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 บทนำำ�



ผมมีีความยิินดีีอย่่างยิ่่�งที่่�จะนำำ�เสนอหลัักจรรยาบรรณสากล
ของ PepsiCo หลัักจรรยาบรรณของเราเป็็นตััวกำำ�หนดวิิถีี
ทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา ซึ่่�งมีีรากฐานที่่�ฝัังลึึกมาจาก
วััฒนธรรมที่่�แข็็งแกร่่งของเราเกี่่�ยวกัับการมีีจริิยธรรม เรา
เรีียกสิ่่�งเหล่่านี้้�ว่่า วิิถีีแห่่ง PepsiCo หนึ่่�งในพฤติิกรรมที่่�
สํําคััญสำำ�หรัับวิิถีีแห่่ง PepsiCo ก็็คืือการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตในทุุกสิ่่�งที่่�เราทํํา นั่่�นเป็็นเพราะความ
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต คืือสิินทรััพย์์ที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุดของ PepsiCo เรา
จำำ�เป็็นต้้องรัักษาความเชื่่�อมั่่�นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของเรามีีในตััว
เรา เราต้้องแน่่ใจว่่าเราได้้ให้้โอกาสในการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียม
กััน เราต้้องเพิ่่�มความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของเรา และ
ผลัักดัันการเติิบโตในระยะยาว 

ในขณะที่่�ต้้องใช้้เวลานานหลายปีีในการสร้้างวััฒนธรรมของ
ความซื่่�อตรงและจริิยธรรม แต่่กลัับใช้้เวลาเพีียงไม่่นานที่่�จะ
สููญเสีียไป ดัังนั้้�น จงอย่่ามองข้้ามในเรื่่�องของวััฒนธรรม 
เราต้้องลงทุุนในเรื่่�องนี้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ วัันต่่อวััน ปีีต่่อปีี นี่่�
คืือเหตุุผลที่่�ทำำ�ไมพนัักงานทุุกคนของ PepsiCo ถึึงต้้อง
ปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณสากลของเรา เมื่่�อเราปฏิิบััติิ
เช่่นนี้้� เราไม่่ได้้แค่่เสริิมสร้้างให้้วััฒนธรรมด้้านจริิยธรรมของ
เราแข็็งแกร่่งมากขึ้้�นเท่่านั้้�น เรายัังได้้สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ
พนัักงานของเรา ลููกค้้า ผู้้�บริิโภค นัักลงทุุน และชุุมชนด้้วย
เช่่นกััน ซึ่่�งจะเป็็นสิ่่�งที่่�นำำ�พาเราสู่่�ชััยชนะได้้ในตลาดที่่�เราดููแล

ผมขอขอบคุุณความมุ่่�งมั่่�นของพวกคุุณทุุกคนที่่�มีีต่่อความ
พยายามที่่�สำำ�คััญครั้้�งนี้้� ความมุ่่�งมั่่�นเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้มั่่�นใจได้้
ว่่า PepsiCo จะยัังคงเป็็นหนึ่่�งในบริิษััทที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
มากที่่�สุุด มีีจริิยธรรมมากที่่�สุุด และประสบความสํําเร็็จมาก
ที่่�สุุดแห่่งหนึ่่�งในโลก  

ขอแสดงความนัับถืือ

Ramon Laguarta 
ประธานกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย
ความซื่่�อสััตย์์
วิิถีีแห่่ง PEPSICO
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พันธกิจิและวิสัิัยทัศัน์ข์องเรา
พัันธกิจิของ PepsiCo ไม่่ใช่เ่รื่่�องซับัซ้อ้น: เติมิความสุุขในทุกุรสสัมผัสัเพ่ื่�อผู้้�บริโิภค ทุกุการ 
กระทํําที่่�เราทํําและทุกุการตัดัสิินใจของเรา ต้อ้งสอดคล้อ้งกับัความมุ่่�งมั่่�นปรารถนานี้้� ในขณะ
ที่่�เราพยายามอย่่างเต็็มที่่�เพ่ื่�อบรรลุวุิสัิัยทัศัน์ข์องเรา เพ่ื่�อการเป็น็ผู้้�นําํระดับัโลกในด้้านอาหาร
และเครื่่�องดื่่�มสะดวกซื้้�อ โดยจะต้้องเอาชนะด้้วยหลักัการ pep+ (PepsiCo Positive) 

เราจะก้า้วสู่่�เส้้นชัยัของเราได้้ด้ว้ยการร่ว่มมืือร่ว่มใจกันั การเป็น็ PepsiCo ที่่�มีคีวามเป็น็หนึ่่�ง
เดียีว หล่อ่หลอมด้ว้ยพฤติกิรรมทั้้�งเจ็ด็อย่า่งที่่�เป็น็ตัวักำำ�หนดวัฒันธรรมของเรา

วิถิีแีห่ง่ PepsiCo จะขับัเคลื่่�อนพนักังานและ
ธุรุกิจิของเราให้้ประสบความสำำ�เร็จ็ได้ร้วดเร็ว็
ขึ้้�น แข็ง็แกร่ง่มากขึ้้�น และมีปีระสิิทธิภิาพมาก
ขึ้้�น เพ่ื่�อพััฒนาเราให้ก้้า้วหน้า้สู่่�การพิิชิติ 
พัันธกิจิและวิสัิัยทัศัน์์ของเรา

ประสบความสำำ�เร็็จได้้
รวดเร็็ว
จากการเป็็นผู้้�ชนะในตลาด การคำำ�นึึงถึึงผู้้�บริิโภค
เป็็นหััวใจหลัักให้้มากขึ้้�น และการกระตุ้้�นส่่งเสริิม
การลงทุุนเพ่ื่�อการเติิบโตในระดัับสููงสุุด

มีคีวามแข็ง็แกร่ง่มากขึ้้�น
จากการที่่�เราพััฒนาขีดีความสามารถของเรา 
ต้น้ทุนุของเรา และวัฒันธรรมของเรา โดย
การปฏิบัิัติงิานในลักัษณะของ PepsiCo ที่่�
เป็น็อันัหนึ่่�งอันัเดียีวกัน เราจะใช้ป้ระโยชน์จ์าก
เทคโนโลยี ี เราจะสร้า้งชัยัชนะทั้้�งในระดับั 
ท้อ้งถิ่่�นและระดับัสากล

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
จากการผสานรวมวาระตามวััตถุุประสงค์์
ของเรา ในกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของเราอย่่างไม่่
ขาดตอน และการดำำ�เนิินกิิจกรรมให้้มากขึ้้�น
เพ่ื่�อโลก และเพ่ื่�อผู้้�คน

ยึึดถืือลููกค้้า
เป็น็ศูนย์ก์ลาง

การให้ค้วามสำำ�คัญั
และการปฏิบิัตัิิ
งานให้ส้ำำ�เร็จ็อย่า่ง
รวดเร็ว็

การแสดง
ความคิิดเห็็น
อย่่างไม่่ต้้อง
เกรงกลััว

การปฏิบิัตัิติน
แสดงความ 
รับัผิดิชอบเสมืือน
เป็น็เจ้า้ของ

การปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ด้้วย
ความซื่่�อสััตย์์

การยกระดัับ
มาตรฐานความ
สามารถและความ
หลากหลาย

การฉลอง
ความสำำ�เร็็จ

เราเรีียกสิ่่�งเหล่่านี้้�ว่่า วิิถีีแห่่ง PEPSICO:
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การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์
วิิถีีแห่่ง PEPSICO

ที่่� PepsiCo เราเชื่่�อว่่าการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความ
ซื่่�อสััตย์์ไม่่ใช่่เพีียงสิ่่�งที่่�เราต้้องทำำ�เพ่ื่�อความถููกต้้อง
เท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นเรื่่�องของความเหมาะสมเพ่ื่�อให้้
ธุุรกิิจของเราแข็็งแกร่่งมากขึ้้�น

หลัักจรรยาบรรณสากลของเรา คืือรากฐาน
ของความมุ่่�งมั่่�นที่่�เรามีีต่่อความเป็็นเลิิศทางด้้าน
วััฒนธรรม และเป็็นตััวกำำ�หนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิิบััติิ สำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเราในวิิถีีทางที่่�
ถููกต้้อง ซึ่่�งก็็คืือ วิิถีีแห่่ง PepsiCo
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 ใครมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบต่่อหลัักจรรยาบรรณของเรา?
ไม่่ว่่าคุุณจะอยู่่�ในบทบาทใดที่่� PepsiCo คุุณควรใช้้หลัักการในจรรยาบรรณของเรา เป็็นแกนหลัักในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ
ของคุุณทุุกครั้้�ง หลัักจรรยาบรรณของเรามีีผลบัังคัับใช้้กัับทุุกคนในบริิษััทของเรา ไม่่ว่่าคุุณจะปฏิิบััติิงานจากที่่�ไหน ตั้้�งแต่่
สำำ�นัักงาน โรงงาน คลัังพััสดุุ ไปจนถึึงห้้องประชุุมคณะกรรมการ ซึ่่�งจะรวมถึึง:

•	 พนัักงานของ PepsiCo ทุุกคน รวมถึึงพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทในเครืือของ PepsiCo

•	 สมาชิิกของคณะกรรมการบริิหารของ PepsiCo เมื่่�อคณะกรรมการเหล่่านั้้�นกระทำำ�การตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ของตนในฐานะ
กรรมการ

คณะกรรมการบริิหารของบริิษััท มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการนํําหลัักจรรยาบรรณของเราไปใช้้ 
แผนกกำำ�กัับดููแลจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ PepsiCo มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบใน
การส่่งเสริิม ตรวจสอบ และบัังคัับใช้้หลัักจรรยาบรรณของเรา 

การละเว้้นใด ๆ ในหลัักจรรยาบรรณของเรา จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับอนุุมััติิที่่�เป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�แผนกกำำ�กัับดููแลจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
หรืือในสถานการณ์์บางกรณีีนั้้�น ต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิหารหรืือคณะ
กรรมาธิิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง การละเว้้นจะต้้องได้้รัับการเปิิดเผยอย่่างเหมาะสมตามที่่�
กฎหมายกำำ�หนด

การเคารพให้้เกีียรติิ
ในสถานที่่�ทํํางาน

ความเชื่่�อมั่่�น
ในตลาด

ความเป็็นธรรม
ในความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของเรา

ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต
ในการดํําเนิินธุุรกิิจ

จุุดมุ่่�งหมาย
ในโลกของเรา

 เหตุใุดเราถึึงต้อ้งมีี
หลักัจรรยาบรรณ?
หลักัจรรยาบรรณสากลของ PepsiCo จะเป็น็ตััวกำำ�หนดแผน
กลยุทุธ์ข์องนโยบาย มาตรฐาน และระเบียีบวิธีิีปฏิบัิัติ ิที่่�กำำ�กับั
ควบคุมุวิธิีกีารที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิทั่่�วโลก เม่ื่�อคุณุปฏิบัิัติติามหลักั
จรรยาบรรณของเราและปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสััตย์อ์ยู่่�เสมอ 
คุณุจะมีบีทบาทสํําคัญัในการสนับัสนุนุวัฒันธรรมด้า้นความเป็น็
เลิศิทางจริิยธรรมของเรา

หลัักจรรยาบรรณของเรานั้้�นให้ภ้าพร่า่งของความมุ่่�งมั่่�นที่่�บริษัิัท
มีตี่อ่หลักัปฏิบิัติัิที่่�มีจีริิยธรรม ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิทุกุด้านของเรา:

หลัักจรรยาบรรณนี้้�ไม่่ได้้
ก่่อให้้เกิิดสััญญาหรืือการ

รัับประกัันถึึงการจ้้างงานไม่่ว่่า
ในช่่วงเวลาใดก็็ตาม และไม่่ได้้
ก่่อให้้เกิิดสิิทธิิการจ้้างงานที่่�

เฉพาะเจาะจงใด ๆ
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เคารพและปฏิิบััติิตามหลััก
จรรยาบรรณของ PEPSICO

ทํําสิ่่�งที่่�ถููกต้้องอยู่่�เสมอ

เป็็นผู้้�นำำ�โดยการปฏิิบััติิตนเป็็น
แบบอย่่างและส่่งเสริิมให้้ผู้้�อื่่�น
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ตามเป้้าหมาย

ประพฤติิตนอย่่างโปร่่งใสและซื่่�อตรง

รัับผิิดชอบต่่อการกระทํําของตนเอง

ฉันัต้อ้งรับัผิดิชอบอะไร
เป็น็การส่่วนตัว?
การปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความ
ซื่่�อสััตย์แ์ละปฏิบิัตัิติามหลักั
จรรยาบรรณของเรา
ชื่่�อเสีียงของเราในด้้านการปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�อย่า่งมีจีริยิธรรมและ
ความรับัผิิดชอบนั้้�น สั่่�งสมมาจากการตัดัสิินใจในแต่ล่ะครั้้�ง 
ในทุกุ ๆ วันั ของพวกเขาแต่่ละคน หลักัจรรยาบรรณใน
การดำำ�เนิินธุรุกิจิของเรา เม่ื่�อใช้ร้่ว่มกับันโยบายของบริษัิัท
ของเรา จะทำำ�ให้้คุณุได้้รับัข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็น็ต่อ่การปฏิบิัตัิิ
งานของคุุณได้้อย่่างมีีจริยิธรรม คุณุมีหีน้า้ที่่�ปฏิบิัตัิติน
แสดงความรับผิดิชอบเสมืือนเป็น็เจ้า้ของ และต้อ้งเข้า้ใจ
และปฏิบิัตัิติามนโยบายที่่�มีผีลบังัคับัใช้ก้ับังานที่่�คุณุทำำ� 
และการตัดัสิินใจของคุณุ  

ในฐานะธุรุกิจิข้า้มชาติ ิPepsiCo ยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายของประเทศต่า่ง ๆ ที่่�เราดำำ�เนินิกิจิการอยู่่� กฎหมาย
และระเบียีบข้อ้บังัคับัระหว่่างประเทศนั้้�นมีคีวามซับัซ้อ้น ดังันั้้�น 
การปฏิบิัตัิติามหลัักจรรยาบรรณและนโยบายของเราจะช่ว่ยให้้
มั่่�นใจได้้ว่า่คุุณจะปฏิบัิัติิตามกฎหมายในท้อ้งถิ่่�นที่่�มีบีังัคับัใช้้

 วิธิีกีารปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความ
ซื่่�อสััตย์์ 

PepsiCo มีีความภาคภููมิิใจในความสามารถของเราที่่�จะให้้ความสำำ�คััญและทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ ให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงได้้อย่่างรวดเร็็ว แต่่คุุณต้้องไม่่ยอม
ให้้ความมุ่่�งมั่่�นอย่่างแรงกล้้าที่่�จะพิิชิิตเป้้าหมายทางธุุรกิิจทำำ�ให้้คุุณหลงลืืมแง่่มุุมด้้านจริิยธรรมในการตััดสิินใจของคุุณ ส่่วนหนึ่่�งของการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ก็็คืือการทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง แม้้ว่่าจะไม่่มีีคนเห็็น คนเรามัักถููกล่่อลวงได้้ง่่าย จากวิิธีีการทางลััดที่่�ดูู
เหมืือนว่่าจะขาดจริิยธรรมไปบ้้าง ซึ่่�งคนอื่่�น ๆ อาจจะไม่่ทัันสัังเกตเห็็น  การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการปฏิิบััติิ
ตามกฎระเบีียบเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นตััวชี้้�นำำ�หลัักการทางศีีลธรรมของคุุณเอง

อย่่าตกเป็็นเหยื่่�อ
ของการใช้้ทางลััด
เพ่ื่�อหลบเลี่่�ยงหลััก
การด้้านจริิยธรรม
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 การเป็็นผู้้�นำำ�โดยการปฏิบิัตัิตินเป็น็แบบอย่า่ง
ในขณะที่่�พนักังานทุกุคนต้อ้งปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสััตย์อ์ยู่่�เสมอ ผู้้�จัดัการและ
หัวัหน้า้ของ PepsiCo ต่า่งก็ม็ีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ในการปฏิบิัตัิตินเป็น็แบบอย่า่งและ 
ส่่งเสริมิผู้�อื่่�นให้ป้ฏิบิัติัิหน้า้ที่่�ได้ต้ามเป้า้หมาย โดยการสนับัสนุนุหลักัการของหลักัจรรยาบรรณของเราใน
ทุกุระดัับขององค์์กร 

หากคุณเป็น็หัวัหน้า้หรืือผู้้�จัดัการ เราคาดหวังัให้้คุุณทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็แบบอย่า่งในทางที่่�ดี ีและเสริมิสร้า้งให้ผู้้้�อื่่�น
น้อ้มรับัหลักัจรรยาบรรณของเรา โดยการ: 

•	 ให้ร้างวัลัตอบแทนความซื่่�อสััตย์สุ์ุจริติ 

•	 ส่่งเสริมิให้ม้ีกีารตััดสิินใจอย่า่งมีจีริยิธรรม

•	 สร้า้งสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�มีคีวามโปร่ง่ใส ซึ่่�งสมาชิกิในทีมีรู้้�สึกสะดวกใจที่่�จะแสดง 
ความคิดิเห็น็โดยไม่ต้่้องเกรงกลัว

•	 ป้อ้งกันัไม่ใ่ห้ม้ีกีารตอบโต้เ้อาคืืนต่อ่ผู้้�ที่่�กล้า้แจ้ง้เหตุกุารณ์์ 

•	 ขอความช่ว่ยเหลืือในการแก้ป้ัญัหาและแจ้ง้ปััญหาให้ร้ะดับัที่่�สููงขึ้้�นไปได้้รับัทราบ เมื่่�อมีปีัญัหาเกิดิขึ้้�น 

ข้า้พเจ้า้ควรทำำ�อย่า่งไรหากผู้้�จัดัการขอให้ข้้้าพเจ้า้
ทำำ�งานที่่�ข้า้พเจ้า้เชื่่�อว่า่อาจฝ่า่ฝืนืต่อ่จรรยาบรรณใน
การดำำ�เนิินธุรุกิจิของเราหรืือต่อ่กฎหมาย
แจ้ง้ให้ผู้้้�จัดการของคุุณทราบถึึงสิ่่�งที่่�คุณุวิติกกังัวลอย่่างเปิดิเผยและตรงไปตรงมา หากคุณุไม่่
พอใจกับัการตอบสนองของผู้้�จัดัการของคุณุ หรืือรู้้�สึกไม่ส่ะดวกใจในการพููดกัับผู้้�จัดัการของ
คุณุ โปรดแจ้ง้ประเด็็นดังักล่า่วผ่า่นช่่องทางการติิดต่อ่อื่่�น ๆ ที่่�ระบุไุว้ใ้นหัวัข้อ้ “ฉันัจะขอรับัคำำ�
แนะนำำ�และรายงานการละเมิดิฝ่า่ฝืนืได้้อย่่างไร” คุณุต้อ้งไม่ล่ะเมิดิฝ่า่ฝืนืหลักัจรรยาบรรณของเรา 
นโยบาย หรืือกฎหมาย ทั้้�งที่่�ทราบดีอียู่่�แล้้ว แม้้ว่า่ผู้้�จัดัการจะเป็น็คนสั่่�งการให้คุ้ณุกระทำำ�การ 
ดังักล่า่ว หรืือเพราะว่า่คุณุไม่ไ่ด้ข้อคำำ�แนะนำำ� 
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ฝ่า่ยกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบทั่่�วโลก 
หรืือฝ่า่ยกฎหมายของ PepsiCo: สำำ�หรับัปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
การละเมิดิฝ่า่ฝืนืหลักัจรรยาบรรณหรืือข้อ้กฎหมาย ไม่ว่่า่จะเกิดิ
ขึ้้�นจริงิหรืืออาจเกิดิขึ้้�น คุณุควรติดิต่อ่ฝ่า่ยกำำ�กับัดููแลจริยิธรรม
และการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่า่ยกฎหมาย ตัวัอย่า่งของ
ปัญัหาเหล่า่นี้้�บางส่่วน จะรวมถึงึ: 

• ความผิดิปกติหิรืือการแถลงข้อ้มููลเท็จ็ในการทำำ�บัญัชีีการเงินิ
หรืือการสอบบัญัชีี

• การฉ้อ้โกง การลักัทรัพัย์ ์การติดิสิินบน หรืือการประพฤติิ
ทุจุริิตต่า่ง ๆ ในทางธุรุกิจิ

• การฝ่า่ฝืนืข้อ้กำำ�หนดด้า้นการต่อ่ต้า้นการผููกขาดหรืือการซื้้�อ
ขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน

• การละเมิดินโยบายสิิทธิมนุษุยชนของ PepsiCo

• การเลืือกปฏิบิัตัิหิรืือการล่ว่งละเมิดิที่่�ผิดิกฎหมาย

• ผลประโยชน์ท์ับัซ้้อนที่่�สํําคัญั

• การใช้ข้้อ้มููลที่่�เป็น็ความลับ ระบบไอที ีหรืือสิินทรัพย์อ์ื่่�น ๆ ของ
บริษัิัทในทางที่่�ผิดิ

• กิจิกรรมที่่�มีคีวามผิดิทางอาญาหรืือผิดิกฎหมายอื่่�น ๆ

โปรดดููนโยบายการแจ้้งเรื่่�องเกี่่�ยวกับัหลัักจรรยาบรรณ
สากลของเรา

ฉัันจะทราบได้้อย่่างไร
ว่่าควรขอคำำ�ปรึึกษา
เม่ื่�อไหร่่
หากมีบีางสิ่่�งที่่�คุณุรู้้�สึกว่า่ไม่ถูู่กต้อ้ง แสดง
ว่า่นั่่�นอาจจะเป็น็สิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ� ถามตัวัเองว่า่:

ฉันัจะขอรัับคำำ�แนะนำำ�และรายงานการละเมิิดฝ่า่ฝืนืได้้อย่่างไร?
หน้า้ที่่�ของคุณุคืือการถามคำำ�ถาม แจ้ง้ข้อ้วิติกกังวล และแสดงความคิดิเห็น็โดยไม่ต้่้องเกรงกลัวั เมื่่�อมีปัีัญหาด้า้นการปฏิบัิัติติามกฎ
ระเบียีบเกิดิขึ้้�น หลัักจรรยาบรรณของเรา ไม่อ่าจอธิบิายสถานการณ์์ที่่�คุณุอาจจะต้อ้งเผชิญิในการทำำ�งานประจำำ�วันัของคุณุได้ค้รบทั้้�งหมด 
หากคุณุไม่พ่บคำำ�ตอบในหลักัจรรยาบรรณของเรา หรืือหากคุณุมีขี้อ้สงสััยเกี่่�ยวกับัการตีคีวามหลักัจรรยาบรรณนี้้� โปรดขอรับัคำำ�แนะนำำ� 
ในทำำ�นองเดียีวกันั หากคุณุทราบว่่ามีบีางสิ่่�งที่่�อาจจะละเมิดิฝ่า่ฝืนืหลัักจรรยาบรรณของเรา นโยบายของเรา หรืือกฎหมาย คุณุต้อ้งแจ้ง้
และรายงานเหตุกุารณ์ ์เพ่ื่�อให้ม้ีกีารจัดัการแก้ไ้ขได้้อย่า่งเหมาะสม การขอรับัคำำ�แนะนำำ�หรืือการรายงานสามารถทำำ�ได้ห้ลายช่อ่งทาง:

ผู้้�จัดัการโดยตรง ผู้้�จัดการในลำำ�ดับถัดัไป หรืือผู้้�จัดการฝ่า่ย
ทรัพัยากรบุคุคลของคุณุ: ในกรณีส่ี่วนใหญ่แ่ล้ว้ ผู้้�จัดัการ
โดยตรงของคุุณควรเป็น็จุดุติดิต่่อแรกของคุณุ คุณุควรติดิต่อ่
ผู้้�จัดัการของคุณุทัันทีี เพ่ื่�อรายงานปััญหาที่่�ต้อ้งให้ค้วามสนใจ
อย่า่งเร่ง่ด่ว่น เช่น่ ความรุนุแรงในที่่�ทำำ�งาน สุุขภาพและความ
ปลอดภัยัของพนักังาน และปัญัหาเรื่่�องคุณุภาพหรืือความ
ปลอดภัยัด้า้นอาหาร 

ผู้้�จัดัการของคุณุยังัเป็น็ช่่องทางติดิต่่อที่่�ดีีเยี่่�ยม หากคุณุ
ต้อ้งการคำำ�แนะนำำ�หรืือมีเีรื่่�องกังัวลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับันโยบายและ
กระบวนการจำำ�เพาะของบริษัิัทและงาน ความรับัผิดิชอบต่อ่งาน 
ปัญัหาด้า้นเพ่ื่�อนร่ว่มงาน ข้อ้พิิพาทด้านการลงโทษทางวินิัยั ค่า่
ตอบแทน โอกาสในการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง และปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน   

หากคุุณไม่่แน่่ใจเกี่่�ยว
กัับคำำ�ตอบสำำ�หรัับข้้อ

สงสััยเหล่่านี้้� โปรดขอความ
ช่่วยเหลืือเพ่ื่�อให้้ตััดสิินใจ

ได้้อย่่างถููกต้้อง

คุุณสามารถ
ติดิต่อ่ฝ่่ายกำำ�กับดููแล

จริยิธรรมและการปฏิบัิัติิ
ตามกฎระเบียีบทางอีีเมลได้้ที่่� 

PepsiCoComplianceandEthics@
pepsico.com หรืือขอคำำ�ปรึกษา
จากฝ่่ายกฎหมายของ PepsiCo 

ในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ

ฉัันแน่่ใจหรืือไม่่ว่่าการกระทำำ�เช่่นนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่� 
ถููกต้้องตามกฎหมาย มัันสอดคล้้องกัับหลััก
จรรยาบรรณและนโยบายของเราหรืือไม่่

ฉันัปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�อย่า่งมีีความรับั
ผิิดชอบเสมืือนเป็น็เจ้า้ของ เพ่ื่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินการหรืือผลที่่�
ออกมา จะไม่่ส่่งผลต่อ่ตัวัฉันัหรืือ 
PepsiCo ในทางที่่�ย่ำำ��แย่ห่รืือไม่่ ฉันั
จะรู้้�สึกอย่า่งไรหากมีีรายงานข่า่ว
หน้า้หนึ่่�งเกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์น์ี้้�?

มัันจะทำำ�ให้้ PepsiCo จะเส่ื่�อมเสีีย
ชื่่�อเสีียงหรืือทำำ�ให้้บริิษััทสููญเสีีย
ความน่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่

ฉัันกำำ�ลังปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความ
ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โดยการพููดความ
จริิงและมีีความซื่่�อตรงหรืือไม่่

ฉัันทำำ�ให้้คนอื่่�นตกอยู่่�ในความ
เสี่่�ยงหรืือเปล่า
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บริกิารสายด่ว่น Speak Up จะอยู่่�ภายใต้้
การบริหิารจัดัการของบุุคคลที่่�สามที่่�เป็็น
อิสิระ ซึ่่�งมีคีวามชำำ�นาญในการรับัสายแจ้ง้
เหตุุการณ์ด์่ว่น ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการสััมภาษณ์์
จะถามคำำ�ถามต่าง ๆ และส่่งรายงานไปยังั
ฝ่า่ยกำำ�กับัดููแลจริิยธรรมและการปฏิบัิัติิตาม
กฎระเบีียบ เพ่ื่�อการตรวจสอบที่่�เป็็นความ
ลับั รายงานจะได้ร้ับัการตรวจสอบทันัทีี และ
หากได้ร้ับัการยืืนยันั จะมีกีารดำำ�เนินิการเพ่ื่�อ
แก้ไ้ขเยียีวยา

จะเกิิดอะไร
ขึ้้�นเมื่่�อฉันั
ติดิต่อ่บริกิาร
สายด่ว่น 
SPEAK UP

บริการสายด่วน Speak Up: นอกเหนืือจากช่อ่งทางติิดต่่อที่่�ระบุุ
ไว้ข้้้างต้้นแล้ว้ คุณุยังัสามารถภามคำำ�ถาม แจ้้งข้้อวิิตกกังวล หรืือ
รายงานเหตุกุารณ์์ละเมิิดฝ่่าฝืืนด้า้นการปฏิิบััติติามกฎระเบีียบที่่�
สงสััยได้ด้้ว้ยการติิดต่่อ Speak Up ซึ่่�งเป็็นสายด่ว่นด้า้นจริยิธรรม
ของ PepsiCo Speak Up เป็็นสายด่ว่นจริยิธรรมที่่�เปิดิให้้บริกิาร
ฟรีตีลอด 24 ชั่่�วโมง สํําหรัับพนักังาน PepsiCo ทุุกคน ผู้้�บริโิภค 
ซัพัพลายเออร์์ และบุคุคลที่่�สามอื่่�น ๆ เพ่ื่�อรายงานข้้อสงสััยว่า่อาจ
จะมีีการละเมิดิฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณของเรา

ข้อ้มููลใด ๆ ที่่�คุณุให้ไ้ว้้เพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือ PepsiCo ในการสืืบสวนสิ่่�งที่่�
คุณุรายงาน จะถููกเก็็บรักัษาเป็็นความลับั ยกเว้น้ในกรณีีที่่�จำำ�เป็น็
เพ่ื่�อดำำ�เนิินการสืืบสวนได้อ้ย่่างเต็็มรููปแบบและมีีความเป็็นธรรม 
หรืือเมื่่�อเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด คุุณเลืือกได้ท้ี่่�จะไม่แ่จ้ง้ชื่่�อ 
แต่อ่ย่่างไรก็็ตาม การแจ้้งช่ื่�อจะช่ว่ยในการสืืบสวนข้อ้กังัวลของคุุณ 

โปรดดููนโยบายสากลเกี่่�ยวกับัการกล้าแจ้้งเหตุกุารณ์์ของเรา

บริกิารสายด่่วน Speak Up 
มีอียู่่�ในทุกุแห่ง่ทั่่�วโลก:
ติดิต่่อทางเว็บ็ไซต์ได้ท้ี่่�  
www.PepsiCoSpeakUp.EthicsPoint.com

ด้ว้ยการโทรศััพท์โ์ดยใช้ห้มายเลขโทรฟรีตีามประเทศ
ที่่�ท่า่นกำำ�ลังัโทร ในประเทศสหรัฐัอเมริกา โปรดใช้้
หมายเลข 1-866-729-4888 สำำ�หรับัหมายเลข
โทรศััพท์ร์ะหว่า่งประเทศ กรุณุาดููที่่�หัวัข้อ Speak Up 
ของเราได้ท้ี่่� 

โดยการแสกนรหัสั QR เพ่ื่�อรับั
ประสบการณ์ท์ี่่�เหมาะกับัการใช้ง้านบน
มืือถืือ
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 การห้า้ม
ตอบโต้้เอาคืืน
PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้อ้งของสิิทธิขิองบุคุคลหรืือ
องค์ก์รที่่�แสดงความคิดิเห็น็อย่า่งไม่เ่กรงกลัวั และ
รายงานปััญหาผ่า่นช่อ่งทางการรายงานแบบใด
แบบหนึ่่�ง ดังัที่่�อธิบิายไว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณ
ของเรา หรืือแจ้ง้ต่อ่หน่ว่ยงานของรัฐับาล 
บริษัิัทของเราจะไม่ต่อบโต้เ้อาคืืนหรืืออนุญุาต
ให้ม้ีกีารตอบโต้้เอาคืืนต่อ่บุคุคลหรืือองค์์กรที่่�
กระทำำ�การดังัต่อ่ไปนี้้�โดยสุุจริติใจ:

•	 รายงานและ/หรืือช่่วยเหลืือบุุคคลหรืือ
องค์ก์รที่่�รายงานการฝ่า่ฝืืนหลักั 
จรรยาบรรณของเรา นโยบายของเรา 
หรืือกฎหมายที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือมีเีหตุใุห้้
ต้อ้งสงสััยว่า่เกิดิขึ้้�น

•	 ถามคำำ�ถามหรืือขอคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับหลักั
ปฏิบัิัติ ิการตััดสิินใจ หรืือการดำำ�เนินิการ
ทางธุรุกิจิบางอย่า่ง 

•	 ให้ค้วามร่ว่มมืือหรืือมีส่ี่วนร่ว่มในการ
สืืบสวนภายในหรืือของรััฐสำำ�หรับัการ
ละเมิดิฝ่า่ฝืนืทั้้�งที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือต้้อง
สงสััย

โปรดดููนโยบายสากลเกี่่�ยวกับการไม่ต่อบโต้้
เอาคืืนของเรา

 การสืืบสวนการกระทำำ�ความ
ผิิดและการลงโทษทางวิินััย
เหตุุการณ์์ทั้้�งหมดที่่�เป็็นข้้อกล่่าวหาเกี่่�ยวกัับการละเมิิดฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณ จะได้้รัับการตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เหมาะสม 
ซึ่่�งได้้รัับการมอบหมายจากฝ่่ายกำำ�กัับดููแลจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ผู้้�สืืบสวนจะ: 

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างยุุติิธรรมในการตรวจ
สอบข้้อเท็็จจริิง ด้้วยการสััมภาษณ์์หรืือ
การตรวจสอบเอกสารต่่าง ๆ

ติิดต่่อพนัักงานที่่�อาจทราบเกี่่�ยวกัับ
เหตุุการณ์์ที่่�มีีการกล่่าวหา 

แนะนำำ�วิิธีีการแก้้ไขและ/หรืือวิิธีีดำำ�เนิิน
การทางวิินััยที่่�เหมาะสม

หากมีีการร้้องขอ คุุณจะต้้องให้้ความร่่วมมืืออย่่างเต็็มที่่�ในการสอบสวนหรืือสืืบสวน  

ในฐานะพนัักงานของ PepsiCo เราคาดหวัังให้้คุุณปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของเรา และปฏิิบััติิตามนโยบายของเรา รวมถึึง
กฎหมาย ในขณะที่่�คุุณกำำ�ลัังดำำ�เนิินธุุรกิิจในนามของบริิษััท หากคุุณละเมิิดฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณของเรา นโยบายของเรา หรืือ
กฎหมาย อาจส่่งผลให้้เกิิด:

การดํําเนิินการทางวิินััย โดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่การเข้้ารัับฝึึก
อบรมและการสอนเพิ่่�มเติิม ไปจนถึึงผลสืืบเนื่่�องเกี่่�ยวกัับการ
จ้้างงาน ซึ่่�งจะรวมถึึงการเลิิกจ้้าง 

บทลงโทษทางแพ่่ง และ/หรืือ อาญา ตามที่่�หน่่วยงาน
ราชการหรืือศาลกำำ�หนด
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ในที่่�ทํํางานของเรา

เราคาดหวัังให้้คุุณยกระดัับมาตรฐานความ
สามารถและความหลากหลาย โดยสนัับสนุุน
ความมุ่่�งมั่่�นของ PepsiCo เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะ
มีีการมอบโอกาสในการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมกััน 
มีีความหลากหลาย ความเสมอภาค และการ
มีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น และมีีการเคารพในศัักดิ์์�ศรีี
และสิิทธิิมนุุษยชนของคนทุุกคน

คุุณต้้องทํําหน้้าที่่�ของคุุณในการสร้้างสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน ที่่�ทุุกคนจะรู้้�สึกว่่ามีี
คุุณค่่าและได้้รัับความเคารพนัับถืือสำำ�หรัับสิ่่�ง
ที่่�ทำำ�ให้้บริิษััท และต้้องเป็็นสภาพแวดล้้อมที่่�
ปลอดการข่่มขู่่�และการล่่วงละเมิิด 
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 ความหลากหลาย ความ
เสมอภาค และการมีส่ี่วนร่ว่ม 
PepsiCo นิยิามความหลากหลายด้ว้ยทั้้�งคุณุลักัษณะที่่�เห็น็ได้้
ชัดั อย่า่งเช่น่ เชื้้�อชาติ ิเพศ และชาติพัิันธุ์์� และด้ว้ยคุณุสมบัตัิิ

และอิทิธิพิลที่่�มองไม่เ่ห็น็ ซึ่่�งจะเป็น็ตัวักำำ�หนดอย่า่ง
แท้จ้ริงิถึงึความเป็น็เราและทำำ�ให้เ้รามีคีวามพิเศษ
เฉพาะ: บุคุลิกิภาพ รููปแบบการใช้ช้ีวีิติ กระบวนความ
คิดิ ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน อายุุ การศึึกษา พื้้�นเพ
ทางเศรษฐกิจิและสัังคม เพศวิถิี ีอัตัลักัษณ์ท์างเพศ 
การนับัถืือศาสนา การทำำ�งานในกองทัพั สถานะความ
ทุพุพลภาพ ประวัตัิคิรอบครัวั การสมาคมในชุุมชน  
และปัจัจัยัอื่่�น ๆ

เป็น็เวลากว่า่ 70 ปีแีล้ว้ที่่� PepsiCo ทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็บริษัิัท
ผู้้�มอบโอกาส เราเป็น็ผู้้�นำำ�ที่่�มุ่่�งมั่่�นจะยกระดับัมาตรฐาน
ความสามารถและความหลากหลายในอุุตสาหกรรมของเรา 
ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�ถููกถักัทอร้อ้ยเรียีงเข้า้ไปในค่า่นิยิมและความ
เชื่่�อของเราที่่�ว่า่ บริิษััทของเราจะมีคีวามแข็ง็แกร่ง่ที่่�สุุด 
เมื่่�อเราโอบรับัความแตกต่า่งที่่�จะกลายเป็น็จุดุแข็ง็ นั่่�น
หมายถึงึการสร้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีคีวามหลากหลาย เสมอ
ภาค และมีส่ี่วนร่ว่มมากขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้�ร่ว่มงาน ต่อ่พัันธมิติร
ทางธุุรกิจิของเรา และในชุมุชนที่่�เราดำำ�เนินิการอยู่่�

ในฐานะพนักังานของ PepsiCo บทบาทของคุณุคืือการยกระดัับ
พัันธกิจิด้า้นความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีีส่่วนร่ว่ม
ของเราโดย:  

ดููภาพรวมความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีี 
ส่่วนร่่วมของเรา

แสดงความคิิดเห็็นโดยไม่่ต้้อง
เกรงกลััว แบ่่งปัันความคิิด
เห็็นหรืือประสบการณ์์

ชื่่�นชมการมีีส่่วนร่่วมที่่�มีี
ลัักษณะเฉพาะของผู้้�อื่่�น

รัับฟังัด้้วยความอดทนและ
ความเห็็นอกเห็็นใจ สร้้าง
สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการ
สนทนา

ถามคํําถาม เคารพในคํําตอบ 
และเปิิดใจรัับฟังัมุุมมองที่่�
แปลกใหม่่
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สิทธิิมนุุษยชน
PepsiCo ตระหนัักดีีถึึงความสำำ�คััญของการรัักษาและส่่ง
เสริิมสิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินการทั้้�งหมดของ
เราและในห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา และเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพใน
สิิทธิิของผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนในธุุรกิิจและห่่วงโซ่่อุุปทานของ
เรา หลัักจรรยาบรรณและนโยบายทางธุุรกิิจจะทำำ�งานร่่วมกััน 
เพ่ื่�อสนัับสนุุนหลัักการในร่่างตราสารสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่าง
ประเทศ (International Bill of Human Rights) และ
ปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทํํางาน 
(Declaration on Fundamental Principles and Rights 
at Work) ขององค์์กรแรงงานระหว่่างประเทศ

เราคาดหวัังว่่าคุุณจะสนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�นนี้้�ของเรา เพ่ื่�อ
ปฏิิบััติิใช้้โปรแกรมและนโยบายที่่�:   

•	 ส่่งเสริิมให้้เกิิดสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ
และการล่่วงละเมิิด

•	 ห้้ามการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ 

•	 ให้้ค่่าจ้้างที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน จััดหาสวััสดิิการและ
กำำ�หนดเงื่่�อนไขการทำำ�งานให้้เป็็นไปตามกฎหมายในท้้องถิ่่�น

•	 กำำ�หนดเงื่่�อนไขการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและมีีมนุุษยธรรม 
รวมถึึงสภาพที่่�พัักอาศััยที่่�มีีความปลอดภััย หากจำำ�เป็็น

•	 ตระหนัักถึึงสิิทธิิเสรีีภาพของพนัักงานในการสมาคมและ
การเจรจาต่่อรองร่่วมกััน

คุุณต้้องปฏิิบััติิตนแสดงความรัับผิิดชอบเสมืือนเป็็นเจ้้าของ 
เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า ซััพพลายเออร์์และคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเราจะ 
ยึึดมั่่�นในหลัักการเหล่่านี้้�ด้้วยเช่่นกััน นโยบายสากลว่่าด้้วย
สิิทธิิมนุุษยชนของเรา หลัักจรรยาบรรณสำำ�หรัับซััพพลาย
เออร์์ทั่่�วโลก และโปรแกรมการสอบทานธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ
มนุุษยชน คืือเครื่่�องมืือบางส่่วนที่่�เราใช้้เพ่ื่�อส่ื่�อสารถึึงความ
คาดหวัังของเรา และช่่วยจััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
เกี่่�ยวกัับด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในการปฏิิบััติิงานและในห่่วงโซ่่
อุุปทานของเรา  

หากคุุณสงสััยว่่าจะมีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนภายในการ
ปฏิิบััติิงานโดยตรงของเรา หรืือในความสััมพัันธ์์ที่่�เรามีีกัับ
ซััพพลายเออร์์ โปรดแจ้้งเหตุุการณ์์และรายงาน

โปรดดููนโยบายสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนและหลััก 
จรรยาบรรณสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ทั่่�วโลกของเรา
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 การต่อ่ต้า้นการเลืือกปฏิบัิัติ/ิการต่อ่ต้า้นการล่ว่งละเมิดิ
พวกเราแต่่ละคนควรมีีโอกาสในสร้้างศัักยภาพให้้ตนเองได้้อย่่างเต็็มที่่�และมีีส่่วนช่่วยให้้ PepsiCo ประสบความสำำ�เร็็จ คุุณ
ต้้องไม่่เลืือกปฏิิบััติิหรืือปฏิิบััติิต่่อพนัักงานหรืือผู้้�สมััครงานในลัักษณะที่่�ไม่่เป็็นธรรม ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการรัับสมััคร การว่่า
จ้้าง การฝึึกอบรม การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การจ่่ายค่่าตอบแทน หรืือข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขอื่่�นใดของการจ้้างงาน

เราคาดหวัังให้้คุุณทำำ�การตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการจ้้างงานพนัักงานหรืือผู้้�สมััคร โดยพิิจารณาจากปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน 
โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเชื้้�อชาติิ สีีผิิว อายุุ เพศหรืือเพศวิิถีี รสนิิยมทางเพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ สถานะ
การข้้ามเพศ ศาสนา หลัักความเชื่่�อ ประเทศต้้นกำำ�เนิิด ชาติิพัันธุ์์� ความเป็็นพลเมืือง บรรพบุุรุุษ ความพิการ ข้้อมููลทาง
พัันธุุกรรม สถานะทางการทหารหรืือสถานะการเป็็นทหารผ่่านศึึก การตั้้�งครรภ์์ สถานภาพการสมรสหรืือครอบครััว หรืือ
ลัักษณะพื้้�นฐานอื่่�นใดที่่�ได้้รัับความคุ้้�มครองตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ การตััดสิินใจจ้้างงานโดยพิิจารณาจากคุุณลัักษณะ 
ส่่วนตััวใด ๆ เหล่่านี้้� ถืือว่่าขััดต่่อนโยบายของเรา และยัังเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมายภายใต้้กฎหมายของหลาย ๆ ประเทศ

หลักัจรรยาบรรณของเรา ห้า้มการล่ว่งละเมิดิทุกุรููปแบบในสถานที่่�ทำำ�งาน หรืือการกระทำำ�ใด ๆ ก็ต็ามที่่�ก้า้วร้า้วรุนุแรงหรืือดููหมิ่่�น 
นอกจากนี้้� PepsiCo ยังัปฏิบัิัติิตามกฎหมายของประเทศและท้อ้งถิ่่�นทุกุฉบับัที่่�ห้า้มการล่ว่งละเมิดิ คุณุต้อ้งไม่เ่ข้า้ไปข้อ้งเกี่่�ยวใน
การล่ว่งละเมิิดในสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึึงพฤติกิรรมที่่�ไม่พึ่ึงปรารถนาที่่�แสดงออกด้ว้ยวาจา การมองเห็น็ หรืือการกระทำำ� 
รููปแบบใดก็ต็ามที่่�ส่่งผลให้ผู้้้�อื่่�นรู้้�สึกอึดึอัดัใจ หรืือก่่อให้เ้กิิดสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�มีกีารข่ม่ขู่่� ล่ว่งเกินิ หรืือเป็น็ปรปักัษ์

ในขณะที่่�คำำ�นิิยามทางกฎหมายของการล่่วงละเมิิดอาจ
แตกต่่างกัันออกไปตามเขตอำำ�นาจทางกฎหมาย เรา
จะถืือว่่ารายการที่่�อาจไม่่ได้้ครบถ้้วนดัังต่่อไปนี้้� เป็็น
พฤติิกรรมที่่�เราไม่่ยอมรัับ:  

•	 การล่่วงละเมิิดทางเพศ 

•	 การใช้้ภาษาที่่�ล่่วงเกิินก้้าวร้้าว การพููดล้้อเลีียนขำำ�ขััน 
หรืือการแสดงความคิิดเห็็นที่่�เป็็นการหมิ่่�นประมาท

•	 การใส่่ร้้ายป้้ายสีีเกี่่�ยวกัับเชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� เพศ  
หรืือศาสนา

•	 พฤติิกรรมการข่่มขู่่�หรืือคุุกคาม 

โปรดจำำ�ไว้้ว่่า การล่่วงละเมิิด ไม่่ว่่าจะทางเพศหรืือใน
ลัักษณะอื่่�น ๆ จะถููกกำำ�หนดโดยการกระทำำ�ของคุุณและ
ผลกระทบที่่�มีีต่่อบุุคคลอื่่�น ๆ ไม่่ว่่าคุุณจะมีีเจตนาอย่่างไร
ก็็ตาม หากคุุณหรืือคนอื่่�นถููกเลืือกปฏิิบััติิหรืือล่่วงละเมิิด 
คุุณต้้องกล้้าแจ้้งเหตุุการณ์์และรายงาน

โปรดดููนโยบายสากลเกี่่�ยวกัับโอกาสการจ้้างงานและ
นโยบายสากลเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดของเรา

การล่ว่งละเมิดิทางเพศคืืออะไร
การล่ว่งละเมิดิทางเพศอาจประกอบไปด้ว้ย การกระทำำ�
ด้ว้ยวาจา สิ่่�งที่่�มองเห็น็ หรืือการแสดงออกทางร่า่งกายที่่�
ส่่อไปในทางเพศและไม่เ่ป็น็ที่่�ต้อ้งประสงค์ ์โดยที่่�วิญิญูชูน
พิิจารณาว่า่เป็น็การกระทำำ�ที่่�ล่ว่งเกินิ น่า่รังัเกียีจ การล่ว่ง
ละเมิดิทางเพศอาจเกิดิขึ้้�นได้ห้ลายรููปแบบ เช่น่ 

•	 การล่ว่งเกินิทางเพศ การร้อ้งขอให้ด้ำำ�เนินิกิจิกรรมทาง
เพศเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนกับับางสิ่่�ง หรืือการเรียีกร้อ้งขอให้้
คบหาในเชิิงชู้้�สาวโดยที่่�อีกีฝ่า่ยไม่ต่้อ้งการ

•	 เรื่่�องตลก รููปภาพ ข้อ้ความ หรืือข้อ้ความทางอีเีมลที่่�
ส่่อไปในทางเพศ

•	 การแสดงความคิดิเห็น็ที่่�ชัดัแจ้ง้หรืือดููหมิ่่�นเกี่่�ยวกับั 
รููปลักัษณ์ภ์ายนอก

•	 การแสดงรููปภาพหรืือภาพลามกอนาจารที่่�ส่่อ 
ไปในทางเพศ

หลัักจรรยาบรรณสากลของ PepsiCo 15

บทนำำ� ในที่่�ทํํางานของเรา ในตลาดของเรา ในธุุรกิิจ ในโลกของเรา ทรััพยากรการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย
ความซื่่�อสััตย์์ ในที่่�ทํํางานของเรา



สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ และความปลอดภััย
PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ ความปลอดภััย (EHS) ของพนัักงาน ผู้้�มาเยืือน ผู้้�รัับจ้้าง ผู้้�บริิโภค และชุุมชน
ที่่�เราประกอบกิิจการอยู่่� คุุณมีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามนโยบาย ระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิและข้้อบัังคัับด้้าน EHS ทั้้�งหมด ไม่่ว่่าคุุณจะอยู่่�ใน
สถานประกอบการของเรา อยู่่�ในตลาด หรืือเมื่่�ออยู่่�บนท้้องถนน 

คุุณควรพููดออกมาโดยไม่่ต้้องเกรงกลััว และควรแจ้้งข้้อวิิตกกัังวลของคุุณอยู่่�เสมอ เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ดัังต่่อไปนี้้�:

EHS คืือความรัับผิิดชอบของทุุกคน เราคาดหวัังให้้คุุณปฏิิบััติิตนแสดงความรัับผิิดชอบเสมืือนเป็็นเจ้้าของและมีีความกล้้าที่่�จะ
ห่่วงใยใส่่ใจตััวคุุณเอง เพ่ื่�อนร่่วมงานของคุุณ และชุุมชนของเรา โดยการยืืนยัันว่่างานที่่�คุุณทำำ�นั้้�นมีีความปลอดภััยและมีี 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับที่่�น้้อยที่่�สุุด ไม่่ว่่าจะเป็็นงานอะไรก็็ตาม  

ดููนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ และความปลอดภััยของเรา

คุณุได้รั้ับมอบหมายงานที่่�คุณุพิิจารณาว่า่ไม่่
ปลอดภัยัหรืือเป็น็อันัตรายต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม

คุณุได้รั้ับมอบหมายงานที่่�คุณุไม่ไ่ด้ผ้่า่นการ
ฝึกึอบรมที่่�เหมาะสมในการดำำ�เนินิงาน และ
อาจจะเป็น็อันัตรายต่อ่ตัวัคุณุเอง ต่อ่ผู้้�อื่่�น 
หรืือต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

มีคีนกำำ�ลัังปฏิบิัตัิงิานที่่�คุณุเชื่่�อว่า่ ไม่่
ปลอดภัยัหรืือเป็น็อันัตรายต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม 
หรืือบุคุคลดังักล่า่วยังัไม่ไ่ด้ร้ับัการฝึกึอบรม
ที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อดำำ�เนินิการ

ยานพาหนะหรืือชิ้้�นส่วนของอุปุกรณ์ท์ำำ�งาน
ไม่ถู่กูต้อ้งและอาจไม่่ปลอดภัยั

คุณุได้้รับัทราบว่า่มีสีภาวะที่่�ไม่ป่ลอดภัยัหรืือ
อาจเกิดิอันัตรายต่อ่ตััวคุณุเอง ผู้้�อื่่�น หรืือ
สิ่่�งแวดล้อม

คุณุรับัทราบว่า่มีกีารมอบข้อ้มูลูที่่�ไม่ถูู่กต้อ้ง
หรืือทำำ�ให้เ้ข้้าใจผิดิให้แ้ก่่หน่ว่ยงานกำำ�กับั
ควบคุมุกฎระเบียีบใด ๆ

สภาวะ งาน หรืือประเด็็นเร่ื่�องความไม่่
ปลอดภัยัหรืือเป็น็อันัตรายต่อ่สิ่่�งแวดล้อม
ที่่�มีกีารรายงานไปก่อ่นหน้า้นั้้�น ไม่ไ่ด้้รับัการ
จัดัการแก้ไ้ขอย่า่งเพีียงพอ
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กรณีใีดบ้า้งที่่�ถืือว่า่เป็น็การใช้้
สารเสพติดิและเป็็นเรื่่�องต้้อง
ห้า้มภายใต้ห้ลักัจรรยาบรรณ
ของเรา
•	 การทำำ�งานภายใต้ฤ้ทธิ์์�ของสุุราหรืือสิ่่�งเสพติดิ ไม่่

ว่า่จะอยู่่�ในสถานประกอบการของ PepsiCo หรืือไม่่
ก็ต็าม รวมถึงึบนแพลตฟอร์์มการประชุมุผ่านวิดิีโีอ
จากทางไกล (เช่น่ Zoom, Microsoft Teams) 

•	 การครอบครอง การขาย การใช้ ้การส่่งมอบ หรืือ
การจัดัจำำ�หน่า่ยสารเสพติดิที่่�ผิดิกฎหมายหรืือสาร
ควบคุมุ ในขณะที่่�ทำำ�งานหรืืออยู่่�ในสถานประกอบการ 

•	 การทำำ�งานในขณะที่่�มีคีวามบกพร่อ่งอัันเนื่่�องมาจาก
ยา ยาสั่่�งจ่่ายโดยแพทย์ ์ยาที่่�หาซื้้�อได้จ้ากร้า้นขายยา
อย่่างถููกกฎหมาย

 การใช้้สารเสพติิด
หากคุุณทำำ�งานภายใต้้ฤทธิ์์�ของยาเสพติิดหรืือสุุรา จะเท่่ากัับ
ว่่าคุุณก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยต่่อตััวคุุณเอง
และผู้้�อื่่�น ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่อาจยอมรัับได้้ ยาเสพติิด อาจรวมถึึง 
ยาเสพติิดที่่�ผิิดกฎหมาย สารควบคุุมหรืือสารบางอย่่างที่่�ถููก
ต้้องตามกฎหมาย หรืือการใช้้ยาที่่�แพทย์์สั่่�งในทางที่่�ผิิด เรา
คาดหวัังให้้คุุณปฏิิบััติิงานโดยที่่�ไม่่อยู่่�ภายใต้้ฤทธิ์์�ของสาร 
ใด ๆ ที่่�อาจส่่งผลเสีียต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน  

หากคุุณมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับยาหรืือการดื่่�มสุรา โปรดขอคำำ�
แนะนำำ�และความช่่วยเหลืือ ติิดต่่อผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากร
บุุคคลของคุุณ เพ่ื่�อเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับโปรแกรมความช่่วยเหลืือที่่�
มีีในภููมิิภาคของคุุณ หรืือค้้นหานโยบายเฉพาะด้้าน

 การต่่อต้้านความรุุนแรง
PepsiCo มีีนโยบายที่่�จะไม่่เพิิกเฉยต่่อความรุุนแรงในสถาน
ที่่�ทำำ�งาน คุุณต้้องไม่่เข้้าไปข้้องเกี่่�ยวในการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�อาจ
ส่่งผลให้้บุุคคลอื่่�นรู้้�สึกว่่าถููกคุุกคามหรืือไม่่ปลอดภััย โดยจะ
รวมถึึงการทำำ�ร้้ายด้้วยวาจา การคุุกคาม หรืือท่่าทีีใด ๆ ที่่�
แสดงออกถึึงความเป็็นศััตรูู การข่่มขู่่� การรุุกราน หรืือการ 
กลั่่�นแกล้้ง

บริิษััทของเรายัังห้้ามการพกพาอาวุุธเข้้ามาในสถานที่่�ทำำ�งาน 
ข้้อห้้ามนี้้�ยัังครอบคลุุมไปถึึงลานจอดรถของบริิษััท รวม
ถึึงสถานประกอบการของเรา ภายใต้้ขอบเขตสููงสุุดตามที่่�
กฎหมายท้้องถิ่่�นอนุุญาต

นโยบายการไม่่เพิิกเฉยต่่อความรุุนแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน
ของเรา มีีผลบัังคัับใช้้กัับพฤติิกรรมของพนัักงานทุุกคน
และบุุคคลที่่�สาม รวมถึึงผู้้�ที่่�เข้้ามาเยี่่�ยมเยืือนในสถานที่่�
ของบริิษััท เช่่นเดีียวกัับพฤติิกรรมของพนัักงานของเรา 
ลููกค้้า ผู้้�ขาย ซััพพลายเออร์์ และบุุคลากรที่่�ต้้องเกี่่�ยวข้้อง
ในกิิจการของ PepsiCo เป็็นการชั่่�วคราวในที่่�อื่่�น ๆ ทั่่�ว
โลก ซึ่่�งอยู่่�นอกสถานประกอบการของเรา นอกจากนี้้� ความ
รุุนแรงในที่่�ทํํางานยัังรวมถึึง ความรุุนแรงที่่�บุุคคลที่่�สาม
กระทำำ�ต่่อพนัักงานของ PepsiCo ที่่�กํําลัังดํําเนิินธุุรกิิจใน
นามของ PepsiCo 

คุุณมีีพัันธะหน้้าที่่�ในการแจ้้งและรายงานให้้ฝ่่ายบริิหาร
ประจำำ�สถานที่่�ทราบทัันทีี ถึึงพฤติิกรรมที่่�ผิิดปกติิหรืือ
พฤติิกรรมที่่�น่่ากัังวล รวมถึึงการคุุกคาม หรืือความ
รุุนแรงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

โปรดดููนโยบายสากลด้้านความรุุนแรงในสถานที่่�
ทำำ�งานของเรา
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การปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสััตย์ในตลาด
ของเรา	
ผู้้�บริโิภคของเรา  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  19

ความปลอดภัยัเกี่่�ยวกับัอาหารและคุุณภาพของผลิติภัณัฑ์ ์ .  . 19

ความรับัผิดิชอบด้า้นการตลาด .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 20

ลููกค้า้ของเรา  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  21

ซัพัพลายเออร์์ของเรา  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  21

การแข่่งขันัอย่า่งเป็น็ธรรม  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 22

การต่่อต้า้นการให้้สิินบน .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 23

การระบุุเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 24

ของขวัญัทางธุุรกิจิ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 25

การต่่อต้า้นการฟอกเงินิ   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  26
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การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์
ในตลาดของเรา

การเสริิมสร้้างความไว้้วางใจกัับคู่่�ค้้าของเรา เป็็น
องค์์ประกอบสํําคััญที่่�ทํําให้้ PepsiCo เป็็นบริิษััทที่่�
รวดเร็็วขึ้้�น แข็็งแกร่่งขึ้้�น และมีีประสิิทธิิภาพมาก
ขึ้้�น ความเชื่่�อมั่่�นนี้้�จะรวมถึึง ความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�
บริิโภคที่่�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของเรา ลููกค้้าที่่�จำำ�หน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์ของเรา ตลอดจนคู่่�แข่่งของเราและ
ซััพพลายเออร์์ของเรา

คุุณต้้องปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าของเราด้้วยความเป็็นธรรม 
ความซื่่�อสััตย์์ และความเคารพให้้เกีียรติิ โดยการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องของทุุกแห่่ง ไม่่ว่่า
เราจะดํําเนิินธุุรกิิจอยู่่�ที่่�ใดก็็ตาม
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ผู้้�บริิโภคของเรา
ผลิิตภััณฑ์์ PepsiCo ได้้สร้้างความสุขให้้แก่่ผู้้�บริิโภคมากกว่่า
หนึ่่�งพัันล้้านครั้้�งต่่อวััน ในกว่่า 200 ประเทศและเขตแดน
ทั่่�วโลก ความไว้้วางใจที่่�ผู้้�บริิโภคมีีต่่อบริิษััทของเรา และ
ผลิิตภััณฑ์์ของเรา คืือหััวใจสํําคััญที่่�จะทำำ�ให้้เราบรรลุุวิิสััยทััศน์์
ของเราได้้ ซึ่่�งก็็คืือการเป็็นผู้้�นํําระดัับโลกในด้้านอาหารและ
เครื่่�องดื่่�มสะดวกซื้้�อ โดยจะต้้องเอาชนะได้้ด้้วยหลัักการ pep+ 
(PepsiCo Positive) 

ไม่่ว่่าคุุณจะทำำ�งานอะไร พนัักงานแต่่ละคนต่่างก็็มีีส่่วนที่่�
เชื่่�อมโยงกัับผู้้�บริิโภคในทางใดทางหนึ่่�ง คุุณต้้องคำำ�นึึงถึึง

ผู้้�บริิโภคเป็็นหััวใจหลััก และต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความ
ซื่่�อสััตย์์อยู่่�เสมอ เพ่ื่�อสร้้างมาตรฐานสููงสุุดในเรื่่�อง

คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ และทำำ�การตลาดผลิิตภััณฑ์์
ของเราอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

 ความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับ
อาหารและคุุณภาพของ

ผลิิตภััณฑ์์ 
หัวัใจสำำ�คัญัสู่่�การบรรลุพัุันธกิจิของ PepsiCo ในการเติิม
ความสุุขในทุกุรสสัมผัสัเพ่ื่�อผู้้�บริโิภค คืือความมุ่่�งมั่่�นของเราใน
การผลิติสินค้า้ที่่�มีคีุณุภาพสููงในทุกุแบรนด์ข์องเรา ผู้้�บริโิภค
ของเรามั่่�นใจในการยอมรับให้ผ้ลิติภัณัฑ์ข์องเรา ได้เ้ข้า้มาเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งในชีีวิติของพวกเขา โดยแบ่ง่ปันัผลิติภัณัฑ์ข์องเรา
กับัคนที่่�ใกล้ช้ิดิกับัพวกเขา

เราต้้องรัักษาความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคเอาไว้้ โดยการ
ค้้นคว้้าวิิจััย พััฒนา และผลิิตสินค้้าที่่�เรามีีความภาค
ภููมิิใจอย่่างแท้้จริิง ในลัักษณะที่่�มีีจริิยธรรม เราต้้อง
รัับประกัันคุุณภาพตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา 
ตั้้�งแต่่การจััดซื้้�อส่่วนผสม จนกระทั่่�งผลิิตภััณฑ์์
สำำ�เร็็จเดิินทางถึึงมืือผู้้�บริิโภค

หากคุุณมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในงานใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนา 
การผลิิต การดููแลจััดการ หรืือการจััดเก็็บผลิิตภััณฑ์์ของเรา 
คุุณต้้อง:

หากคุุณพบเห็็นหรืือสงสััยว่่าจะมีีสิ่่�งใดก็็ตามที่่�อาจเป็็น
อัันตรายต่่อความปลอดภััยหรืือคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์  
คุุณต้้องกล้้าแจ้้งเหตุุการณ์์และรายงานทัันทีี 

ดููนโยบายสากลว่่าด้้วยความปลอดภััยของอาหาร 

รับัทราบเกี่่�ยวกับั มาตรฐานด้า้น
ความปลอดภัยัทางด้า้นอาหารและ
คุณุภาพของผลิติภัณัฑ์ ์นโยบาย
และระเบียีบวิิธีปีฏิิบัตัิติ่า่ง ๆ ที่่�มีี
ผลใช้ก้ับัผลิติภัณฑ์ท์ี่่�ผลิติในสถาน
ประกอบการของคุณุ

ปฏิิบััติิตามแนวทางการผลิิตที่่�ดีี
และเกณฑ์์วิิธีีการทดสอบต่่าง ๆ

ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบ
ข้้อบัังคัับด้้านความปลอดภััย
ทางอาหารที่่�มีีทั้้�งหมด
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 การทำำ�การตลาดอย่า่งมีี
ความรัับผิดิชอบ
ในฐานะบริษัิัทอาหารและเครื่่�องดื่่�มระดับัโลกที่่�
น่า่เชื่่�อถืือ เราหน้า้ที่่�สำำ�คัญัที่่�ต้อ้งทำำ�การตลาด
ผลิติภัณัฑ์์ของเราต่่อผู้้�บริโิภคทุกุราย อย่า่ง
ถููกต้อ้งและโปร่ง่ใส เราคาดหวังัให้คุ้ณุนำำ�เสนอ
ผลิติภัณัฑ์์ของเราตามข้อ้เท็จ็จริิง มีคีวามรับผิดิ
ชอบ และปฏิบัิัติติามกฎหมายและระเบียีบข้อ้บัังคับั
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของประเทศที่่�เราดำำ�เนินิกิิจการอยู่่�เสมอ 

โปรดแน่ใ่จว่า่ได้ป้ฏิบัิัติติามกระบวนการตรวจสอบและการ
อนุมุัตัิใินท้อ้งถิ่่�นทั้้�งหมด สำำ�หรับัที่่�จะเผยแพร่ต่่อ่ผู้้�บริโิภค 
คุณุต้อ้งใช้ค้วามระมัดัระวังัเป็น็พิิเศษในการจัดัทำำ�โฆษณาและ
การประเมิินโปรแกรมที่่�ต้อ้งส่ื่�อสารกับัเด็ก็อายุุต่ำำ��กว่า่ 13 ปีี

โปรดดููนโยบายว่า่ด้ว้ยการโฆษณากัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็น็เด็ก็
อย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ

หากงานของคุุณเกี่่�ยวข้้องกัับด้้านการตลาด คุุณต้้องไม่่:

กล่่าวเกิินจริิงหรืือแสดงข้้อมููล
เท็็จเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบรรจุุภััณฑ์์

ใช้้ถ้้อยคำำ�ที่่�ทำำ�ให้้หลงผิิดหรืือ
เป็็นเท็็จในการโฆษณาหรืือจััดทำำ�
ป้้ายฉลากต่่าง ๆ

กล่า่วอ้า้งเกี่่�ยวกับผลิตภัณัฑ์์
ของเรา รวมถึึงคำำ�กล่า่วอ้า้ง
เกี่่�ยวกับผลในทางสุุขภาพ 
ความยั่่�งยืืน คำำ�กล่า่วอ้า้ง
เกี่่�ยวกับผลิตภัณัฑ์์หรืือส่่วน
ผสมของผลิติภัณัฑ์์ของเรา 
โดยที่่�ยังัไม่ม่ีกีารพิิสููจน์ข้์้อ
เท็จ็จริงิอย่า่งเพีียงพอ และ
ยังัไม่ไ่ด้้รับัการอนุมุัติัิที่่� 
เหมาะสมในทางกฎหมาย
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ลููกค้้าของเรา 
การเป็็นพัันธมิติรกัับลููกค้า้ของเรา คืือส่่วนสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้้
ผลิติภัณัฑ์์ของเราเดิินทางไปถึึงมืือของผู้้�บริโิภค ด้้วยเหตุนุี้้� 
คุณุต้อ้งปฏิิบััติติ่อ่ลููกค้า้ของเราอย่า่งมีจีริยิธรรม เป็็นธรรม 
และดำำ�เนิินธุุรกิจิกับัพวกเขาบนพื้้�นฐานของการมีผีลิตภัณัฑ์ท์ี่่�
ยอดเยี่่�ยม การบริกิารลููกค้า้ และราคาที่่�แข่ง่ขันัได้้ และคุณุต้อ้ง
ไม่เ่ข้า้ไปข้อ้งเกี่่�ยวในหลักัปฏิบิัติัิที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมหรืือหลอกลวง

สััญญาที่่�เราทำำ�กัับลููกค้้า ต้้องแสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญ
และคุุณค่่าในการทำำ�ธุุรกิิจของเราอยู่่�เสมอ ข้้อตกลงการขาย
และการค้้าที่่�ทำำ�กัับลููกค้้า ควรจััดทำำ�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  
และต้้องสอดคล้้องกัับนโยบายของเราและกฎหมายใน 
ท้้องถิ่่�น สํําหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่�หน้้า 29:  
ความถููกต้้องทางการเงิิน

ดููนโยบายการปฏิิบััติิตามแนวทางการขายในอเมริิกาเหนืือ
ตามความเกี่่�ยวข้้อง หรืือติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายเพ่ื่�อขอคำำ�แนะนำำ�

ซััพพลายเออร์์ของเรา 
เราต้้องการให้้ซััพพลายเออร์์ของเรายึึดมั่่�นในมาตรฐานความ
ซื่่�อตรงแบบเดีียวกัันกัับเรา ดัังนั้้�น ซััพพลายเออร์์ทุุกรายจะ
ต้อ้งปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณสำำ�หรับัซัพัพลายเออร์ท์ั่่�วโลก 
โดยจะถืือว่่าเป็็นเงื่่�อนไขในการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับเรา ซััพพลาย
เออร์์ของเราได้้แก่่ ผู้้�บริิการ ที่่�ปรึึกษา ผู้้�รัับจ้้าง ผู้้�ให้้บริิการ 
หรืือผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ ส่่วนผสม หรืือส่่วนประกอบของบรรจุุ
ภััณฑ์์ที่่�เป็็นบุุคคลที่่�สาม 

หากคุุณมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์ คุุณ
ควรปฏิิบััติิตนแสดงความรัับผิิดชอบเสมืือนเป็็นเจ้้าของ และ
ทำำ�การตััดสิินใจของคุุณบนพื้้�นฐานของคุุณสมบััติิ คุุณภาพ
ของบริิการ และชื่่�อเสีียง เมื่่�อเลืือกและดููแลซััพพลายเออร์์ 
คุุณต้้องปฏิิบััติิตามแนวทางของนโยบายและหลัักปฏิิบััติิเกี่่�ยว
กัับจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 

คุุณต้้อง: 

•	 ปฏิิบััติิตามกระบวนการประกวดราคา การเจรจาต่่อรอง  
และการทำำ�สััญญาที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ของเรา 

•	 หากจำำ�เป็็น คุุณต้้องดำำ�เนิินตรวจสอบสถานะตามความ
เหมาะสม ภายใต้้โปรแกรมการสอบทานธุุรกิิจบุุคคลที่่�สาม 
(Third Party Due Diligence Program หรืือ TPDD) 
ของ PepsiCo ดููหน้้า 24

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าซััพพลายเออร์์ได้้ปฏิิบััติิตามนโยบาย
สากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนของเรา 

•	 หลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�น
จริิงกัับซััพพลายเออร์์ และห้้ามเสนอสิ่่�งจููงใจที่่�ไม่่ชอบด้้วย
กฎหมาย เช่่น “เงิินใต้้โต๊๊ะ”

ดููหลัักจรรยาบรรณสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ทั่่�วโลก นโยบาย
สากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนของเรา และนโยบายสากลว่่าด้้วย
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนของเรา

"เงิินใต้้โต๊๊ะ" คืืออะไร
เงิินใต้้โต๊๊ะเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการทุุจริิต ซึ่่�งมีี
บุุคคลสองฝ่่ายตกลงกัันว่่าเงิินจากยอดขายหรืือ
ผลกำำ�ไรบางส่่วนจะถููกมอบให้้เป็็นส่่วนลดเงิินคืืน 
หรืือคืืนกลับัไปให้ฝ้่า่ยใดฝ่า่ยหนึ่่�งอย่า่งไม่เ่หมาะสม 
(หรืืออาจเป็็นผู้้�อื่่�นที่่�ฝ่่ายดัังกล่่าวกำำ�หนดตััวไว้้) 
เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนกัับการทำำ�ข้้อตกลง
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เราต้อ้งเล่น่ตามกฎ
คุณุไม่่ควรฉวยประโยชน์์ที่่�ไม่่เป็น็ธรรมจาก
ขนาดและระดัับของธุรุกิิจของเราเมื่่�อติดิต่อ่
เจรจาการค้า้กับัคู่่�แข่ง่ ซัพัพลายเออร์ ์หรืือ
ลููกค้า้ โดยทั่่�วไปแล้ว้ ถึึงแม้้ว่่าการใช้ป้ระโยชน์์
จากระดับัของธุรุกิิจของเราในตลาดจะเป็น็
เรื่่�องที่่�เหมาะสม แต่ก็่็อาจเป็น็เรื่่�องผิิดกฎหมาย

ได้ห้ากมีีการเรียีกร้อ้งต่อ่พัันธมิิตรทางธุรุกิิจของเราอย่า่งไม่่
สมเหตุสุมผล เกี่่�ยวกับัราคา ข้อ้กำำ�หนด และเงื่่�อนไข

คุณุไม่ค่วรพููดคุยุถึงึหัวัข้อ้ดัังกล่า่วกับคู่่�แข่ง่ แม้แ้ต่ใ่นสถานการณ์์ที่่�ไม่เ่ป็็น
ทางการ เช่่น งานแสดงสิินค้า้หรืืองานกิจิกรรมของลููกค้า

คุณุต้อ้งหลีีกเลี่่�ยงกิจิกรรมที่่�อาจดููเหมืือนว่่าจะเป็็นการละเมิิดฝ่่าฝืืนกฎหมาย
การแข่ง่ขันัและกฎหมายการต่อ่ต้้านการผููกขาด ตััวอย่่างเช่่น การส่ื่�อสาร
เป็็นลายลัักษณ์์อักัษรทั้้�งหมดที่่�อ้า้งถึงึธุุรกิจิของเราและคู่่�แข่่งของเราควรจััด
ทำำ�โดยใช้น้้ำำ��เสีียงที่่�เหมาะสม และหลีกีเลี่่�ยงการใช้ภ้าษาที่่�อาจตีีความไปได้ว้่า่มีี
การสนับสนุนุพฤติกิรรมการต่่อต้้านการแข่่งขันั หรืือดููหมิ่่�นบุคุคลที่่�สาม

การฝ่่าผืืนกฎหมายการแข่ง่ขันัและกฎหมายการต่อ่ต้้านการผููกขาดอาจส่่ง
ผลให้บ้ริษัิัทของเราต้้องรับัโทษตามกฎหมายที่่�รุนุแรงหลายด้า้น และอาจเป็น็

ความผิิดในทางอาญาสำำ�หรัับตัวับุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง กฎหมายการ
แข่ง่ขันัมีีความซับัซ้อ้นและแตกต่า่งกันัไปในแต่ล่ะประเทศ หาก
ต้อ้งการคำำ�แนะนำำ� โปรดปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ 

และดููข้อ้มููลจากนโยบายประจำำ�ภาคธุุรกิจิ ภููมิภิาค หรืือ
ประเทศของคุณุ หากคุณุสงสััยว่า่มีีการฝ่่าฝืืนเกี่่�ยว
กับัการต่่อต้้านการผููกขาด โปรดแจ้้งเหตุกุารณ์์และ
รายงาน 

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้้วยการต่่อต้้านการ
ผููกขาดและการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมและหลักั 
จรรยาบรรณสำำ�หรัับซัพัพลายเออร์์ทั่่�วโลก 
ของเรา

 การแข่่งขันัอย่า่งเป็็นธรรม 
PepsiCo ต้้องการแข่ง่ขันัอย่า่งเป็น็ธรรม เราต้อ้งการ
เอาชนะคู่่�แข่ง่ของเราด้ว้ยวิธิีกีารที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมายและ
มีจีริยิธรรม คุณุควรแสดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์
หรืือบริิการของคู่่�แข่ง่ในลักัษณะที่่�ถููกต้อ้งและเป็น็ไปตามข้อ้
เท็จ็จริงิ ใช้้เฉพาะช่่องทางที่่�ชอบด้้วยกฎหมายในการหาข้อ้มููล
การแข่ง่ขันั และต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายการต่อ่ต้า้นการ
ผููกขาดและกฎหมายการแข่ง่ขันัอยู่่�เสมอ

คุณุต้อ้งไม่ท่ํําข้อ้ตกลงหรืือทำำ�การตระเตรียีมระหว่า่ง 
PepsiCo และคู่่�แข่่ง (ไม่ว่่า่จะเป็น็ทางการหรืือไม่เ่ป็น็
ทางการ ไม่ว่่า่จะเป็น็เป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษรหรืือด้ว้ยวาจา) 
ในเร่ื่�องที่่�เกี่่�ยวกับัหัวัข้อ้ต่อ่ไปนี้้�:

การตั้้�งค่่าราคาหรืือ
เงื่่�อนไขการขายอื่่�น ๆ

การร่่วมมืือกัันในการ
ประกวดราคา หรืือ
การแบ่่งสรรลููกค้้า 
เขตการขาย หรืือ
กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

การมีีส่่วนร่่วมใน
กิิจกรรมอื่่�นใดที่่�
ฝ่า่ฝืนืกฎหมายที่่�มีี
บัังคัับใช้้
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“การจ่่ายเงิินเพ่ื่�ออำำ�นวยความ
สะดวก” คืืออะไร
การจ่่ายเงินิเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก คืือ การจ่่ายเงิินให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�
ของรัฐัเพ่ื่�อเร่ง่รัดัการดำำ�เนินิการหรืือบริกิารที่่�ไม่ต่้อ้งอาศััยดุลุยพิินิจิ 
เช่น่ การให้ค้วามคุ้้�มครองของตำำ�รวจหรืือบริิการไปรษณีีย์ ์การออก
วีซี่า่ การร้อ้งขอใบอนุญุาตหรืือหนัังสืืออนุญุาต หรืือการให้้บริกิาร
สาธารณููปโภค เช่่น บริกิารโทรศััพท์ ์น้ำำ��ประปา และพลังังาน PepsiCo 
ห้า้มการชำำ�ระเงินิเหล่า่นี้้� แม้ว้่า่กฎหมายท้้องถิ่่�นจะอนุญุาตก็ต็าม

 การต่่อต้้านการติิดสินบน
PepsiCo ห้้ามกระทำำ�การทุุจริิตทุุกรููปแบบในการติิดต่่อเจรจาธุุรกิิจของ
เรา เมื่่�อคุุณดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ คุุณจะช่่วยเสริิมสร้้าง
ชื่่�อเสีียงของเราในเรื่่�องการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และการ

ติิดต่่อเจรจาการค้้าอย่่างเป็็นธรรม คุุณมีีหน้้าที่่�ทำำ�ความเข้้าใจวิิธีีการ
ระบุุหาและหลีีกเลี่่�ยงการทุุจริิตทุุกรููปแบบ ดัังที่่�อธิิบายไว้้ในหลััก

จรรยาบรรณของเราและนโยบายสากลว่่าด้้วยการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการติิดสิินบน

ไม่่ว่่าคุุณจะทำำ�งานอยู่่�ที่่�ไหน ทุุกแห่่งในโลกล้้วนมีีกฎหมาย 
ต่่อต้้านการติิดสิินบนที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้กัับคุุณ คุุณต้้องไม่่เสนอ
สิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีีมููลค่่าผ่่านบุุคคลที่่�สาม ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทาง
อ้้อม เพ่ื่�อให้้ได้้มาหรืือรัักษาไว้้ซึ่่�งธุุรกิิจ เพ่ื่�อโน้้มน้้าวการตััดสิิน
ใจทางธุุรกิิจอย่่างไม่่เหมาะสม หรืือเพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อได้้เปรีียบ
ทางธุุรกิิจที่่�ไม่่เป็็นธรรม 

สิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีีมููลค่่าไม่่ได้้หมายถึึงแค่่เงิินสดเท่่านั้้�น แต่่ยััง
รวมถึึง ของกำำ�นััล การต้้อนรัับ (การเดิินทาง มื้้�ออาหาร และ
สิ่่�งบัันเทิิง) การบริิจาคและการสนัับสนุุน หรืือสิ่่�งอื่่�นใดที่่�อาจ
มีีมููลค่่าต่่อผู้้�รัับ นอกจากนี้้� คุุณจะต้้องไม่่จ่่ายเงิินค่่าอํํานวย
ความสะดวกให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

ภายใต้้ข้้อยกเว้้นที่่�มีีการปรัับแก้้ไว้้ในกรอบที่่�จำำ�กััดหลาย
ข้้อ ดัังที่่�ระบุุไว้้ในนโยบายสากลว่่าด้้วยการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบเพ่ื่�อต่่อต้้านการติิดสิินบน คุุณต้้องขอรัับการอนุุมััติิ
ล่่วงหน้้าผ่่านพอร์์ทััลของฝ่่ายกำำ�กัับดููแลจริิยธรรมและการ
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบทั่่�วโลก ก่่อนที่่�จ่่ายเงิินใด ๆ ให้้แก่่
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ (ของกำำ�นััล การเดิินทาง สิ่่�งบัันเทิิง การ
ต้้อนรัับ ฯลฯ)  เมื่่�อได้้รัับการอนุุมััติิล่่วงหน้้าแล้้ว การจ่่าย
เงิินหรืือมอบสิ่่�งที่่�มีีมููลค่่าอื่่�น ๆ ทั้้�งหมดที่่�มอบให้้แก่่ 
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมผ่่านบุุคคลที่่�สาม 
ต้้องได้้รัับการบัันทึึกข้้อมููลอย่่างถููกต้้องและโปร่่งใสไว้้ใน
สมุุดบััญชีีและบัันทึึกรายการของเรา 

คุณุควรติิดต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่า่ยกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบัิัติติามกฎระเบียีบ
ในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ หรืือติิดต่อ่ฝ่า่ยกฎหมายในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ หากคุณมีี 
คํําถามหรืือไม่แ่น่ใ่จเกี่่�ยวกับการดำำ�เนินิการที่่�เหมาะสม คุณุต้้องรายงานเจ้า้
หน้า้ที่่�ฝ่า่ยกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบัิัติติามกฎระเบียีบ หรืือฝ่า่ยกฎหมาย
ในท้อ้งถิ่่�นของคุณุโดยทันัที ีหากพบเห็น็หรืือทราบว่า่มีกีิจิกรรมที่่�สงสััยว่า่จะ
เป็น็การติดิสิินบน มีกีารเรียีกร้อ้งขอสิินบน หรืือมีกีารจ่า่ยสิินบนที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ
จากการถููกบีบีบังัคับั หรืือรายงานผ่่านบริกิารสายด่่วน Speak Up

โปรดดููนโยบายสากลว่่าด้้วยการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบเพ่ื่�อต่อ่ต้า้นการทุุจริิต 
(นโยบาย ABAC) และเข้้าถึงึแบบฟอร์์มการขออนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้ตามนโยบาย 
ABAC สำำ�หรัับของกำำ�นัลั มื้้�ออาหาร การเดิินทางและสิ่่�งบันัเทิงิ การสนับสนุนุ
และการบริิจาคสำำ�หรัับเจ้า้หน้้าที่่�ของรััฐได้้ที่่�นี่่�
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รััฐบาลหรืือหนึ่่�งในองค์์กรหรืือหน่่วยงาน
ของรััฐบาล:
•	 รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงและพนัักงานประจำำ�กระทรวง

•	 ข้้าราชการพลเรืือน รวมถึึง ตํํารวจ เจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากร  
และเสมีียนสํํานัักงาน

•	 ผุ้้�ตรวจสอบอาคารและความปลอดภััยอื่่�น ๆ

•	 ข้้าราชการในกองทััพ

•	 พนัักงานของหน่่วยงานกํํากัับดููแลกฎระเบีียบ รวมถึึง
หน่่วยงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ภาษีี และการออกใบอนุุญาต

องค์์กรสาธารณะระหว่่างประเทศ:
•	 องค์์การอนามััยโลก

•	 ธนาคารโลก

•	 องค์์การศุุลกากรโลก

•	 องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ

•	 องค์์กรการกุุศลระหว่่างประเทศ เช่่น UNICEF

องค์ก์รที่่�รัฐับาลควบคุมุหรืือรัฐัวิสิาหกิจิ:
•	 มหาวิทิยาลัยั ห้อ้งปฏิบิัตัิกิาร หรืือโรงพยาบาลของรัฐับาล 

•	 สถานีโีทรทัศัน์ท์ี่่�ดำำ�เนินิงานโดยรัฐับาล

•	 องค์ก์รพาณิชิย์ท์ี่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารควบคุมุของรัฐับาล  
เช่น่ สายการบินิ ผู้้�รับังานด้า้นกลาโหม

•	 สาธารณููปโภค (ไฟฟ้า้ น้ำำ��มันั ก๊า๊ซ)

เจ้า้หน้า้ที่่�พรรคการเมืืองหรืือผู้้�สมััครดำำ�รง
ตำำ�แหน่ง่ทางการเมืือง:
•	 เจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�ได้ร้ับัเลืือกตั้้�งในทุกุระดับัของรัฐับาล  

(ระดับัชาติ ิรัฐั ท้อ้งถิ่่�น)

•	 นายกเทศมนตรี ีเทศมนตรี ีสมาชิกิคณะกรรมการบริหิาร
เทศบาล

•	 แม้แ้ต่ผู่้้�สมัคัรที่่�ไม่เ่คยดํํารงตํําแหน่ง่ทางการเมืือง

สมาชิิกของราชวงศ์์

คู่่�สมรสหรืือสมาชิิกในครอบครัวัที่่�ใกล้ช้ิดิ
ของบุคุคลดังักล่า่วข้า้งต้น้

 การระบุุเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่� พนัักงาน หรืือบุุคคลที่่�กระทำำ�การในนามของ:

การตรวจสอบสถานะทาง
ธุุรกิจิของบุคุคลที่่�สาม 
PepsiCo มีีโปรแกรมการสอบทานธุรุกิิจตามระดัับความ
เสี่่�ยงเพ่ื่�อต่อ่ต้า้นการทุจุริิตของบุคุคลที่่�สาม ในชื่่�อ
โปรแกรม TPDD TPDD จะใช้้กัับความสััมพัันธ์์บางอย่า่ง
กับับุคุคลที่่�สามและบุคุคลที่่�สามบางคนที่่�มีีปฏิสัิัมพัันธ์์กัับ
เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัในนามของ PepsiCo ซึ่่�งจะให้บ้ริิการใน 
อยู่่�ใน หรืือมีสีำำ�นักังานใหญ่อ่ยู่่�ในบางประเทศในภููมิภาค
เอเชียีแปซิฟิกิและยุโุรป และในภููมิภาค LATAM และ 
AMESA ทั้้�งหมด

หากบุคุคลที่่�สามอยู่่�ในขอบเขตสำำ�หรับั TPDD คุุณจะต้อ้ง
ยื่่�นเอกสารสนับัสนุน ณ ตอนที่่�จัดัตั้้�งบัญัชีีผู้้�ให้้บริิการ 
หรืือลููกค้า้เพ่ื่�อแสดงให้เ้ห็น็ว่่าได้้ดำำ�เนินิการตามโปรแกรม 
TPDD เสร็จเรียีบร้้อยแล้้ว 

หากต้อ้งการเข้า้ใจภาระผููกพัันของคุุณภายใต้ ้TPDD 
โปรดศึึกษาภาพรวมของกระบวนการ TPDD และเมทริกิซ์์
ในขอบเขตของ TPDD ที่่�อยู่่�บนพอร์ทั์ัลของฝ่่ายกำำ�กับั
ดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบและจริิยธรรมทั่่�วโลก

คุณุสามารถเริ่่�มกระบวนการ TPDD ได้้โดยกรอกแบบ
ฟอร์ม์โปรไฟล์์ TPDD
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คุณุควรตระหนักัว่า่การมอบหรืือเสนอของกำำ�นัลัหรืือมื้้�ออาหารง่่าย ๆ ให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั อาจเป็น็
เรื่่�องผิดิกฎหมายได้ ้ดังัที่่�กล่า่วไว้ข้้า้งต้น้ คุณุต้้องได้ร้ับัการอนุมุัตัิลิ่ว่งหน้า้อย่า่งเป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร
จากเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่า่ยกำำ�กับัดููแลการปฏิบัิัติติามกฎระเบียีบและจริยิธรรมประจำำ�ท้อ้งถิ่่�นหรืือฝ่า่ยกฎหมาย
ในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ โดยใช้แ้บบฟอร์ม์การอนุมุัตัิลิ่ว่งหน้า้ซึ่่�งแสดงอยู่่�ที่่�นี่่� ก่อ่นที่่�จะมอบหรืือเสนอของ
กำำ�นัลัให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�รัฐั แม้ว้่า่เจ้า้หน้า้ที่่�รัฐัจะทำำ�งานให้ลูู้กค้า้หรืือซััพพลายเออร์ข์อง PepsiCo ก็ต็าม  

โปรดดููนโยบายสากลว่่าด้ว้ยของกำำ�นัลัทางธุรุกิจิ และนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยการปฏิบัิัติติามกฎระเบียีบ
เพ่ื่�อต่อ่ต้า้นการทุจุริติของเรา

ของกำำ�นัลั
ที่่�มอบให้้
เจ้้าหน้า้ที่่�
ของรััฐ

 ของกำำ�นััลทางธุุรกิิจ 
ของกำำ�นััลทางธุุรกิิจ ได้้แก่่สิ่่�งใด ๆ ที่่�มีีมููลค่่า ที่่�มอบให้้ใน
นามของบริิษััท หรืือที่่�พนัักงานได้้รัับจากพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจของบริิษััท เพ่ื่�อสร้้างสััมพัันธภาพหรืือกระชัับความ
สััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจให้้แน่่นแฟ้น้ยิ่่�งขึ้้�น โดยไม่่คาดหวัังสิ่่�งอื่่�น
ใดเป็็นการตอบแทน เมื่่�อมีีการแลกเปลี่่�ยนของกำำ�นััลทาง
ธุุรกิิจกัับลููกค้้าหรืือซััพพลายเออร์์ คุุณและผู้้�จััดการของ
คุุณต้้องพิิจารณาอย่่างรอบคอบ เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงความ
พยายามที่่�จะสร้้างอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจอย่่าง
ไม่่เหมาะสม หรืือการได้้รัับผลประโยชน์์ที่่�ไม่่เป็็นธรรม 

ก่่อนที่่�จะแลกเปลี่่�ยนของกำำ�นััลใด ๆ คุุณต้้องให้้แน่่ใจว่่าการแลกเปลี่่�ยนนั้้�นไม่่มีีเจตนาเพ่ื่�อโน้้มน้้าวการตััดสิินใจทางธุุรกิิจอย่่าง
เฉพาะเจาะจง ไม่่มีีความเสี่่�ยงต่่อการเส่ื่�อมเสีียชื่่�อเสีียง และได้้รัับอนุุญาตภายใต้้นโยบายของเรา และนโยบายของผู้้�ให้้/ผู้้�รัับ 
นอกจากนี้้� คุุณยัังต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดดัังต่่อไปนี้้�:

นอกจากนี้้�ยัังมีีข้้อจํํากััดเพิ่่�มเติิมบัังคัับใช้้ โดยจะขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าผู้้�ให้้หรืือผู้้�รัับของกำำ�นััลนั้้�นเป็็นซััพพลายเออร์์ ว่่าที่่�ซััพพลายเออร์์ 
ลููกค้้า ผู้้�รัับจ้้างบรรจุุขวด หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ หรืือไม่่ โปรดดููนโยบายสากลว่่าด้้วยของกำำ�นััลทางธุุรกิิจของเราสำำ�หรัับ
ข้้อกํําหนดเฉพาะด้้าน 

คุุณต้้องไม่่มอบหรืือรัับของกำำ�นััล หากงานของ
คุุณอยู่่�ในบทบาทการจััดซื้้�อจััดจ้้าง หรืืออยู่่�ใน
ส่่วนงานหรืือหน่่วยธุุรกิิจอื่่�นใดที่่�ห้้ามการแลก
เปลี่่�ยนของกำำ�นััลทางธุุรกิิจ

ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�มอบของกำำ�นััล ของกำำ�นััลดัังกล่่าว
จะต้้องใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรของ PepsiCo 
และได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�จััดการของคุุณ

คุุณสามารถมอบหรืือรัับของกำำ�นััลได้้เฉพาะใน
กรณีีที่่�มีีความเหมาะสมในทางวิิชาชีีพ (ต้้องไม่่ใช่่
เงิินสดหรืือบััตรของขวััญ) และเป็็นการมอบให้้ที่่�
เกิิดขึ้้�นไม่่บ่่อยครั้้�ง

หากคุุณได้้รัับของกำำ�นััลที่่�ละเมิิดนโยบายนี้้� คุุณ
ต้้องส่่งคืืนของกำำ�นััลนั้้�น เว้้นแต่่จะไม่่สามารถ
ทำำ�ได้้ในทางปฏิิบััติิหรืือเป็็นการทำำ�ให้้เกิิดความ
ไม่่พอใจ นอกจากนี้้� คุุณควรแจ้้งให้้ผู้้�มอบของ
กำำ�นััลทราบถึึงข้้อจำำ�กััดเกี่่�ยวกัับของกำำ�นััลทาง
ธุุรกิิจของ PepsiCo ด้้วยเช่่นกััน.

เพ่ื่�อเป็็นการหลีีกเลี่่�ยงภาพลัักษณ์์ของการสร้้าง
อิิทธิิพลอย่่างไม่่เหมาะสม คุุณต้้องไม่่มอบหรืือรัับ
ของกำำ�นััลที่่�มีีมููลค่่าใด ๆ ในระหว่่างหรืือในช่่วงที่่�
ใกล้้จะหมดเวลายื่่�นประมููลหรืือต่่อสััญญา
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บทนำำ� ในที่่�ทํํางานของเรา ในตลาดของเรา ในธุุรกิิจ ในโลกของเรา ทรััพยากรการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย
ความซื่่�อสััตย์์ ในตลาดของเรา



 การต่อ่ต้า้นการฟอกเงิิน 
คุณุต้อ้งปกป้องบริิษััทจากธุรุกรรมที่่�ผิดิกฎหมายของลููกค้าหรืือซัพัพลายเออร์ซ์ี่่�งมีจีุดุประสงค์์เพ่ื่�อการฟอกเงินิ การฟอกเงินิ 
เป็น็กระบวนการที่่�บุคุคลหรืือกลุ่่�มบุคคลพยายามปกปิดิการผลกำำ�ไรจากกิจิกรรมที่่�ผิดิกฎหมาย หรืือพยายามทำำ�ให้แ้หล่ง่ที่่�มา
ของเงินิทุุนที่่�ผิิดกฎหมายของพวกเขาดููเหมืือนสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมาย  ปฏิบิัตัิตินแสดงความรับผิดิชอบเสมืือนเป็น็เจ้้าของ 
และคอยเฝ้้าระวังั “สััญญาณอันัตราย” เช่น่ การร้อ้งขอจากลููกค้า้หรืือซัพัพลายเออร์ท์ี่่�คาดหมายให้้จ่า่ยเป็น็
เงินิสด หรืือจ่่ายเงิินจากบัญัชีีที่่�ไม่ใ่ช่่ของธุรุกิิจ หรืือเงื่่�อนไขการจ่า่ยเงินิที่่�ผิดิปกติอิื่่�น ๆ  

 การคว่ำำ��บาตรระหว่างประเทศและการควบคุมุการค้า้ 
ในฐานะบริษัิัทสากล PepsiCo อยู่่�ภายใต้้กฎหมายการค้้าระหว่า่งประเทศจำำ�นวนมาก หากคุณุเกี่่�ยวของในการขนย้า้ย
สิินค้า้หรืือบริกิารข้า้มประเทศในนามของบริิษััทของเราหรืือในนามของลููกค้าของเรา คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายและ
นโยบายของบริษัิัททั้้�งหมดที่่�มีบีังัคับัใช้เ้กี่่�ยวกับัข้อ้จำำ�กัดัการค้้าระหว่า่งประเทศ ไม่ว่่า่คุณุจะอยู่่�ที่่�ใดก็ต็าม หากกฎหมาย
ของสหรัฐัอเมริกิาขัดัแย้ง้กับักฎหมายทางการค้้าของท้อ้งถิ่่�น ให้ถ้ืือใช้ก้ฎหมายของสหรัฐัอเมริกิาเป็น็หลักั ปรึกึษาฝ่า่ย
กฎหมายอยู่่�เสมอเพ่ื่�อขอคำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสมในเร่ื่�องนี้้�

ธุรุกรรมทางธุรุกิิจของเราอยู่่�ภายใต้ก้ฎระเบียีบการควบคุมุและ
การคว่ำำ��บาตรทางการค้า้ระหว่า่งประเทศจำำ�นวนมาก รวมถึึง:

การควบคุมุการส่่งออกที่่�กำำ�หนดโดยรัฐับาล ข้อ้จำำ�กัดัทางการค้า้ การห้า้มนำำ�เข้า้ทางการค้า้ วิธิีกีารลงโทษและ
การคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมาย 

กฎหมายการต่อ่ต้้านการคว่ำำ��บาตรที่่�ห้า้มไม่ใ่ห้บ้ริษัิัทต่า่ง ๆ เข้า้ร่ว่มหรืือให้ค้วามร่ว่มมืือกับัการคว่ำำ��บาตรระหว่่าง
ประเทศที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัการอนุมุัติัิ หรืือได้ร้ับัการลงโทษโดยรััฐบาลของสหรัฐัอเมริกิา

มาตรการลงโทษโดยรัฐับาลต่า่ง ๆ ทั่่�วโลก ที่่�จํํากัดัการดำำ�เนินิกิจิกรรมกับับางประเทศ บางหน่่วยงาน หรืือบุคุคลเฉพาะราย 
PepsiCo ลดความเสี่่�ยงด้้านการกีดีกันัทางการค้า้โดยใช้ก้ระบวนการคัดักรองที่่�ครอบคลุุมในระดับัโลก ซึ่่�งมีเีป้า้หมายเพ่ื่�อ 
หลีกีเลี่่�ยงไม่ใ่ห้ ้PepsiCo เข้า้ไปมีส่ี่วนร่ว่มกับบุคุคลที่่�ถููกคว่ำำ��บาตรไม่่ว่า่ ณ จุดุใดก็ต็ามภายในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของบริษัิัท 
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บทนำำ� ในที่่�ทํํางานของเรา ในตลาดของเรา ในธุุรกิิจ ในโลกของเรา ทรััพยากรการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย
ความซื่่�อสััตย์์ ในตลาดของเรา



การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์
ในธุุรกิิจ

หลักัจรรยาบรรณของเรากํําหนดให้คุ้ณุต้อ้งมีี
ความซ่ื่�อสััตย์สุ์ุจริติในทุุกกิิจกรรมทางธุรุกิิจ โดย
ต้อ้งคำำ�นึงถึงึผลประโยชน์์ของบริษัิัทก่อนเสมอ 
คุณุต้อ้งรับัผิดิชอบในการเก็บ็รักัษาบันัทึึกทางการ
เงินิและปฏิิบัติัิตนแสดงความรับผิดิชอบเสมืือน
เป็น็เจ้า้ของ เพ่ื่�อปกป้อ้งสิินทรัพย์ข์องบริษัิัท

คุณุควรพููดในนามของ PepsiCo ก็็ต่อ่เมื่่�อคุณุ
ได้ร้ับัอนุญุาตให้ก้ระทำำ�การได้ ้และต้้องปฏิบิัตัิติาม
นโยบายของเราเสมอเมื่่�อเป็็นตัวัแทนของบริิษััท
ของเรา  

การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสััตย์ในธุรุกิจิ
การจัดัทำำ�บันทึกึข้อ้มููลทางธุรุกิจิที่่�ถููกต้อ้ง  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  28

การเก็บ็รักัษาบันัทึกึข้อ้มููล  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  28
ความถููกต้อ้งทางการเงิิน  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 29
การเปิดิเผยข้อ้มููลทางการเงินิและการตรวจสอบ .  .  .  .  .  .  29

ความเป็็นส่่วนตัวั  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 30
การใช้้งานและการปกป้อ้งทรัพัยากรของบริิษััทอย่า่งเหมาะสม  .  .  31

ทรัพัย์สิ์ินทางกายภาพและทรัพัยากรทางการเงิิน  .  .  .  .  .  . 31
สิินทรัพัย์อิ์ิเล็ก็ทรอนิกิส์ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 32
ทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญา .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 33
การปกป้อ้งข้อ้มููลของ PepsiCo .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 34
ข้อ้ห้า้มเกี่่�ยวกับัการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน  .  .  35

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 36
การส่ื่�อสารกับัสาธารณะ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 37

การพููดในที่่�สาธารณะและการตอบคำำ�ถามของส่ื่�อ .  .  .  .  .  .  37
ส่ื่�อสัังคม  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 38
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บทนำำ� ในที่่�ทํํางานของเรา ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรััพยากรการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย
ความซื่่�อสััตย์์  ในธุุรกิิจ



 การจััดทำำ�บัันทึึกข้้อมููลทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้อง
 การเก็บ็รัักษาบันัทึึกข้อ้มูลู 
บริิษััทขนาดใหญ่อ่ย่่าง PepsiCo มีกีารจััดทำำ�บันัทึึกข้อ้มููลทางธุุรกิจิจำำ�นวนมากในแต่ล่ะวันั คุณุมีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการ
ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่บันัทึึกข้อ้มููลที่่�คุณุดููแลหรืือควบคุมุนั้้�นได้ร้ับัการจัดัทำำ� เก็บ็รักัษา และทำำ�ลาย ตามข้อ้กำำ�หนดของ
กฎหมายและข้อ้บัังคัับที่่�มีทีั้้�งหมดเกี่่�ยวกับการเก็บ็รักัษาบันัทึกึข้อ้มููล ในการบริหิารจัดัการบันัทึกึข้อ้มููลทางธุรุกิจิให้้ 
เหมาะสม คุณุควร:  

•	 ปฏิบัิัติติามนโยบายการจัดัการบันัทึึกข้อ้มููลและตารางการเก็บ็รักัษาของเรา สำำ�หรัับบันัทึกึข้อ้มููลทางธุรุกิจิ  
เอกสารกระดาษ หรืือเอกสารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ทั้้�งหมด 

•	 เก็บ็รักัษาบันัทึึกข้อ้มููลไว้้ตราบเท่า่ที่่�มีคีวามจํําเป็็นต่่อวััตถุปุระสงค์ท์างธุุรกิจิที่่�ชอบธรรมหรืือเป็น็ไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 
ปฏิบัิัติติามช่ว่งเวลาการเก็บ็รักัษาที่่�ระบุไุว้ใ้นตารางการเก็บ็รักัษาข้อ้มููล หากมี ีหรืือตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้ส้ำำ�หรัับภาค
ธุรุกิจิ ประเทศ หรืือส่่วนงานของคุุณ

•	 หากคุณุได้ร้ับัหมายแจ้ง้การเก็บ็รักัษาข้อ้มููลตามกฎหมายหรืือเพ่ื่�อการตรวจสอบภาษีี คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิติามคำำ�แนะนำำ�ใน
การเก็บ็รัักษาข้อ้มููลทั้้�งหมดในหมายแจ้้ง ไม่ว่่า่ตารางการเก็บ็รักัษาหรืือกฎหมายที่่�มีผีลบังัคับัใช้จ้ะระบุไุว้อ้ย่า่งไรก็ต็าม

การทำำ�ลายเอกสารที่่�อยู่่�ภายใต้้หมายแจ้้งการเก็บ็รักัษาข้อ้มููลตามกฎหมายหรืือเพ่ื่�อการตรวจสอบภาษีีแม้ว้่า่จะโดยไม่เ่จตนา 
สามารถทำำ�ให้คุุ้ณและบริษัิัทของเรามีคีวามผิดิทางแพ่่งหรืืออาญา คุณุควรปรึกึษาฝ่า่ยกฎหมาย หากคุณุมีคีํําถามที่่�เฉพาะ
เจาะจงเกี่่�ยวกับัเอกสารที่่�อ้า้งถึึงในหมายแจ้้งการเก็บ็รักัษาข้อ้มููลตามกฎหมายหรืือเพ่ื่�อการตรวจสอบภาษีี  

ข้อ้กำำ�หนดการจัดัการบัันทึึกข้อ้มููลของ PepsiCo มีผีลบัังคับัใช้ก้ับัพนักังานทุกุคน รวมถึงึบุคุคลใดก็ต็ามที่่�ทำำ�ธุรุกิจิกับัเรา 
เช่น่ ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�รับัจ้า้ง หรืือบุคุคลที่่�สามใด ๆ 

หากเกี่่�ยวข้้อง โปรดดููนโยบายการจััดการบัันทึึกข้้อมููลในสหรััฐอเมริิกาและตารางการเก็็บรัักษาบัันทึึกข้้อมููลในอเมริิกาเหนืือ  
หรืือปรึึกษาฝ่่ายกฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุุณสํําหรัับกฎระเบีียบของภาคธุุรกิิจ ประเทศ หรืือส่่วนงานอื่่�น ๆ

คุณุมีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบต่อ่บันัทึกึข้อ้มููลทางธุุรกิจิทั้้�งหมดที่่�คุณุใช้ใ้นการทำำ�งานประจํําวันัของคุุณ บันัทึกึข้อมููลทางธุุรกิจิจะรวมถึึงเอกสารหรืือ
การส่ื่�อสารใด ๆ ในรููปแบบกระดาษหรืืออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ที่่�มีกีารเก็บ็รักัษาไว้ใ้นระหว่่างการดำำ�เนินิธุุรกิจิ เช่่น อีเีมล แผนโครงการ ใบสั่่�งซื้้�อ หรืือ
สััญญา พนักังานที่่�ต้อ้งจัดัการบันัทึกึข้อ้มููลที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ฎระเบียีบที่่�เคร่ง่ครัดั เช่น่ แฟ้ม้บุคคล การวิจิัยัตลาด เอกสารภาษีี หรืือข้้อมููลที่่�ยื่่�น
ต่อ่หน่ว่ยงานราชการ จะมีภีาระหน้า้ที่่�เพิ่่�มเติมิในการทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดทั้้�งหมดสำำ�หรับัการจัดัการบัันทึกึข้อมููล

บันัทึึกข้อ้มูลูทาง
ธุรุกิจิใดบ้า้งที่่�จะ
มีผีลกับัคุณุ
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 ความถูกูต้อ้งทางการเงินิ 
PepsiCo ได้ร้ับัความไว้ว้างใจในฐานะบริิษััทที่่�ดํําเนินิธุรุกิิจด้ว้ยความซื่่�อตรง สิ่่�งนี้้�สะท้อ้นให้เ้ห็น็อยู่่�
ในความมุ่่�งมั่่�นของเรา ที่่�ต้อ้งการรายงานข้อ้มููลในสมุดบัญัชีแีละบันัทึกึข้อ้มููลของบริษัิัทให้ถูู้กต้อ้ง
ตรงตามความเป็น็จริงิ เราคาดหวังัให้คุ้ณุปฏิบิัติัิตนแสดงความรับัผิดิชอบเสมืือนเป็น็เจ้้าของ และ
รับัผิดิชอบต่่อความถููกต้อ้งและความซ่ื่�อสััตย์ข์องบัันทึึกข้อ้มููลทางธุุรกิจิ สััญญา และข้อ้ตกลงที่่�
คุณุดููแล ในการดํําเนิินธุรุกิิจตามปกติิ

คุณุไม่ค่วรปลอมแปลง ละเว้น้ กล่า่วเกิินจริงิ แก้้ไข หรืือปกปิดิข้อ้มููลใด ๆ หรืือบิดิเบืือนข้อ้เท็จ็
จริิงในบันัทึึกข้อ้มููลของบริษัิัท หรืือส่่งเสริมิหรืืออนุุญาตให้ใ้ครก็ต็ามกระทำำ�การดังักล่า่ว ธุรุกรรม
ทั้้�งหมดของคุุณ ไม่่ว่่าจะมีมีููลค่่ามากน้อ้ยแค่ไ่หน ต้อ้งได้ร้ับัการอนุญุาต มีกีารดำำ�เนินิการ และมีี
การบันัทึึกอย่่างถููกต้อ้งเหมาะสม  

หากคุณพบสิ่่�งที่่�ไม่ถูู่กต้อ้งในบัันทึึกข้อ้มููลของบริิษััท หรืือพบว่า่มีผีู้้�ที่่�ไม่ไ่ด้ป้ฏิบิัตัิติาม
กระบวนการควบคุมุภายใน คุุณต้อ้งกล้า้แจ้ง้และรายงานเหตุกุารณ์์โดยทันัทีี

โปรดดููนโยบายว่า่ด้ว้ยการปฏิบิัติัิตามกฎระเบียีบด้้านการต่อ่ต้า้นการค้า้ของเรา 

 การเปิิดเผยข้อ้มูลูทางการเงินิและการตรวจสอบ 
นักัลงทุุนของเราและสาธารณชนทั่่�วไปต้อ้งการให้บ้ริษัิัทของเรายึดึมั่่�นในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�
ด้ว้ยความซื่่�อสััตย์ ์และกฎหมายก็็กำำ�หนดภาระผููกพัันให้้เราต้อ้งรายงานเกี่่�ยวกับัธุรุกิจิของ
เรา รายได้ข้องเรา และสภาวะทางการเงินิของเราอย่่างถููกต้อ้ง

หากหน้า้ที่่�นี้้�เป็น็ส่่วนหนึ่่�งในความรับผิดิชอบของคุณุ คุณุต้อ้งเปิดิเผยข้อ้มููลให้ค้รบ
ถ้ว้น เป็น็ธรรม ถููกต้อ้ง เหมาะสมต่อ่กรอบเวลา และสามารถเข้า้ใจได้ ้โดยต้อ้งเปิดิเผย
ไว้้ในช่อ่งทางการส่ื่�อสารต่่อสาธารณะของเรา รวมถึึงการเปิดิเผยข้อ้มููลตามระเบียีบข้อ้
บังัคับั และรายงานที่่�ยื่่�นต่่อคณะกรรมาธิกิารตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่สหรัฐัอเมริกิา และ
หน่ว่ยงานราชการอื่่�น ๆ  นอกจากนี้้� หากหนึ่่�งในความรับผิดิชอบของคุณุคืือการส่่ง
ข้อ้มููลเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร การเปิดิเผย หรืือการรายงานดังักล่า่ว คุณุต้อ้งแน่ใ่จว่า่ข้อ้มููล
ที่่�คุณุมอบให้น้ั้้�นถููกต้อ้งและครบถ้ว้น 

นอกจากนี้้� คุณุยัังมีีหน้้าที่่�ต้อ้งแจ้้งข้อ้มููลอย่่างเปิดิเผยและครบถ้้วน และต้อ้งให้้
ความร่วมมืืออย่่างเต็ม็ที่่�กับัผู้้�สอบบัญัชีี และ/หรืือ ผู้้�ตรวจสอบ สำำ�หรัับการตรวจ
สอบใด ๆ ขององค์์กรหรืือภายนอก หรืือการตรวจทานสมุดุบัญัชีแีละบันัทึกึข้อ้มููล
ของบริษัิัท 

ดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยการเปิดิเผยข้อ้มููลของเรา

อย่่ากระทํําการฉ้้อโกง 
การรายงานทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง
หมายความว่่า คุุณต้้องไม่่: 

บิิดเบืือนข้้อมููลทางการเงิินในสมุุดบััญชีีและ
บัันทึึกข้้อมููลของบริิษััท 

เร่่งหรืือถ่่วงต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายซึ่่�งเป็็นการ
ฝ่่าฝืืนหลัักการทำำ�บััญชีีที่่�ยอมรัับกัันโดย
ทั่่�วไป 

“การทุ่่�มช่่องทางการค้้า” “การยััดเยีียด
สิินค้้า” หรืือการเพิ่่�มยอดหรืือลดยอดสิินค้้า
ที่่�ขายในรายไตรมาสหรืือรายปีีโดยการเร่่ง
หรืือชะลอการจััดส่่ง หรืือจงใจขายสิินค้้าให้้
ในปริิมาณมากกว่่าที่่�ลููกค้้าต้้องการ

ลงนามในหนัังสืือแนบท้้ายหรืือเอกสารอื่่�น
ใด ที่่�มีีการปรัับแก้้หรืือตีีความในข้้อตกลง
ของลููกค้้าที่่�มีีอยู่่�เดิิม โดยที่่�ฝ่่ายกฎหมายยััง
ไม่่ได้้ตรวจสอบและอนุุมััติิ

แก้้ไขจำำ�นวนการผลิิตเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายด้้านผลผลิิต

นำำ�เสนอข้้อมููลทางการแพทย์์ที่่�เป็็นเท็็จเพ่ื่�อ
ให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์จากความทุุพพลภาพ 

รายงานเวลาทำำ�งานที่่�เป็็นเท็็จ เพ่ื่�อให้้ได้้
เงิินค่่าแรงมากขึ้้�น หรืือเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการ
ลงโทษในกรณีีที่่�มาสายหรืือขาดงาน
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 ความเป็น็ส่วนตัวั 
ในบทบาทการทำำ�งานของคุณุที่่� PepsiCo คุุณอาจได้เ้ข้า้ไปเกี่่�ยวข้อ้งกับั
ข้อ้มููลส่่วนบุคุคลของผู้้�บริโิภค ลููกค้า้ เพ่ื่�อนร่ว่มงาน และบุคุคลอื่่�น ๆ เม่ื่�อ
ดํําเนินิธุรุกิจิ กล่า่วโดยกว้าง ๆ แล้้ว ข้อ้มููลส่่วนบุคุคลหมายถึึงข้อ้มููลใด ๆ 
ก็ต็ามที่่�การใช้้เฉพาะข้้อมููลนั้้�นหรืือการนำำ�ไปใช้ร้่ว่มกับัข้อ้มููลอื่่�น อาจสามารถ
ระบุตุัวัตนของบุคุคลธรรมดาได้้โดยตรงหรืือโดยอ้อ้ม และข้อ้มููลส่่วนบุคุคล
ยังัอาจเรีียกว่า “ข้อ้มููลส่่วนตัวั” “ข้อ้มููลที่่�ระบุุตัวับุคุคลได้”้ หรืือ “PII”

PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติามกฎหมายความเป็น็ส่่วนตัวัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งใน
ประเทศที่่�เราดํําเนิินธุรุกิจิ หากคุณุเข้า้ถึงึข้อ้มููลส่่วนบุคุคลในระหว่่างที่่�
ปฏิิบัติัิงานตามหน้้าที่่�ของคุณุ คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายและนโยบายที่่�มีี
บังัคัับใช้ ้ซึ่่�งรวมถึงึนโยบายสากลว่่าด้ว้ยความเป็็นส่่วนตัวัของ PepsiCo  
ที่่�บังัคับัใช้้หลัักการที่่�กล่า่วถึงึในโมเดลที่่�เรียีนรู้้�จากที่่�นี่่�

หากต้อ้งการทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัวิธิีกีารที่่� PepsiCo ใช้แ้ละปกป้อ้ง
ข้อ้มููลส่่วนบุคุคล โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยความเป็็นส่่วนตัวัของเรา  
และประกาศเกี่่�ยวกับัความเป็น็ส่่วนตัวัที่่�มีผีลใช้ท้ั่่�วโลกสำำ�หรับัพนักังาน

ข้้อมููลส่วนบุุคคลใดบ้้างที่่� 
PepsiCo เก็็บรวบรวมและต้้องได้้
รัับการคุ้้�มครอง
ตััวอย่่างของข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียง ชื่่�อ 
หมายเลขประจำำ�ตััว ที่่�อยู่่�อีีเมล หมายเลขโทรศััพท์์ส่่วนบุุคคล 
รููปภาพ ที่่�อยู่่� IP, ID ของอุุปกรณ์์ หรืือข้้อมููลตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง  
ดููนโยบายสากลว่่าด้้วยความเป็็นส่่วนตััวของเรา

โปรดติิดต่่อ PepsiCoPrivacy@pepsico.com หรืือปรึึกษาฝ่่าย
กฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุุณ หากมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วน
บุุคคลและวิิธีีการปกป้้องความเป็็นส่่วนตััว
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 การใช้ง้านและการปกป้อ้งทรัพัยากร
ของบริษัิัทอย่า่งเหมาะสม
PepsiCo ต้อ้งการให้คุ้ณุปฏิบิัตัิตินแสดงความรับผิดิชอบเสมืือนเป็น็เจ้้าของ และใช้ท้รัพัยากรของบริษัิัทได้อ้ย่า่งซื่่�อตรงและมีี
ประสิิทธิผล เพ่ื่�อให้บ้ริกิารลููกค้า้ของเราได้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น สร้า้งผลกำำ�ไรจากการปฏิบัิัติงิาน และสร้า้งมููลค่า่ให้แ้ก่ผู่้้�ถืือหุ้้�นของเราและผู้้�
มีส่ี่วนได้ส่้่วนเสีียฝ่า่ยอื่่�น ๆ ทรัพยากรของบริษัิัทครอบคลุุมถึงึสิินทรัพัย์ห์ลากหลายประเภท ตั้้�งแต่ท่รัพัยากรที่่�เป็น็รููปธรรมที่่�
คุณุจับัต้อ้งได้ ้อย่า่งเช่น่ ทรัพัย์สิ์ินทางกายภาพ  ทรัพัยากรทางการเงิิน และสิินทรัพัย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ไปจนถึงึทรัพัยากรที่่�ไม่่
เป็น็รููปธรรมแต่ม่ีส่ี่วนสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็็จระยะยาวของเรา อย่า่งเช่น่ ทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญาและข้อ้มููลที่่�เป็น็ความลับั 

 ทรััพย์สิ์ินทางกายภาพและทรัพัยากรทางการเงินิ
คุณุมีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการใช้ท้รัพัย์สิ์ินและทรัพัยากรของ PepsiCo อย่า่งเหมาะสม ตามที่่�คุณุได้ร้ับัเพ่ื่�อนำำ�ไปปฏิบัิัติงิาน
ของคุณุ ตั้้�งแต่เ่ครื่่�องมืือและอุปุกรณ์ ์ไปจนถึงึเงินิทุนุของบริษัิัท คุณุต้้องหลีกีเลี่่�ยงการใช้้ทรัพัยากรของบริษัิัทในทางที่่�
ผิดิ ไม่ว่่า่จะในรููปแบบใดก็็ตาม รวมถึงึการนำำ�ผลิติภัณัฑ์ห์รืือวัสัดุสุิ้้�นเปลืืองไปใช้ใ้นเรื่่�องส่่วนบุคุคล การเรียีกเก็บ็ค่า่ใช้จ้่า่ย
ส่่วนบุคุคลจากบัตัรเครดิติของบริษัิัท การใช้ย้านพาหนะของบริษัิัทเพ่ื่�อการขนส่่งส่่วนบุคุคลโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาต หรืือการ
ใช้ห้รืือการขายเศษซากหรืือทรัพัย์สิ์ินอื่่�น ๆ ของบริษัิัทโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาต ดังัที่่�ได้ก้ล่า่วไว้ข้้า้งต้น้ คุณุต้้องไม่โ่ยกย้า้ย
สิินทรัพย์ผ์่า่นการยักัยอกหรืือการฉ้อ้โกง 

ภาระผููกพัันในการปฏิบิัตัิตินแสดงความรับผิดิชอบเสมืือนเป็น็เจ้้าของ และการปกป้อ้งเงินิทุนุของบริษัิัทนั้้�น มีคีวาม
สำำ�คัญัเป็น็อย่า่งยิ่่�ง หากคุณุมีอีำำ�นาจหน้า้ที่่�ในการสั่่�งจ่า่ย การอนุมุัตัิคิ่า่ใช้จ้่า่ยด้า้นการเดินิทางและสิ่่�งบันัเทิงิ หรืือเป็น็ผู้้�

จัดัการงบประมาณและบััญชี ีก่อ่นใช้จ้่า่ยด้ว้ยเงิินทุนุของบริษัิัท คุณุต้้องดำำ�เนินิการดังัต่อ่ไปนี้้�อยู่่�เสมอ:     

•	 ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่มีกีารใช้เ้งินิทุนุอย่า่งเหมาะสมเพ่ื่�อวัตัถุปุระสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้

•	 ได้ร้ับัการอนุมุัตัิทิี่่�จำำ�เป็น็ก่อ่นสร้า้งยอดค่า่ใช้จ้่า่ย

•	 บันัทึกึการใช้จ้่า่ยทั้้�งหมดอย่า่งถููกต้อ้ง 

•	 ตรวจสอบว่า่ค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ส่่งเบิกินั้้�นเกี่่�ยวข้องกับัธุรุกิจิ มีกีารบันัทึกึอย่า่งเหมาะสมและเป็น็ไปตามนโยบาย
ของเรา 

ดููนโยบายการใช้้จ่า่ยอย่า่งชาญฉลาดของเรา
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การปฏิิบััติิใช้้การดููแล
รัักษาความปลอดภััย
ทางข้้อมููล
ในการป้้องกัันระบบสารสนเทศของเรา คุุณควรดููแล
ทรััพย์์สิินใด ๆ ที่่�ได้้รัับมอบและต้้อง: 

ไม่่อนุุญาตให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าถึึงอุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์ หรืือข้้อมููลประจํําตััวผู้้�ใช้้
ของคุุณ 

ไม่่ใช้้บััญชีีออนไลน์์ที่่�ไม่่ปลอดภััย รวมถึึง
บััญชีีส่ื่�อสัังคม คุุณต้้องแน่่ใจว่่าได้้เพิ่่�ม
ระดัับความปลอดภััยของรหััสผ่่าน และตั้้�ง
ค่่าการตรวจสอบสิิทธิ์์�แบบสองปััจจััย หาก
เป็็นไปได้้

ไม่่ปล่่อยเครื่่�องคอมพิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์
มืือถืือไว้้โดยไม่่ได้้เฝ้้าดูู ในขณะที่่�เดิินทาง
หรืือ หรืือเมื่่�อยู่่�ในสถานที่่�ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�อาจ
ถููกขโมยไปได้้ 

ไม่่ดาวน์์โหลดซอฟต์์แวร์์หรืือแอปที่่�ไม่่ได้้
รัับการอนุุมััติิหรืือไม่่มีีใบอนุุญาตลงบน
อุุปกรณ์์ของ PepsiCo  

ไม่่ปิิดใช้้งาน ทำำ�ลาย หรืือหลบเลี่่�ยงการ
ควบคุุมความปลอดภััยใด ๆ 

สินทรััพย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของเราเป็็นส่่วนประกอบที่่�
สำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา และถููกจััดหาไว้้ให้้เพ่ื่�อ
วััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ได้้รัับอนุุญาต

การใช้้ระบบเหล่่านี้้�ของคุุณจะต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายความ
ปลอดภััยของข้้อมููลของเราและนโยบายการใช้้งานที่่�ยอมรัับ
ได้้ การใช้้อุุปกรณ์์และระบบของ PepsiCo รวมถึึงโทรศััพท์์ 
อีีเมล และอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อกิิจกรรมส่วนตััว สามารถกระทำำ�
ได้้ ตราบเท่่าที่่�การใช้้งานดัังกล่่าวนั้้�น:

•	 ไม่่เกิินขอบเขตความสมเหตุุสมผลและเกิิดขึ้้�นเป็็นครั้้�งคราว

•	 ไม่่รบกวนการปฏิิบััติิงานของคุุณหรืือของบุุคคลอื่่�น ๆ

•	 ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาที่่�ผิิดกฎหมาย แสดงออกเรื่่�องเพศ
อย่่างโจ่่งแจ้้ง เป็็นเรื่่�องการเมืือง มีีการเลืือกปฏิิบััติิ หรืือ
เป็็นเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม

•	 ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจจากภายนอก

•	 ไม่่ได้้นำำ�มััลแวร์์ที่่�เป็็นอัันตรายเข้้าสู่่�ทรััพยากรสารสนเทศ
ของ PepsiCo ผ่่านอุุปกรณ์์ภายนอกหรืือการดาวน์์โหลด
เนื้้�อหาที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต

•	 ไม่่ได้้ฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณหรืือนโยบายใด ๆ ของบริิษััท

คุุณไม่่ควรคาดหวัังถึึงความเป็็นส่่วนตััวจากการใช้้ทรััพยากร
สารสนเทศของ PepsiCo ข้้อมููลใดก็็ตามที่่�คุุณสร้้าง แบ่่งปััน 
หรืือดาวน์์โหลดลงบนระบบของบริิษััท จะถืือว่่าเป็็นข้้อมููลของ
บริิษััท PepsiCo ขอสงวนสิิทธิิในการติิดตาม บัันทึึก เปิิดเผย 
ตรวจสอบ และลบข้้อมููล โดยไม่่มีีการแจ้้งล่่วงหน้้า สำำ�หรัับ
ลัักษณะและเนื้้�อหาของกิิจกรรมที่่�พนัักงานใช้้อีีเมล โทรศััพท์์ 
ข้้อความเสีียง อิินเทอร์์เน็็ต และระบบอื่่�น ๆ ของบริิษััท ภาย
ใต้้ขอบเขตที่่�กฎหมายท้้องถิ่่�นอนุุญาต 

คุุณต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า บุุคคลที่่�สามทุุกรายที่่�คุุณมีี
ส่่วนร่่วมหรืือทำำ�งานด้้วย ซึ่่�งมีีสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงข้้อมููล ระบบ 
หรืือบริิการด้้านสารสนเทศใด ๆ ของ PepsiCo มีีการปฏิิบััติิ
ตามนโยบายการดููแลรัักษาความปลอดภััยทางข้้อมููลของ 
PepsiCo ด้้วยเช่่นกััน และพวกเขารัับทราบถึึงหน้้าที่่�ความรัับ
ผิิดชอบของตนเองในการยึึดถืือปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้าน
การรัักษาความปลอดภััยที่่�มีีของ PepsiCo

หากคุุณสงสััยว่่าจะมีีเหตุุการณ์์เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย 
หรืือรัับทราบถึึงสถานการณ์์ที่่�อาจมีีการละเมิิดข้้อมููล รวม
ถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียง การโจรกรรมหรืือการทำำ�แล็็ปท็็อป
หรืืออุุปกรณ์์มืือถืือสููญหาย หรืือการติิดมััลแวร์์ คุุณต้้อง
รายงานเรื่่�องไปยัังฝ่่ายการรัักษาความปลอดภััยทางข้้อมููล
ทัันทีี ผ่่านฝ่่ายบริิการในท้้องถิ่่�นของคุุณหรืือผ่่านทางอีีเมลที่่� 
PepsiCoSecurity@pepsico.com

โปรดดููนโยบายความปลอดภััยของข้้อมููลและนโยบายการใช้้
งานที่่�ยอมรัับได้้ของเรา
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 ทรััพย์์สิินทางปััญญา
ทรััพย์์สิินทางปััญญาของ PepsiCo เป็็นสิินทรััพย์์ล้ำำ��ค่่า
ที่่�สั่่�งสมจากการทำำ�งานหนัักมานานนัับปีี และต้้องได้้รัับ
การปกป้้องอยู่่�เสมอ ทรััพย์์สิินทางปััญญาจะรวมถึึง 
เครื่่�องหมายการค้้า แบรนด์์ ชื่่�อโดเมน บััญชีีส่ื่�อสัังคม  
การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ โลโก้้ ลิิขสิิทธิ์์� สิ่่�งประดิิษฐ์์  
สิิทธิิบััตร และความลัับทางการค้้าของเรา 

คุุณต้้องไม่่อนุุญาตให้้บุุคคลที่่�สามใช้้เครื่่�องหมายการค้้า
หรืือทรััพย์์สิินทางปััญญาอื่่�น ๆ ของเราโดยที่่�ยัังไม่่ได้้รัับ
อนุุญาตอย่่างเหมาะสม และต้้องมีีการทำำ�ข้้อตกลงสิิทธิ์์�การ
ใช้้งานที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากฝ่่ายกฎหมาย นอกจากนี้้� ไม่่ควรใช้้
เครื่่�องหมายการค้้าของเราในลัักษณะที่่�เป็็นเรื่่�องเส่ื่�อมเสีีย 
หมิ่่�นประมาท หรืือน่่ารัังเกีียจ

ทรััพย์์สิินทางปััญญาของเรายัังรวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น 
ผลงานของพนัักงานอีีกด้้วย ในฐานะพนัักงานของบริิษััท 
งานใดก็็ตามที่่�คุุณสร้้างขึ้้�นมาในส่่วนที่่�เชื่่�อมโยงกัับภาระ
หน้้าที่่�ของคุุณ และ/หรืือการใช้้เวลา ทรััพยากร และข้้อมููล
ของบริิษััท ไม่่ว่่าจะทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน จะถืือว่่าเป็็นของ 
PepsiCo ตััวอย่่างเช่่น สิ่่�งประดิิษฐ์์ ความคิิด การค้้น
พบ การปรัับปรุุง งานศิิลปะ กระบวนการ การออกแบบ 
ซอฟต์์แวร์์ หรืือวััสดุุอื่่�น ๆ ที่่�คุุณอาจช่่วยสร้้างหรืือเขีียน
สำำ�หรัับงานของคุุณเพ่ื่�อบริิษััทของเรา จะถืือว่่าเป็็นผลงาน
ของ PepsiCo

ชื่่�อโดเมนและบัญัชีส่ีื่�อสัังคมที่่�มีเีครื่่�องหมายการค้้าของ 
PepsiCo หรืือทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญาอื่่�น ๆ ต้อ้งได้ร้ับัการจด
ทะเบียีนในชื่่�อของนิติิบิุคุคล PepsiCo ที่่�เหมาะสมผ่า่นบุคุคล
ติดิต่อ่จากฝ่า่ย IT ที่่�ได้ร้ับัอนุญุาต และต้อ้งไม่ใ่ช้ช้ื่่�อพนักังาน
รายบุุคคล หรืือที่่�ปรึกึษา หรืือหน่่วยงานภายนอก คุุณต้้องเปิดิ
เผยถึงึสิ่่�งประดิษิฐ์ห์รืืองานสร้า้งสรรค์์ใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกับั
ธุรุกิจิของเราโดยทันัที ีเพ่ื่�อให้ผ้ลงานดังักล่า่วได้ร้ับัการคุ้้�มครอง
เช่น่เดียีวกันกับัทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญาของบริษัิัทของเรา
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แม้้แต่่ภายในบริิษััทของเราและในหมู่่�ผู้้�ร่่วมงานของคุุณ
เอง คุุณควรแบ่่งปัันข้้อมููลตามคํําแนะนํําการจำำ�แนก
ประเภทข้้อมููล และต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของความจำำ�เป็็น
ต้้องทราบ นอกจากนี้้� คุุณยัังมีีหน้้าที่่�ในการปกป้้อง
ข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์ในความครอบครองของคุุณ รวม
ถึึงเมื่่�ออยู่่�นอกระบบ PepsiCo เมื่่�อใช้้แล็็ปท็็อปที่่�ไม่่ใช่่
ของ PepsiCo อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� และ/หรืือการ 
เชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายระยะไกล

โปรดดููนโยบายสากลว่่าด้้วยความลัับทางการค้้าและ
มาตรฐานการจำำ�แนกประเภทข้้อมููลของเรา

คุุณควรปฏิิบััติิตนแสดงความรัับผิิดชอบเสมืือนเป็็น
เจ้้าของ และทำำ�ความเข้้าใจข้้อมููลที่่�คุุณต้้องใช้้งานและ
การจำำ�แนกประเภทที่่�เกี่่�ยวข้้อง PepsiCo จำำ�แนกข้้อมููล
ออกเป็็นสี่่�กลุ่่�ม: ข้้อมููลจำำ�กััด (PEPSICO RESTRICTED) 
ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ (PEPSICO CONFIDENTIAL) ข้้อมููล
ภายใน (PEPSICO INTERNAL) และข้้อมููลสาธารณะ 
(PEPSICO PUBLIC) การจำำ�แนกประเภทจะจััดตามระดัับ
ความอ่่อนไหวและความเสี่่�ยงที่่�มีีต่่อ PepsiCo หากข้้อมููล
ถููกเปิิดเผยหรืือแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไม่่เหมาะสม ข้้อมููล
แต่่ละกลุ่่�มจะมีีขุุดการควบคุุมที่่�กำำ�หนดไว้้ เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่า
ข้้อมููลจะได้้รัับการปกป้้อง เช่่น การตรวจสอบยืืนยัันผู้้�ใช้้
และการเข้้ารหััสข้้อมููล 

คุุณต้้องใช้้ความระมััดระวัังรอบคอบอย่่างสมเหตุุสมผล 
อยู่่�เสมอเพ่ื่�อปกป้้องข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ PepsiCo 
ลููกค้้า ซััพพลายเออร์์ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และบุุคคลที่่�
สามอื่่�น ๆ ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ มีีความละเอีียด
อ่่อนต่่อการแข่่งขััน และ/หรืือ มีีกรรมสิทธิ์์� คุุณต้้องถืือว่่า
ข้้อมููลของบริิษััทควรได้้รัับการปกป้้อง เว้้นแต่่คุุณจะได้้
รัับการบ่่งชี้้�ที่่�ชััดเจนว่่า PepsiCo ได้้เผยแพร่่ข้้อมููลออก
สู่่�สาธารณะแล้้ว และ/หรืือ ข้้อมููลได้้รัับการจำำ�แนกว่่าเป็็น
ข้้อมููลสาธารณะ

คุุณต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลที่่�จำำ�กััด ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ 
หรืือข้้อมููลภายใน ต่่อบุุคคลใดก็็ตามนอก PepsiCo แม้้ว่่า
พวกเขาจะเป็็นสมาชิิกในครอบครััวของคุุณ เว้้นแต่่การ
เปิิดเผยนั้้�น: 

•	 ได้้รัับอนุุญาตอย่่างเหมาะสม 

•	 เกี่่�ยวข้้องกัับความจำำ�เป็็นทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้องตาม
กฎหมายและกำำ�หนดไว้้อย่่างชััดเจน

•	 อยู่่�ภายใต้้ข้้อตกลงในการรัักษาความลัับที่่�เป็็นลาย
ลัักษณ์์อัักษร ซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิจากฝ่่ายกฎหมาย

 การปกป้้องข้้อมููลของ PEPSICO

สิิทธิิของคุุณในฐานะ
พนัักงาน
โปรดทราบว่่าภาระผููกพัันในการรัักษาความลัับ
นี้้� ไม่่ได้้ยัับยั้้�งคุุณจากการแจ้้งข้้อวิิตกกัังวล 
เกี่่�ยวกัับการละเมิิดฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณ
หรืือข้้อกฎหมายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นภายในบริิษััท 
หรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับหน่่วยงานราชการ ไม่่ว่่าจะ
ในระหว่่างที่่�คุุณอยู่่�ในสถานะพนัักงาน หรืือหลััง
จากที่่�พ้้นสถานะพนัักงานไปแล้้ว โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�ง คุุณยัังสามารถยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียน
ต่่อหน่่วยงานราชการ ส่่งการส่ื่�อสาร ให้้ข้้อมููล 
หรืือเข้้าร่่วมในการสืืบสวนหรืือการดำำ�เนิินการ
ของหน่่วยงานราชการได้้

ตัวัอย่า่งของข้อ้มููลที่่�เป็น็ความลับั
และข้้อมูลูที่่�จํํากัดั ของ PEPSICO 
ได้แ้ก่่อะไรบ้้าง
ตัวัอย่า่งข้อ้มููลที่่�จํํากัดัของ 
PEPSICO จะรวมถึงึแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดั
เพีียง สููตร ข้้อมููลการควบรวม
กิจิการและการซื้้�อกิจิการ แผน
ธุรุกิจิและกลยุทุธ์ข์ององค์ก์ร 
ข้อ้มููลผลประกอบการทางการเงินิ 
การคาดการณ์์ การปรับัโครงสร้าง
หรืือการเปลี่่�ยนแปลงฝ่า่ยบริหิาร
ที่่�สำำ�คัญ และข้อ้มููลสุุขภาพส่วน
บุคุคล 

ตัวัอย่า่งข้อ้มููลที่่�เป็น็ความลับัของ 
PEPSICO จะรวมถึงึแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดั
เพีียง ข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการจ่่าย
เงินิเดืือน สััญญาที่่�ทำำ�กับัซัพัพลาย
เออร์ ์การกํําหนดราคาและเงื่่�อนไข
อื่่�น ๆ ในข้อ้ตกลงที่่�ทำำ�กับัลููกค้า้ 
การขาย กระบวนการผลิต การ
วิจิัยั ข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์ห์รืือข้้อมููล
การตลาดก่อ่นเปิดิตัวั และรายงาน
การฝ่า่ฝืืนกฎหมายที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

โปรดดููมาตรฐานการจำำ�แนก
ประเภทข้อ้มููล ของเราสํําหรับัราย
ละเอียีดเพิ่่�มเติมิ
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ข้้อห้้ามเกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายหลััก
ทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน
ในขณะที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคุุณ คุุณอาจได้้รัับข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับบางอย่่าง ซึ่่�งถืือว่่าเป็็น “ข้้อมููลสาระสำำ�คััญที่่�ยัังไม่่ได้้
เปิิดเผยต่่อสาธารณะ” ของ PepsiCo และของหนึ่่�งในลููกค้้า 
ซััพพลายเออร์์ คู่่�ค้้า หรืือบุุคคลที่่�สามอื่่�น ๆ ของบริิษััท

ข้้อมููลจะได้้รัับการพิิจารณาว่่าเป็็น “ข้้อมููลสาระสำำ�คััญที่่�ยัังไม่่
ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ” เมื่่�อยัังมิิได้้มีีการเผยแพร่่ในวงกว้้าง
ออกสู่่�สาธารณะ และเป็็นข้้อมููลที่่�นัักลงทุุนที่่�มีีความสมเหตุุ
สมผล จะมองว่่ามีีความสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ ขาย หรืือ
ถืือหลัักทรััพย์์บางอย่่าง เช่่น รายรัับ การคาดการณ์์ แผน
และกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ การปรัับโครงสร้้างครั้้�งสำำ�คััญ การ
ควบรวม การซื้้�อกิิจการ การขายกิิจการ การรีีแฟรนไชส์์ หรืือ
การร่่วมค้้าครั้้�งสำำ�คััญที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ข้้อมููลการขาย การวิิจััย 
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�สำำ�คััญ การได้้ทำำ�หรืือการสููญเสีีย
สััญญาที่่�สำำ�คััญ การเปลี่่�ยนแปลงของฝ่่ายบริิหารที่่�สำำ�คััญ 
การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�ตรวจสอบหรืือการเพิิกถอนรายงานผู้้�
ตรวจสอบ เหตุุการณ์์และกรณีีด้้านความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์ที่่�สำำ�คััญ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับหลัักทรััพย์์ของ PepsiCo

คุุณต้้องไม่่ทำำ�ธุุรกรรมในหลัักทรััพย์์ของ PepsiCo (เช่่น 
หุ้้�นสามััญ ตราสารหนี้้� สิิทธิิในการซื้้�อหุ้้�น หรืือหน่่วยหุ้้�น
ที่่�จำำ�กััด) หรืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
PepsiCo หรืือให้้คํําแนะนํําแก่่บุุคคลอื่่�นเพ่ื่�อกระทำำ�การ
ดัังกล่่าว ในขณะที่่�คุุณครอบครองข้้อมููลสาระสำำ�คััญที่่�
ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกัับ PepsiCo หรืือ
บริิษััทดัังกล่่าว  ข้้อห้้ามนี้้�จะรวมถึึงธุุรกรรมทุุกประเภท
ในหลัักทรััพย์์ของ PepsiCo ได้้แก่่ การซื้้�อ การขาย การ
มอบของขวััญ หรืือการบริิจาคหลัักทรััพย์์ของ PepsiCo 

การใช้้สิิทธิิในตราสารหุ้้�น การขายหน่่วยหุ้้�นจำำ�กััด และการ
เพิ่่�มหรืือลดปริิมาณการลงทุุนในหลัักทรััพย์์ของ PepsiCo 
ผ่่าน 401(k) ของคุุณ 

ข้้อห้้ามการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายในนี้้� ยัังมีีผล
บัังคัับใช้้กัับสมาชิิกในครอบครััวของคุุณหรืือบุุคคลอื่่�นใดที่่�
อาศััยอยู่่�ในครััวเรืือนของคุุณ และหน่่วยงานใดก็็ตาม ที่่�ทำำ�
ธุุรกรรมกัับหลัักทรััพย์์ของ PepsiCo ที่่�คุุณมีีอิิทธิิพลหรืือ
มีีอำำ�นาจควบคุุม  ใครก็็ตามที่่�ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยอาศััย
ข้้อมููลสาระสำำ�คััญที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ หรืือให้้
เบาะแสเกี่่�ยวกัับข้้อมููลดัังกล่่าวต่่อผู้้�อื่่�น จะต้้องรัับโทษขั้้�น
รุุนแรง โดยอาจรวมถึึงโทษปรัับและโทษจำำ�คุุกที่่�ร้้ายแรง  
ภายใต้้กฎหมายที่่�มีีบัังคัับใช้้

นอกจากนี้้� คุุณยัังไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�:

เข้้าร่่วมในกิิจกรรมที่่�ออกแบบมาเพ่ื่�อ
กีีดขวางหรืือหัักล้้างมููลค่่าตลาดที่่�ลด
ลงใด ๆ ของหุ้้�น PepsiCo (รวมถึึงการ
ซื้้�อตราสารทางการเงิิน เช่่น สััญญาซื้้�อ
ขายล่่วงหน้้าแบบชำำ�ระเงิินก่่อน การซื้้�อขาย
สกุุลเงิินในกรอบประมาณการ การแลก
เปลี่่�ยนเงิินทุุนหรืือการสลัับตราสารทุุน 
หรืือการเข้้าร่่วมในการขายเพ่ื่�อเก็็งกำำ�ไร)

ใช้้หุ้้�นหรืือตราสารหุ้้�นของ PepsiCo เป็็น
หลัักค้ำำ��ประกัันสํําหรัับเงิินกู้้�หรืืออื่่�น ๆ 

ถืือหลัักทรััพย์์ของ PepsiCo ไว้้ในบััญชีี
มาร์์จิ้้�น
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ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 
คุุณควรหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้้อน หรืือการถููกมองว่่ามีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน ระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนบุุคคลของคุุณและผล
ประโยชน์์ของบริิษััท คุุณต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ เพ่ื่�อสัังเกตและหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�อาจแทรกแซงความ
สามารถของคุุณในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจได้้อย่่างเป็็นกลาง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง เมื่่�อความสััมพัันธ์์ส่่วนบุุคคล การทำำ�งานนอก
บริิษััท หรืือการลงทุุน เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนอาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อคุุณ:

•	 มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมที่่�แข่่งขัันหรืือดููเหมืือนว่่าจะแข่่งขัันกัับผลประโยชน์์ของบริิษััท 

•	 ทำำ�ให้้การตััดสิินใจทางธุุรกิิจของคุุณอยู่่�ภายใต้้อิิทธิิพล หรืือดููเหมืือนว่่าจะอยู่่�ภายใต้้อิิทธิิพลของผลประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือผล
ประโยชน์์ของครอบครััว ความสััมพัันธ์์เชิิงชู้้�สาว หรืือมิิตรภาพ

•	 ใช้้โอกาส ทรััพย์์สิิน ข้้อมููล หรืือทรััพยากรทางธุุรกิิจองบริิษััท เพ่ื่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือประโยชน์์ของบุุคคลอื่่�น ๆ

•	 ว่่าจ้้าง เป็็นหััวหน้้างาน หรืือเป็็นผู้้�บัังคัับบััญชาสายตรงหรืือที่่�ไม่่ใช่่สายตรง ของสมาชิิกในครอบครััว คู่่�รััก หรืือเพ่ื่�อนสนิิท 
หรืือมีีอำำ�นาจในการโน้้มน้้าวโอกาสในการจ้้างงานหรืือการจ่่ายค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่่าว

•	 มีีกิิจกรรมหรืือการจ้้างงานจากภายนอก ที่่�ส่่งผลในเชิิงลบต่่อการปฏิิบััติิงานของคุุณ หรืือแทรกแซงความรัับผิิดชอบที่่�คุุณมีี
ต่่อ PepsiCo 

•	 มีีผลประโยชน์์ความเป็็นเจ้้าของหุ้้�นของซััพพลายเออร์์ ลููกค้้า หรืือคู่่�แข่่งในปััจจุุบัันหรืือที่่�คาดหมาย หรืือมีีสมาชิิกในครอบครััวที่่�
มีีผลประโยชน์์ดัังกล่่าว โดยทั่่�วไปแล้้ว กรณีีเหล่่านี้้�ไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อนถ้้าหากคุุณหรืือสมาชิิกในครอบครััวถืือผล
ประโยชน์์ความเป็็นเจ้้าของหุ้้�นอยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่มาก (ปกติิแล้้วจะต้้องน้้อยถืือผลประโยชน์์ของตราสารทุุนกว่่า 1%)

•	 ทํํางาน ให้้บริิการ หรืือได้้รัับประโยชน์์ส่่วนตััวอื่่�นใดจากซััพพลายเออร์์ ลููกค้้า หรืือคู่่�แข่่งในปััจจุุบัันหรืือที่่�คาดหมาย หรืือมีี
สมาชิิกในครอบครััวที่่�เป็็นบุุคคลดัังกล่่าว 

การมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนนั้้�นไม่่จำำ�เป็็นว่่าจะฝ่า่ฝืนืหลััก 
จรรยาบรรณเสมอไป แต่่การที่่�ไม่่เปิิดเผยผลประโยชน์์ทัับ
ซ้้อนต่่างหาก ที่่�ถืือว่่าเป็็นการฝ่า่ฝืนื
คุุณต้้องเปิิดเผยให้้บริิษััททราบทัันทีีเกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์ทัับซ้้อนเกิิดขึ้้�น
จริิงหรืืออาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีการว่่าจ้้าง เมื่่�อมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนเกิิดขึ้้�น
ระหว่่างที่่�คุุณทำำ�งาน และแจ้้งข้้อมููลเป็็นประจำำ�ทุุกปีีระหว่่างการฝึึกอบรม
เรื่่�องหลัักจรรยาบรรณ โดยเข้้าไปที่่� www.disclose.ethicspoint.com  

โปรดดููนโยบายสากลว่่าด้้วยผลประโยชน์์ทัับซ้้อนของเรา

ในการพิิจารณาว่่าคุุณมีีผล
ประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�ควร 
เปิิดเผยหรืือไม่่นั้้�น โปรด
อ่่านข้้อมููลจากนโยบายสากลว่่า
ด้้วยผลประโยชน์์ทัับซ้้อน เพ่ื่�อ
ดููว่่าสถานการณ์์ของคุุณมีีการ
กล่่าวถึึงไว้้เป็็นการเฉพาะหรืือไม่่
หากไม่่มีี ให้้ถามตััวเองด้้วยคํําถามเหล่่านี้้�:

หากคุณุตอบว่า่ ใช่่ 
ในคำำ�ถามใด ๆ ก็็ตาม 

แสดงว่า่คุณุมีโีอกาสที่่�จะ
เกิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น ซึ่่�ง

คุณุควรจะต้อ้ง 
เปิดิเผยข้อ้มููล 

ผลประโยชน์์ภายนอกของฉันัมีอิีิทธิพล หรืือดููเหมืือน
ว่า่จะมีอิีิทธิพล ต่่อความสามารถของฉันัในการ 
ตัดัสิินใจทางธุุรกิิจได้อ้ย่า่งเหมาะสมหรืือไม่่

หากสาธารณะทราบถึึง
สถานการณ์์ดัังกล่่าว ฉัันจะได้้
รัับความอัับอายหรืือไม่่ บริิษััท
จะได้้รัับความอัับอายหรืือไม่่

ฉันัอยู่่�ในตำำ�แหน่ง่ที่่�จะได้ร้ับัผลประโยชน์์ส่่วนตััว หรืือ
ดููเหมืือนว่่าจะได้ร้ับัประโยชน์์จากการมีส่ี่วนร่่วมใน
สถานการณ์์นี้้�หรืือไม่ ่เพ่ื่�อนหรืือญาติิของฉันัอยู่่�ใน
ตำำ�แหน่ง่ที่่�จะได้ร้ับัผลประโยชน์์หรืือดููเหมืือนว่่าจะได้้
รับัประโยชน์์หรืือไม่่

การเข้้าร่่วมในกิิจกรรมนี้้� จะแทรกแซงหรืือดูู
เหมืือนว่่าจะแทรกแซง ความสามารถของฉััน
ในการปฏิิบััติิงานหรืือไม่่

สถานการณ์์ดังักล่า่วทำำ�ให้ฉ้ันัคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์์
ของตัวัเองก่่อนผลประโยชน์์ของ PepsiCo หรืือไม่่ 
มันัดููเหมืือนจะเป็น็เช่่นนั้้�นหรืือไม่่
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 การส่ื่�อสารกับัสาธารณะ
 การพููดในที่่�สาธารณะและการ
ตอบคำำ�ถามของส่ื่�อ
PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้ข้้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้ง ชัดัเจน สมบููรณ์ ์และ
สอดคล้อ้งต่อ่เนื่่�องกันัต่อ่สาธารณชน คุุณจะต้อ้งไม่พูู่ดใน
นามของบริษัิัทของเรา หากยังัไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาต

พนักังานของ PepsiCo ไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาตให้ต้กลงเข้า้ร่ว่ม
การสััมภาษณ์ ์หรืือรับัเป็น็วิทิยาการของภายนอก ไม่ว่่า่จะ
ในทางธุรุกิจิหรืือเรื่่�องส่่วนตัวั ซึ่่�งจะมีกีารพููดคุยุหรืืออ้้างอิงิ
ถึงึบริษัิัทของเรา หรืือเผยแพร่ว่ิดิีโีอหรืือเนื้้�อหาที่่�เป็น็ลาย
ลักัษณ์อ์ักัษรซึ่่�งเกี่่�ยวข้องกับั PepsiCo หากยังัไม่ไ่ด้ร้ับัการ
สนับัสนุนุและการอนุมุัตัิจิากเจ้า้หน้า้ที่่�ทีมีการส่ื่�อสารของ 
PepsiCo นอกจากนี้้� คุณุต้้องได้ร้ับัอนุญุาตจากผู้้�จัดัการ
ของคุณุ และ/หรืือบุคุลากรที่่�อาวุโุสที่่�สุุดในทีมีของคุณุ โดย
คุณุต้้องชี้้�แจงถึงึเหตุผุลทางธุรุกิจิที่่�ชัดัเจน

หากคุณได้ร้ับัการติิดต่อ่และถููกขอให้พูู้ดถึงึธุรุกิจิของ
บริษัิัทกับัส่ื่�อมวลชน นักัลงทุนุ หรืือนักัวิเิคราะห์ต์ลาด 
คุณุต้้องไม่ใ่ห้ข้้อ้มููลใด ๆ คุณุควรส่่งต่อ่พวกเขาไปที่่� 
PepsicoMediaRelations@pepsico.com 

ดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยส่ื่�อ การพููดในที่่�สาธารณะ และสิ่่�ง
พิิมพ์ และนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยการเปิิดเผยข้อ้มููลของเรา 
สํําหรับัคํําแนะนํําเพิ่่�มเติมิ
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ตััวอย่่างสถานการณ์์จริิง
ของการใช้้ส่ื่�อสัังคมที่่�ฝ่า่ฝืนื
นโยบายของเรา 
ผลสืืบเนื่่�องที่่�ไม่่ได้้เจตนา 
การโพสต์์ภาพถ่่ายจากโรงงานของ PepsiCo ที่่�อาจ
เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทธิ์์�หรืือละเมิิดความเป็็น
ส่่วนตััวของเพ่ื่�อนร่่วมงาน PepsiCo โดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ

ความโด่่งดัังชั่่�วครู่่�ชั่่�วคราว 
การโพสต์์ภาพถ่่ายส่่วนตััวของผู้้�มีีชื่่�อเสีียงหรืือผู้้�
บริิหารธุุรกิิจที่่�มาเยี่่�ยม PepsiCo

การแบ่่งปัันความรัักที่่�มีีต่่อ 
PEPSICO มากเกิินควร 
การโพสต์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือแคมเปญ
ของ PepsiCo ก่่อนที่่�จะเผยแพร่่อย่่างเป็็นทางการ 

พููดเพ่ื่�อตััวคุุณเอง 
การพููดในนามของ PepsiCo ในช่่องทางส่ื่�อสัังคม
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

สื่�อสัังคม: 
เราสนัับสนุุนให้้พนัักงานของ PepsiCo ภาคภููมิิใจในความสััมพัันธ์์ที่่�มีีกัับ PepsiCo และส่่งเสริิมให้้พวกเขาเชื่่�อมต่่อกัับครอบครััว 
เพ่ื่�อนฝููง เพ่ื่�อนร่่วมงาน และผู้้�บริิโภคทั่่�วโลก ผ่่านส่ื่�อสัังคม ในขณะที่่�ใช้้ส่ื่�อสัังคม โปรดระวัังไว้้ว่่า การโพสต์์ข้้อมููลบนช่่องทางส่ื่�อ
สัังคมอาจนำำ�ไปสู่่�ผลสืืบเนื่่�องที่่�ไม่่คาดคิิด ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อทั้้�งตััวคุุณและ PepsiCo

เราคาดหวัังให้้คุุณเข้้าใจและปฏิิบััติิตามนโยบายสากลว่่าด้้วยส่ื่�อสัังคมของเรา เมื่่�อมีีการใช้้งานแพลตฟอร์์มสัังคมเพ่ื่�อธุุรกิิจ หรืือ
เมื่่�อใช้้ส่ื่�อสัังคมเพ่ื่�อการทำำ�กิิจกรรมส่วนตััว หากคุุณพบได้้ระบุุว่่าตนเองเป็็นพนัักงานของ PepsiCo และ/หรืือกำำ�ลัังใช้้อุุปกรณ์์
หรืือระบบของบริิษััท 

ก่่อนเข้้าร่่วมในกิิจกรรมบนส่ื่�อสัังคม คุุณต้้องรู้้�จัักหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคุุณตามนโยบายของเรา รวมถึึง:

เนื่่�องความจำำ�เพาะของในสหรัฐัอเมริกิา พนักงานที่่�ได้้รับัค่า่จ้า้งรายชั่่�วโมงและไม่ม่ีหีัวัหน้า้งาน ที่่�
ประจำำ�การในสหรัฐัอเมริกิา จะอยู่่�ภายใต้น้โยบายที่่�ต่า่งออกไป คุณุสามารถตรวจสอบได้จ้ากที่่�นี่่� 
คุณุควรปรึกษาฝ่า่ยกฎหมายหรืือทีีมสื่�อสารในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ หากคุณุมีคีํําถามหรืือไม่แ่น่ใ่จว่า่
เนื้้�อหามีีความเหมาะสมที่่�จะโพสต์หรืือไม่ ่สำำ�หรับัคำำ�ถามเกี่่�ยวกับันโยบายส่ื่�อสัังคม โปรดติดิต่อ่ที่่� 
PEPDigitalReputation@PepsiCo.com 

โปรดดููนโยบายสากลว่่าด้ว้ยส่ื่�อสัังคมออนไลน์ข์องเรา สํําหรับัคํําแนะนํําฉบับัเต็ม็

อย่า่บิดิเบืือนข้้อเท็็จจริงิเกี่่�ยวกับตัวัคุณุ
หรืือบริษัิัท หรืือพููดในนามของบริษัิัท 

อย่่าเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลเกี่่�ยว
กัับพนัักงาน ผู้้�บริิโภค ผู้้�มาเยืือน
หรืือผู้้�ติิดตามออนไลน์์ หรืือข้้อมููล
ที่่�เป็็นกรรมสิทธิ์์� หรืือข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับ เกี่่�ยวกัับ PepsiCo หรืือ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

หลีีกเลี่่�ยงเนื้้�อหาที่่�เป็็นการคุุกคาม 
หมิ่่�นประมาท หรืือดููหมิ่่�น และอาจ
เป็็นเนื้้�อหาที่่�อ่่อนไหวต่่อวััฒนธรรม
สากล โปรดจํําไว้้ว่่าเนื้้�อหาบน
อิินเทอร์์เน็็ตคงอยู่่�ตลอดไป
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การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ในโลก
ของเรา	
หลัักการ pep+ (PepsiCo Positive) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 40

มููลนิิธิิ PepsiCo .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 40

เป็็นพลเมืืองดีี  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  41

กิิจกรรมทางการเมืือง .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  41

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์
ในโลกของเรา

ในฐานะองค์์กรที่่�มีีหลัักการและมีีฐานปฏิิบััติิการใน
ทุุกมุุมโลก เราจึึงจำำ�เป็็นต้้องเคารพ สนัับสนุุน และ
ลงทุุนให้้กัับผู้้�คนและชุุมชนที่่�เราอยู่่�อาศััยและทำำ�งาน

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้ฐานธุุรกิิจระดัับโลกของเราเพ่ื่�อ
รัังสรรค์์ประโยชน์์ให้้มากขึ้้�น โดยการสร้้างระบบ
อาหารที่่�ยั่่�งยืืน และด้้วยการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์
ในลัักษณะที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคของเรา 
ซััพพลายเออร์์ของเรา ชุุมชนของเรา และโลกของ
เรา นี่่�คืือส่่วนหนึ่่�งของพัันธกิิจเพ่ื่�อเติิมความสุุขใน
ทุุกรสสัมผััสเพ่ื่�อผู้้�บริิโภค
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การเกษตรกรรม
ในเชิิงบวก

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ในเชิิงบวก

ตััวเลืือก
ในเชิิงบวก

pep+ ประกอบขึ้้�นด้้วยเสาหลัักสาม
ประการคืือ:

หลัักการ  pep+ (PEPSICO POSITIVE) 
PepsiCo เชื่่�อว่่าเรามีีโอกาสที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีที่่�โลกผลิิต แจกจ่่าย บริิโภค และกำำ�จััดแบรนด์์
ของเรา เราตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะดำำ�เนิินการเหล่่านั้้�นโดยผ่่านหลัักการ pep+ (PepsiCo Positive) 

หลัักการ pep+ คืือการปฏิิรููปเชิิงกลยุุทธ์์แบบครบวงจร ซึ่่�งมีีความยั่่�งยืืนและทรััพยากรมนุุษย์์
อยู่่�ที่่�ศููนย์์กลางของวิิธีีการที่่�บริิษััทสร้้างการเติิบโตและสร้้างคุุณค่่า โดยการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใน
ขอบเขตที่่�คำำ�นึึงถึึงโลกและจุุดประกายการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกให้้กัับโลกและมนุุษย์์ เรากำำ�ลััง
ผลัักดัันการดำำ�เนิินการตามหลัักการ pep+ และสร้้างความคืืบหน้้าในสามเสาหลัักดัังต่่อไปนี้้�:

•	 Positive Agriculture (เกษตรกรรมเชิิงบวก): เรากำำ�ลัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดหาพืืชผลและส่่วน
ผสมต่่าง ๆ ของเรา ด้้วยวิิธีีการที่่�จะกู้้�คืืนสภาพของผืืนดิินและสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้แก่่
ชุุมชนเกษตรกร

•	 Positive Value Chain (ห่่วงโซ่่คุุณค่่าเชิิงบวก): เรากำำ�ลัังช่่วยสร้้างห่่วงโซ่่คุุณค่่าแบบ
หมุุนเวีียนและไม่่แบ่่งแยก

•	 Positive Choices (ทางเลืือกเชิิงบวก): เรากำำ�ลัังสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�คนทำำ�การ 
ตััดสิินใจในทางเลืือกที่่�จะสร้้างรอยยิ้้�มมากขึ้้�นให้้กัับพวกเขาและโลกโดยผ่่านแบรนด์์ของเรา

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับหลัักการ pep+

มููลนิิธิิ PEPSICO 
PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทะนุุบำำ�รุุงศัักยภาพของชุุมชนทั่่�วโลก โดยการเป็็นผู้้�นำำ�สู่่�ระบบอาหารที่่�มีี
ความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น มููลนิิธิิ PepsiCo ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานการกุุศลของบริิษััท มีีบทบาทสำำ�คััญ
ในการลงทุุนในด้้านความมั่่�นคงทางอาหาร การเข้้าถึึงน้ำำ��ที่่�ปลอดภััย และโอกาสทางเศรษฐกิิจ 
โดยหลัักแล้้ว มููลนิิธิิได้้มอบเงิินทุุนสนัับสนุุนให้้แก่่องค์์กรไม่่แสวงผลกํําไร เพ่ื่�อสนัับสนุุนการมีี
ส่่วนร่่วมของพนัักงานในชุุมชนท้้องถิ่่�นและการช่่วยเหลืือบรรเทาภััยพิิบััติิ  

จากการทำำ�งานร่่วมกัับพัันธมิิตรในท้้องถิ่่�นมาหลายทศวรรษ มููลนิิธิิ PepsiCo ได้้สร้้าง 
ผลกระทบที่่�มีีความยั่่�งยืืนในท้้องถิ่่�นให้้กัับชุุมชนทั่่�วโลกที่่�บริิษััทประกอบกิิจการอยู่่�
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https://www.pepsico.com/pepsicopositive


 เป็น็พลเมืืองดีี
เราฉลองความสํําเร็จ็และสนับสนุนุให้้คุณุตอบแทน
สัังคมของคุุณ โดยการเข้า้ร่ว่มในโครงการช่่วยเหลืือ
ของบริิษััท การเป็น็อาสาสมัคร และแนวทางอ่ื่�น ๆ  
ที่่�มีีความหมายสำำ�หรับัคุณุ PepsiCo ภููมิใจในการ
เป็น็พัันธมิติรกัับองค์ก์รไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรที่่�มีคีวาม
มุ่่�งมั่่�นร่ว่มกันัในด้า้นความมั่่�นคงทางอาหาร การเข้า้
ถึงึน้ำำ��ที่่�ปลอดภััย และโอกาสทางเศรษฐกิิจ  หาก
ต้อ้งการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับัโปรแกรมอาสาสมัคัรทั่่�วโลก
ของเรา โปรดเข้้าไปที่่� One Smile at a Time

พนักังานมีีโอกาสเข้า้ร่ว่มเป็็นอาสาสมัคัรในกิิจกรรม
ที่่�บริษัิัทสนับัสนุน ซึ่่�งจะเป็็นโครงการที่่�สอดคล้อ้งกัับ
หลักัการ pep+ ของเรา เมื่่�อมีส่ี่วนร่ว่มในกิิจกรรม
การกุศุลส่่วนบุคุคล อย่า่ลืืมขออนุุมัติัิก่่อนที่่�จะให้้
คำำ�มั่่�นสััญญาเกี่่�ยวกับัการใช้เ้งินิทุุนหรืือสิินทรัพย์์
ใด ๆ ของบริิษััท องค์ก์รไม่แ่สวงหากํําไรที่่�คุณุเลืือก
ให้ก้ารสนับสนุนและมีคีุณุสมบัติิเหมาะสมอาจมีสิีิทธิ์์�
ได้ร้ับัของขวััญจัับคู่่�ขององค์์กรจากมููลนิธิิ ิPepsiCo 
โปรดไปที่่� pepsicogivesback.com สํําหรับัข้อ้มููล
เพิ่่�มเติมิ 

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยการบริจิาคของเรา

กิจิกรรมทางการเมืือง 
การมีส่ี่วนร่ว่มทางการเมืืองและนโยบายสาธารณะ (กิจิกรรมทางการ
เมืือง) รวมถึงึการสนับสนุนุทางการเมืืองนั้้�น ได้ร้ับัการกำำ�กับัควบคุุม
อย่า่งเคร่่งครัดัและข้อ้จำำ�กัดัและข้อ้กำำ�หนดต่า่งกันัไปทั่่�วโลก สิ่่�งสำำ�คัญ
คืือคุณุจะต้อ้งไม่่:

•	 มีส่ี่วนร่ว่มในกิจิกรรมทางการเมืืองในนามของ PepsiCo (โดยตรง
หรืือผ่า่นบุคุคลที่่�สาม เช่่น ที่่�ปรึกษาหรืือสมาคมการค้้า) โดยที่่�ฝ่า่ย
นโยบายสาธารณะและฝ่า่ยรััฐบาลสััมพัันธ์ข์อง PepsiCo ไม่ไ่ด้ม้ีส่ี่วน
ร่ว่มโดยตรง

•	 ใช้เ้งินิทุนุหรืือทรัพัยากรของ PepsiCo รับัเงินิคืืนของ PepsiCo 
หรืือแนะนำำ�การสนับัสนุนุของ PepsiCo สำำ�หรัับกิจิกรรมทางการ
เมืืองส่่วนบุคุคลของคุณุ 

การมีส่ี่วนร่ว่มทางการเมืืองของ PepsiCo หรืือการส่ื่�อสารใน
ประเด็น็ที่่�เป็น็ประเด็น็สาธารณะไม่ไ่ด้ม้ีจีุดุมุ่่�งหมายเพ่ื่�อโน้ม้น้า้ว
ให้คุ้ณุนำำ�แนวคิดิบางอย่า่งมาใช้้หรืือสนับัสนุนุสาเหตุบุาง
ประการ การตัดัสิินใจของคุณุเกี่่�ยวข้อ้งการใช้เ้วลาหรืือ
เงินิของคุณุเพ่ื่�อสนับัสนุนุกิจิกรรมทางการเมืืองใด ๆ 
ล้ว้นเป็น็เรื่่�องส่่วนตัวัและเป็น็ไปตามความสมัครใจทั้้�งสิ้้�น

โปรดดููนโยบายสากลว่่าด้ว้ยกิจิกรรม
ทางการเมืืองและนโยบายกิจิกรรม
สาธารณะของเรา
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 ฝ่า่ยกำำ�กัับดููแลจริิยธรรมและ
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบทั่่�ว
โลกของ PEPSICO
สอบถามข้้อมููลทั่่�วไปหรืือรายงานการ
ละเมิิดฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณของเราได้้ที่่� 
PepsiCoComplianceandEthics@pepsico.com

•	 สำำ�หรัับคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับโปรแกรม 
การฝึึกอบรมของเรา กรุุณาติิดต่่อ 
PepsiCoComplianceTraining@pepsico.com

•	 สำำ�หรัับคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผย
ถึึงผลประโยชน์์ทัับซ้้อน กรุุณาติิดต่่อ 
PepsiCoComplianceDisclosures@pepsico.com

 ฝ่า่ยกฎหมาย
ของ PEPSICO
หากต้้องการรายงานการละเมิิดฝ่่าฝืืนกฎหมายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
กรุุณาติิดต่่อ PepsicoLawDept@pepsico.com

 บริิการสายด่่วน SPEAK UP
•	 ด้้วยการโทรศััพท์์โดยใช้้หมายเลขโทรฟรีีตามประเทศที่่�ท่่าน

กำำ�ลัังโทร ในสหรััฐอเมริิกา โปรดโทร 1-866-729-4888 
สำำ�หรัับหมายเลขโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ กรุุณาดููที่่�หััวข้้อ 
Speak Up ของเราได้้ที่่�                      

•	 ติิดต่่อทางเว็็บไซต์์ได้้ที่่� 
www.PepsiCoSpeakUp.EthicsPoint.com

•	 โดยการแสกนรหััส QR เพ่ื่�อรัับประสบการณ์์
ที่่�เหมาะกัับการใช้้งานบนมืือถืือ

หากต้้องการเข้้าถึึงนโยบายของ PepsiCo โปรดไปที่่� 

PepsiCo, Inc. 
700 Anderson Hill Road 
Purchase, NY 10577 

www.pepsico.com 

© 2024 PepsiCo, Inc. 

วันัที่่�มีีผลบังคัับใช้:้ 1 สิิงหาคม 2020 
แก้ไ้ขล่าสุุด: 15 สิงิหาคม 2024 

หลักัจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุรุกิิจทั่่�วโลกของ PepsiCo  
มีีเครื่่�องหมายทางการค้า้ที่่�มีีค่าซึ่่�งเป็็นเจ้้าของและ/หรือืใช้โ้ดย  
PepsiCo และบริษัิัทสาขาและบริษัิัทในเครือืเพ่ื่�อทำำ�ให้เ้ห็็นความ
แตกต่า่งของผลิติภัณัฑ์์และบริกิารของคุณุภาพที่่�ดีีเยี่่�ยมของตน 
เครื่่�องหมายการค้า้ทั้้�งหมดในที่่�นี้้�เป็็นทรัพย์สิ์ินของเจ้้าของงานที่่�
เก่ี่�ยวข้อ้ง 

รูปูถ่่ายและ/หรือืรูปูภาพที่่�อยู่่�ในหลักัจรรยาบรรณของเรา อาจแสดงถึึง
หรือือาจไม่่ได้้แสดงถึึงโลโก้ ้เครื่่�องหมาย เครื่่�องแบบ หรือืพนักังานใน
ปัจัจุุบันั และไม่่ควรนำำ�ไปผลิิตซ้ำำ��ในสื่่�อหรือืการตีีพิมพ์์เผยแพร่อ่ื่่�นใด.

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ 
ทรััพยากร
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บทนำ� ในที่ทํางานของเรา ในตลาดของเรา ในธุรกิจ ในโลกของเราการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์

ทรััพยากร




