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ผมมีคีวามยินิดีีอย่า่งยิ่่�งที่่�จะนำำ�เสนอหลัักจรรยาบรรณสากล
ของ PepsiCo หลัักจรรยาบรรณของเราเป็็นตััวกำำ�หนดวิถีิี
ทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา ซึ่่�งมีรีากฐานที่่�ฝัังลึึกมาจาก
วัฒันธรรมที่่�แข็ง็แกร่ง่ของเราเกี่่�ยวกับการมีจีริยิธรรม เรา
เรียีกสิ่่�งเหล่่านี้้�ว่า่ วิถีิีแห่ง่ PepsiCo หนึ่่�งในพฤติิกรรมที่่�
สํําคััญสำำ�หรับัวิถีิีแห่ง่ PepsiCo ก็็คืือการปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ด้้วย
ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติในทุกุสิ่่�งที่่�เราทํํา นั่่�นเป็็นเพราะความ
ซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ คืือสินิทรัพัย์ท์ี่่�มีค่ี่ามากที่่�สุดุของ PepsiCo 
เราจำำ�เป็็นต้้องรักัษาความเชื่่�อมั่่�นที่่�ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีของเรามีี
ในตััวเรา เราต้้องแน่่ใจว่า่เราได้้ให้โ้อกาสในการจ้า้งงานที่่�เท่่า
เทีียมกัน เราต้้องเพิ่่�มความได้้เปรียีบในการแข่ง่ขันัของเรา 
และผลักดันการเติิบโตในระยะยาว 

 ในขณะที่่�ต้้องใช้เ้วลานานหลายปีีในการสร้า้งวัฒันธรรมของ
ความซื่่�อตรงและจริยิธรรม แต่่กลับใช้เ้วลาเพียีงไม่น่านที่่�จะ
สููญเสียีไป ดัังนั้้�น จงอย่า่มองข้า้มในเรื่่�องของวัฒันธรรม เรา
ต้้องลงทุนุในเรื่่�องนี้้�อย่า่งสม่ำำ��เสมอ วันัต่่อวันั ปีีต่่อปีี นี่่�คืือ
เหตุผุลที่่�ทำำ�ไมพนัักงานทุกุคนของ PepsiCo ถึึงต้้องปฏิิบัติัิ
ตามหลัักจรรยาบรรณสากลของเรา เมื่่�อเราปฏิิบัติัิเช่น่นี้้� 
เราไม่ไ่ด้้แค่่เสริมิสร้า้งให้ว้ัฒันธรรมด้านจริยิธรรมของเรา
แข็ง็แกร่ง่มากขึ้้�นเท่่านั้้�น เรายังัได้้สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้กั้ับ
พนัักงานของเรา ลููกค้า ผู้้�บริโิภค นัักลงทุนุ และชุุมชนด้้วย
เช่น่กััน ซึ่่�งจะเป็็นสิ่่�งที่่�นำำ�พาเราสู่่�ชัยัชนะได้้ในตลาดที่่�เราดููแล 

ผมขอขอบคุณุความมุ่่�งมั่่�นของพวกคุณุทุกุคนที่่�มีต่ี่อความ
พยายามที่่�สำำ�คัญครั้้�งนี้้� ความมุ่่�งมั่่�นเหล่่านี้้�จะช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจได้้
ว่า่ PepsiCo จะยังัคงเป็็นหนึ่่�งในบริษัิัทที่่�ได้้รับัการยอมรับั
มากที่่�สุดุ มีจีริยิธรรมมากที่่�สุดุ และประสบความสํําเร็จ็มาก
ที่่�สุดุแห่ง่หนึ่่�งในโลก  

ขอแสดงความนัับถืือ

Ramon Laguarta
ประธานกรรมการและประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร

การปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ด้้วย
ความซื่่�อสัตัย์์
วิถีิีแห่่ง PEPSICO

การปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์์บทนำำ� ในท่ี่�ทํํางานของเรา ในตลาดของเรา ในธุุรกิิจ ในโลกของเรา ทรัพัยากร
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พันัธกิจและวิสิัยัทััศน์์ของเรา
พันัธกิิจของ PepsiCo ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องซับัซ้อ้น: เติิมความสุขุในทุกุรสสัมัผัสัเพื่่�อผู้้�บริโิภค ทุกุกา
รกระทํําที่่�เราทํําและทุกุการตััดสินิใจของเรา ต้้องสอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นปรารถนานี้้� ใน
ขณะที่่�เราพยายามอย่า่งเต็็มที่่�เพื่่�อบรรลุวุิสิัยัทััศน์์ของเรา เพื่่�อการเป็็นผู้้�นํําระดัับโลกในด้้าน
อาหารและเครื่่�องด่ื่�มสะดวกซื้้�อ โดยจะต้้องเอาชนะด้้วยหลัักการ pep+ (PepsiCo Positive) 

เราจะก้้าวสู่่�เส้น้ชัยัของเราได้้ด้้วยการร่ว่มมืือร่ว่มใจกััน การเป็็น PepsiCo ที่่�มีคีวามเป็็นหนึ่่�ง
เดีียว หล่่อหลอมด้วยพฤติิกรรมทั้้�งเจ็ด็อย่า่งที่่�เป็็นตััวกำำ�หนดวัฒันธรรมของเรา

วิถีิีแห่ง่ PepsiCo จะขับัเคล่ื่�อนพนัักงานและ
ธุุรกิิจของเราให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ได้้รวดเร็ว็
ขึ้้�น แข็ง็แกร่ง่มากขึ้้�น และมีปีระสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�น เพื่่�อพัฒันาเราให้ก้้้าวหน้้าสู่่�การพิชิิติ
พันัธกิิจและวิสิัยัทััศน์์ของเรา

เราจะประสบความสำำ�เร็จ็ได้้
รวดเร็ว็ขึ้้�น
จากการเป็็นผู้้�ชนะในตลาด การคำำ�นึึงถึึงผู้้�
บริโิภคเป็็นหัวัใจหลัักให้ม้ากขึ้้�น และการกระ
ตุ้้�นส่ง่เสริมิการลงทุนุเพื่่�อการเติิบโตในระดัับ
สููงสุดุ

เราจะมีคีวามแข็ง็แกร่ง่
มากขึ้้�น 
จากการที่่�เราพัฒันาขีดีความสามารถของเรา 
ต้้นทุนุของเรา และวัฒันธรรมของเรา โดย
การปฏิิบัติัิงานในลัักษณะของ PepsiCo ที่่�
เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัน เราจะใช้ป้ระโยชน์์
จากเทคโนโลยี ีเราจะสร้า้งชัยัชนะทั้้�งในระดัับ
ท้้องถิ่่�นและระดัับสากล

เราจะมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 
จากการผสานรวมวาระตามวัตัถุปุระสงค์์
ของเรา ในกลยุุทธ์ท์างธุุรกิิจของเราอย่า่งไม่่
ขาดตอน และการดำำ�เนิินกิิจกรรมให้ม้ากขึ้้�น
เพื่่�อโลกของเรา และเพื่่�อบุุคลากรของเรา

การยึึดถืือ 
ผู้้�บริโิภค 
เป็็นหัวใจหลััก

การให้้ความ
สำำ�คัญและ 
การปฏิิบัติัิงาน
ให้้สำำ�เร็จ็ 
อย่า่งรวดเร็ว็

การแสดง 
ความคิิดเห็็น 
อย่า่งกล้้าหาญ

การปฏิิบัติัิตน 
แสดงความรับั
ผิิดชอบเสมืือน
เป็็นเจ้้าของ

การปฏิิบัติัิหน้าที่่� 
ด้้วย 
ความซื่่�อสัตัย์์

การยกระดัับ
มาตรฐาน 
ความสามารถ 
และความหลาก
หลาย

การฉลอง 
ความสำำ�เร็จ็

เราเรียีกสิ่่�งเหล่านี้้�ว่า่ วิถีิีแห่่ง PEPSICO :
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การปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์์บทนำำ�
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ฉัันจะขอรับัคำำ�แนะนำำ�และรายงานการละเมิดิฝ่่าฝืืนได้้อย่า่งไร? .  .  9

บริกิารสายด่่วน Speak Up .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .10
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การปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�
ด้้วยความซื่่�อสัตัย์์
วิถีิีแห่่ง PEPSICO

ที่่� PepsiCo เราเชื่่�อว่า่การปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์ไ์ม่ใ่ช่เ่พียีงสิ่่�งที่่�เราต้้องทำำ�เพื่่�อความถููกต้อง
เท่่านั้้�น แต่่ยังัเป็็นเรื่่�องของความเหมาะสมเพื่่�อให้้
ธุุรกิิจของเราแข็ง็แกร่ง่มากขึ้้�น

หลัักจรรยาบรรณสากลของเรา คืือรากฐานของ
ความมุ่่�งมั่่�นที่่�เรามีต่ี่อความเป็็นเลิิศทางด้้าน
วัฒันธรรม และเป็็นตััวกำำ�หนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิิบัติัิ สำำ�หรับัการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเราในวิถีิีทางที่่�
ถููกต้อง ซึ่่�งก็็คืือ วิถีิีแห่ง่ PepsiCo
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ใครมีหีน้าที่่�รับัผิิดชอบต่่อหลัักจรรยาบรรณของเรา?
ไม่ว่่า่คุณุจะอยู่่�ในบทบาทใดที่่� PepsiCo คุณุควรใช้ห้ลัักการในจรรยาบรรณของเรา เป็็นแกนหลัักในการตััดสินิใจทางธุุรกิิจ
ของคุณุทุกุครั้้�ง หลัักจรรยาบรรณของเรามีผีลบังัคัับใช้กั้ับทุกุคนในบริษัิัทของเรา ไม่ว่่า่คุณุจะปฏิิบัติัิงานจากที่่�ไหน ตั้้�งแต่่
สำำ�นัักงาน โรงงาน คลัังพัสัดุ ุไปจนถึึงห้อ้งประชุุมคณะกรรมการ ซึ่่�งจะรวมถึึง:

•	 พนัักงานของ PepsiCo ทุกุคน รวมถึึงพนัักงานของกลุ่่�มบริษัิัทในเครืือของ PepsiCo

•	 สมาชิกิของคณะกรรมการบริหิารของ PepsiCo เมื่่�อคณะกรรมการเหล่่านั้้�นกระทำำ�การตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ของตนในฐานะ
กรรมการ

คณะกรรมการบริหิารของบริษัิัท มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการนํําหลัักจรรยาบรรณของเราไปใช้ ้
แผนกกำำ�กับดููแลจริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบของ PepsiCo มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบ
ในการส่ง่เสริมิ ตรวจสอบ และบังัคัับใช้ห้ลัักจรรยาบรรณของเรา 

การละเว้น้ใด ๆ ในหลัักจรรยาบรรณของเรา จำำ�เป็็นต้้องได้้รับัอนุุมัติัิที่่�เป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรจากประธานเจ้า้หน้้าที่่�แผนกกำำ�กับดููแลจริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ 
หรืือในสถานการณ์์บางกรณีีนั้้�น ต้้องได้้รับัอนุุมัติัิจากคณะกรรมการบริหิารหรืือคณะ
กรรมาธิกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  การละเว้น้จะต้้องได้้รับัการเปิิดเผยอย่า่งเหมาะสมตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด

การเคารพให้้เกีียรติิ
ในสถานที่่�ทํํางาน

ความเชื่่�อมั่่�น
ในตลาด

ความเป็็นธรรม
ในความสัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจของเรา

ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
ในการดํําเนิินธุุรกิิจ

จุุดมุ่่�งหมาย
ในโลกของเรา

เหตุใุดเราถึึงต้้องมีหีลััก
จรรยาบรรณ?
หลัักจรรยาบรรณสากลของ PepsiCo จะเป็็นตััวกำำ�หนดแผน
กลยุุทธ์ข์องนโยบาย มาตรฐาน และระเบียีบวิธิีปีฏิิบัติัิ ที่่�กำำ�กับ
ควบคุมุวิธิีกีารที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจทั่่�วโลก เมื่่�อคุณุปฏิิบัติัิตาม
หลัักจรรยาบรรณของเราและปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์์
อยู่่�เสมอ คุณุจะมีบีทบาทสํําคััญในการสนัับสนุุนวัฒันธรรม
ด้้านความเป็็นเลิิศทางจริยิธรรมของเรา

หลัักจรรยาบรรณของเรานั้้�นให้ภ้าพร่า่งของความมุ่่�งมั่่�นที่่�
บริษัิัทมีต่ี่อหลัักปฏิิบัติัิที่่�มีจีริยิธรรม ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจทุกุ
ด้้านของเรา:

หลัักจรรยาบรรณนี้้�ไม่ไ่ด้้
ก่่อให้เ้กิิดสัญัญาหรืือการ

รับัประกัันถึึงการจ้า้งงานไม่ว่่า่
ในช่ว่งเวลาใดก็็ตาม และไม่ไ่ด้้
ก่่อให้เ้กิิดสิทิธิกิารจ้า้งงานที่่�

เฉพาะเจาะจงใด ๆ
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เคารพและปฏิิบัติัิตาม 
หลัักจรรยาบรรณของ PEPSICO

ทํําสิ่่�งที่่�ถููกต้้องอยู่่�เสมอ

เป็็นผู้้�นำำ�โดยการปฏิิบัติัิตนเป็็นแบบอย่า่งและ 
ส่ง่เสริมิให้้ผู้้�อื่�นปฏิิบัติัิหน้าที่่�ได้้ตามเป้้าหมาย

ประพฤติิตนอย่า่งโปร่ง่ใส 
และซื่่�อตรง

รับัผิิดชอบต่่อการกระทํําของตนเอง

ฉัันต้องรับัผิิดชอบอะไร
เป็็นการส่ว่นตัว?
ปฏิิบัติัิหน้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์
และปฏิิบัติัิตามหลัักจรรยาบรรณของ
เรา
ชื่่�อเสียีงของเราในด้้านการปฏิิบัติัิหน้้าที่่�อย่า่งมีจีริยิธรรม
และความรับัผิดิชอบนั้้�น สั่่�งสมมาจากการตััดสินิใจใน
แต่่ละครั้้�งในทุกุ ๆ วันั ของพวกเราแต่่ละคน หลัักจรรยา
บรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา เมื่่�อใช้ร้่ว่มกับนโยบาย
ของบริษัิัทของเรา จะทำำ�ให้คุ้ณุได้้รับัข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็นต่่อ
การปฏิิบัติัิงานของคุณุได้้อย่า่งมีจีริยิธรรม คุณุมีหีน้้าที่่�
ปฏิิบัติัิตนแสดงความรับัผิดิชอบเสมืือนเป็็นเจ้า้ของ และ
ต้้องเข้า้ใจและปฏิิบัติัิตามนโยบายที่่�มีผีลบังัคัับใช้กั้ับงาน
ที่่�คุณุทำำ�และการตััดสินิใจของคุณุ  

ในฐานะธุุรกิิจข้า้มชาติิ PepsiCo ยังัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายของประเทศต่่าง ๆ ที่่�เราดำำ�เนิินกิิจการอยู่่� กฎหมาย
และระเบียีบข้อ้บังัคัับระหว่า่งประเทศนั้้�นมีคีวามซับัซ้อ้น ดัังนั้้�น 
การปฏิิบัติัิตามหลัักจรรยาบรรณและนโยบายของเราจะช่ว่ยให้้
มั่่�นใจได้้ว่า่คุณุจะปฏิิบัติัิตามกฎหมายในท้้องถิ่่�นที่่�มีบีังัคัับใช้้

วิธิีกีารปฏิิบัติัิหน้าที่่�ด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์ ์

PepsiCo มีคีวามภาคภููมิใิจในความสามารถของเราที่่�จะให้ค้วามสำำ�คัญและทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ ให้ส้ำำ�เร็จ็ลุลุ่่วงได้้อย่า่งรวดเร็ว็ แต่่คุณุต้้องไม่ย่อมให้้
ความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งแรงกล้าที่่�จะพิชิิติเป้า้หมายทางธุุรกิิจทำำ�ให้คุ้ณุหลงลืืมแง่่มุุมด้านจริยิธรรมในการตััดสินิใจของคุณุ ส่ว่นหนึ่่�งของการปฏิิบัติัิ
หน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ ก็็คืือการทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อง แม้ว้่า่จะไม่ม่ีคีนเห็น็ คนเรามักัถููกล่อลวงได้้ง่่าย จากวิธิีกีารทางลััดที่่�ดููเหมืือนว่า่จะ
ขาดจริยิธรรมไปบ้า้ง ซึ่่�งคนอ่ื่�น ๆ อาจจะไม่ทั่ันสังัเกตเห็น็  การปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ ไม่ไ่ด้้เป็็นเพียีงการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ
เท่่านั้้�น แต่่ยังัเป็็นตััวชี้้�นำำ�หลัักการทางศีีลธรรมของคุณุเอง

อย่า่ตกเป็็นเหยื่่�อ 
ของการใช้ท้างลััด
เพื่่�อหลบเลี่่�ยงหลััก
การด้้านจริยิธรรม
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การเป็็นผู้้�นำำ�โดยการปฏิิบัติัิตนเป็็นแบบอย่า่ง
ในขณะที่่�พนัักงานทุกุคนต้้องปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์อ์ยู่่�เสมอ ผู้้�จัดัการและ
หัวัหน้้าของ PepsiCo ต่่างก็็มีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ในการปฏิิบัติัิตนเป็็นแบบ
อย่า่งและส่ง่เสริมิผู้้�อื่�นให้ป้ฏิิบัติัิหน้้าที่่�ได้้ตามเป้า้หมาย โดยการสนัับสนุุนหลัักการของหลัักจรรยา
บรรณของเราในทุกุระดัับชอบขององค์์กร 

หากคุณุเป็็นหัวัหน้้าหรืือผู้้�จัดัการ เราคาดหวังัให้คุ้ณุทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแบบอย่า่งในทางที่่�ดีี และเสริมิสร้า้งให้้
ผู้้�อื่�นน้้อมรับัหลัักจรรยาบรรณของเรา โดยการ: 

•	 ให้ร้างวัลัตอบแทนความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ 

•	 ส่ง่เสริมิให้ม้ีกีารตััดสินิใจอย่า่งมีจีริยิธรรม

•	 สร้า้งสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�มีคีวามโปร่ง่ใส ซึ่่�งสมาชิกิในทีีมรู้�สึกึสะดวกใจที่่�จะ 
แสดงความคิดเห็น็โดยไม่ต้่้องเกรงกลัว

•	 ป้อ้งกัันไม่ใ่ห้ม้ีกีารตอบโต้้เอาคืืนต่่อผู้้�ที่่�กล้าแจ้ง้เหตุกุารณ์์ 

•	 ขอความช่ว่ยเหลืือในการแก้้ปััญหาและแจ้ง้ปััญหาให้ร้ะดัับที่่�สููงขึ้้�นไปได้้รับัทราบ  
เมื่่�อมีปัีัญหาเกิิดขึ้้�น 

ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร หากผู้้�จัดการขอให้้ฉััน 
ทำำ�งานที่่�ฉัันเชื่่�อว่า่อาจจะ 
ละเมิดิฝ่า่ฝืนืหลัักจรรยาบรรณของเราหรืือกฎหมาย
แจ้ง้ให้ผู้้้�จัดัการของคุณุทราบถึึงสิ่่�งที่่�คุณุวิติกกังวลอย่า่งเปิิดเผยและตรงไปตรงมา หากคุณุ
ไม่พ่อใจกัับการตอบสนองของผู้้�จัดัการของคุณุ หรืือรู้้�สึกึไม่ส่ะดวกใจในการพููดกัับผู้้�จัดัการ
ของคุณุ โปรดแจ้ง้ประเด็็นดัังกล่าวผ่า่นช่อ่งทางการติิดต่่ออ่ื่�น ๆ ที่่�ระบุุไว้ใ้นหัวัข้อ้ “ฉัันจะขอรับั
คำำ�แนะนำำ�และรายงานการละเมิดิฝ่่าฝืืนได้้อย่า่งไร” คุณุต้้องไม่ล่ะเมิดิฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณ
ของเรา นโยบาย หรืือกฎหมาย ทั้้�งที่่�ทราบดีีอยู่่�แล้้ว แม้ว้่า่ผู้้�จัดัการจะเป็็นคนสั่่�งการให้คุ้ณุ
กระทำำ�การดัังกล่าว หรืือเพราะว่า่คุณุไม่ไ่ด้้ขอคำำ�แนะนำำ� 
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ฝ่่ายกำำ�กับดููแลจริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบทั่่�วโลก
หรืือฝ่่ายกฎหมายของ PepsiCo: สำำ�หรับัปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
การละเมิดิฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณหรืือข้อ้กฎหมาย  
ไม่ว่่า่จะเกิิดขึ้้�นจริงิหรืืออาจเกิิดขึ้้�น คุณุควรติิดต่่อฝ่่ายกำำ�กับ
ดููแลจริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบหรืือ ฝ่่ายกฎหมาย 
ตััวอย่า่งของปััญหาเหล่่านี้้�บางส่ว่น จะรวมถึึง: 

•	 ความผิดิปกติหรืือการแถลงข้อ้มููลเท็็จ 
ในการทำำ�บัญัชีกีารเงิินหรืือการสอบบัญัชีี

•	 การฉ้้อโกง การลัักทรัพัย์ ์การติิดสินิบน หรืือการประพฤติิ
ทุจุริติต่าง ๆ ในทางธุุรกิิจ 

•	 การฝ่่าฝืืนข้อ้กำำ�หนดด้้านการต่่อต้้านการผููกขาดหรืือการซื้้�อ
ขายหลัักทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน 

•	 การละเมิดินโยบายสิทิธิมินุุษยชนของ PepsiCo 

•	 การเลืือกปฏิิบัติัิหรืือการล่่วงละเมิดิที่่�ผิดิกฎหมาย 

•	 ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นที่่�สํําคััญ

•	 การใช้ข้้อ้มููลที่่�เป็็นความลับ ระบบไอทีี หรืือสินิทรัพัย์อ่์ื่�น  
ๆ ของบริษัิัทในทางที่่�ผิดิ

•	 กิิจกรรมที่่�มีคีวามผิดิทางอาญาหรืือผิดิกฎหมายอ่ื่�น ๆ  

โปรดดูู นโยบายการแจ้้งเรื่่�องเก่ี่�ยวกัับหลัักจรรยาบรรณสากล
ของเรา

ฉัันจะทราบได้้อย่า่งไรว่า่
ควรขอคำำ�ปรึึกษาเมื่่�อไหร่่
หากมีบีางสิ่่�งที่่�คุณุรู้้�สึกึว่า่ไม่ถูู่กต้อง แสดงว่า่นั่่�นอาจ
จะเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ� ถามตัวเองว่า่:

ฉัันจะขอรับัคำำ�แนะนำำ�และรายงานการละเมิดิฝ่า่ฝืนืได้้อย่า่งไร?
หน้้าที่่�ของคุณุคืือการถามคำำ�ถาม แจ้ง้ข้อ้วิติกกังวล และแสดงความคิดเห็น็โดยไม่ต้่้องเกรงกลัว เมื่่�อมีปัีัญหาด้้านการปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบียีบเกิิดขึ้้�น หลัักจรรยาบรรณของเรา ไม่อ่าจอธิบิายสถานการณ์์ที่่�คุณุอาจจะต้้องเผชิญิในการทำำ�งานประจำำ�วันัของคุณุ
ได้้ครบทั้้�งหมด หากคุณุไม่พ่บคำำ�ตอบในหลัักจรรยาบรรณของเรา หรืือหากคุณุข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับการตีีความหลัักจรรยาบรรณนี้้� 
โปรดขอรับัคำำ�แนะนำำ� ในทำำ�นองเดีียวกัน หากคุณุทราบว่า่มีบีางสิ่่�งที่่�อาจจะละเมิดิฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณของเรา นโยบายของเรา 
หรืือกฎหมาย คุณุต้้องแจ้ง้และรายงานเหตุกุารณ์์ เพื่่�อให้ม้ีกีารจัดัการแก้้ไขได้้อย่า่งเหมาะสม การขอรับัคำำ�แนะนำำ�หรืือการรายงาน
สามารถทำำ�ได้้หลายช่อ่งทาง:

ผู้้�จัดัการโดยตรง ผู้้�จัดัการในลำำ�ดับถััดไป 
หรืือผู้้�จัดัการฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลของคุณุ: ในกรณีีส่ว่นใหญ่่
แล้้วผู้้�จัดัการโดยตรงของคุณุควรเป็็นจุุดติิดต่่อแรกของคุณุ 
คุณุควรติิดต่่อผู้้�จัดัการของคุณุทัันทีี เพื่่�อรายงานปััญหาที่่�
ต้้องให้ค้วามสนใจอย่า่งเร่ง่ด่่วน เช่น่ ความรุนแรงในที่่�ทำำ�งาน 
สุขุภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน และปััญหาเรื่่�อง
คุณุภาพหรืือความปลอดภััยด้้านอาหาร 

ผู้้�จัดัการของคุณุยังัเป็็นช่อ่งทางติิดต่่อที่่�ดีีเยี่่�ยม หากคุณุ
ต้้องการคำำ�แนะนำำ�หรืือมีเีรื่่�องกัังวลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับนโยบายและ
กระบวนการจำำ�เพาะของบริษัิัทและงาน ความรับัผิดิชอบต่่องาน 
ปััญหาด้้านเพื่่�อนร่ว่มงาน ข้อ้พิพิาทด้านการลงโทษทางวินิััย ค่่า
ตอบแทน โอกาสในการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง และปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน   

หากคุณุไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยว
กัับคำำ�ตอบสำำ�หรับัข้อ้

สงสัยัเหล่่านี้้� โปรดขอความ
ช่ว่ยเหลืือเพื่่�อให้ตั้ัดสินิใจ

ได้้อย่า่งถููกต้อง

คุณุสามารถ
ติิดต่่อฝ่่าย

กำำ�กับดููแลจริยิธรรม
และการปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบียีบทางอีีเมลได้้ที่่� 

PepsiCoComplianceandEthics@
pepsico.comหรืือขอคำำ�ปรึกึ
ษาจากฝ่่ายกฎหมายของ 

PepsiCo ในท้้องถิ่่�น
ของคุณุ

คุณุสามารถ
ติิดต่่อฝ่่าย

กำำ�กับดููแลจริยิธรรม
และการปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบียีบทางอีีเมลได้้ที่่� 

PepsiCoComplianceandEthics@
pepsico.com หรืือขอคำำ�

ปรึกึษาจากฝ่่ายกฎหมาย
ของ PepsiCo ในท้้อง

ถิ่่�นของคุณุ

ฉัันแน่่ใจหรืือไม่ว่่า่การกระทำำ�เช่น่นี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�
ถููกต้องตามกฎหมาย มันัสอดคล้้องกัับหลััก
จรรยาบรรณและนโยบายของเราหรืือไม่่

ฉัันปฏิิบัติัิหน้้าที่่�อย่า่งมีคีวามรับั
ผิดิชอบเสมืือนเป็็นเจ้า้ของ เพื่่�อ
ให้ม้ั่่�นใจว่า่การดำำ�เนิินการหรืือผล
ที่่�ออกมา จะไม่ส่่ง่ผลต่่อตััวฉััน
หรืือ PepsiCo ในทางที่่�ย่ำำ��แย่่
หรืือไม่ ่ฉัันจะรู้้�สึกึอย่า่งไรหาก
มีรีายงานข่า่วหน้้าหนึ่่�งเกี่่�ยวกับ
เหตุกุารณ์์นี้้�?

มันัจะทำำ�ให้ ้PepsiCo จะเสื่่�อมเสียี
ชื่่�อเสียีงหรืือทำำ�ให้บ้ริษัิัทสููญเสียี
ความน่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่

ฉัันกำำ�ลังปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์์
สุจุริติ โดยการพููดความจริงิและมีคีวาม
ซื่่�อตรงหรืือไม่่

ฉัันทำำ�ให้ค้นอ่ื่�นตกอยู่่�ในความ
เสี่่�ยงหรืือเปล่า
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บริกิารสายด่่วน Speak Up จะอยู่่�ภายใต้้การ
บริหิารจัดัการของบุุคคลที่่�สามที่่�เป็็นอิิสระ ซึ่่�ง
มีคีวามชำำ�นาญใน การรับัสายแจ้ง้เหตุกุารณ์์
ด่่วน ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการสัมัภาษณ์์จะถามคำำ�ถาม
ต่่าง ๆ และส่ง่รายงาน ไปยังัฝ่่ายกำำ�กับดููแล
จริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ เพื่่�อการ
ตรวจสอบที่่�เป็็นความลับ รายงานจะได้้รับัการ
ตรวจสอบทัันทีี และหากได้้รับัการยืืนยันั จะมีกีาร
ดำำ�เนิินการเพื่่�อแก้้ไขเยียีวยา

จะเกิิดอะไร
ขึ้้�นเมื่่�อ
ฉัันติิดต่อ
บริกิาร
สายด่่วน 
SPEAK UP

บริกิารสายด่่วน Speak Up: นอกเหนืือจากช่อ่งทางติิดต่่อ
ที่่�ระบุุไว้ข้้า้งต้้นแล้้ว คุณุยังัสามารถภามคำำ�ถาม แจ้ง้ข้อ้วิติก
กัังวล หรืือรายงานเหตุกุารณ์์ละเมิดิฝ่่าฝืืนด้้านการปฏิิบัติัิตาม
กฎระเบียีบที่่�สงสัยัได้้ด้้วยการติิดต่่อ Speak Up ซึ่่�งเป็็นสาย
ด่่วนด้้านจริยิธรรมของ PepsiCo Speak Up เป็็นสายด่่วน
จริยิธรรมที่่�เปิิดให้บ้ริกิารฟรีตีลอด 24 ชั่่�วโมง สํําหรับัพนัักงาน 
PepsiCo ทุกุคน ผู้้�บริโิภค ซัพัพลายเออร์ ์และบุุคคลที่่�สามอื่�น 
ๆ เพื่่�อรายงานข้อ้สงสัยัว่า่อาจจะมีกีารละเมิดิฝ่่าฝืืนหลัักจรรยา
บรรณของเรา

ข้อ้มููลใด ๆ ที่่�คุณุให้ไ้ว้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือ PepsiCo ในการสืืบสวน
สิ่่�งที่่�คุณุรายงาน จะถููกเก็็บรักัษาเป็็นความลับ ยกเว้น้ในกรณีี
ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อดำำ�เนิินการสืืบสวนได้้อย่า่งเต็็มรููปแบบและมีคีวาม
เป็็นธรรม หรืือเมื่่�อเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด คุณุสามารถ
เลืือกที่่�จะรายงานโดยไม่เ่ปิิดเผยชื่่�อได้้

โปรดดูู นโยบายสากลเก่ี่�ยวกัับการกล้้าแจ้้งเหตุกุารณ์์ของเรา

บริกิารสายด่่วน Speak Up  
มีอียู่่�ในทุกุแห่่ง ทั่่�วโลก
ติิดต่่อทางเว็บ็ไซต์ได้้ที่่�  
www.PepsiCoSpeakUp.EthicsPoint.com

ด้้วยการโทรศััพท์โดยใช้ห้มายเลขโทรฟรีตีามประเทศ
ที่่�ท่่านกำำ�ลังโทร ในประเทศสหรัฐัอเมริกิา โปรดใช้้
หมายเลข 1-866-729-4888 สำำ�หรับัหมายเลข
โทรศััพท์ระหว่า่งประเทศ กรุณาดููที่่�หัวัข้อ้ Speak Up 
ของเราได้้ท ี่่� . 

โดยการแสกนรหัสั QR เพื่่�อรับั
ประสบการณ์์ที่่�เหมาะกัับการใช้ง้านบน
มืือถืือ
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การปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ด้้วยความ
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https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/52943/index.html


การห้้าม
ตอบโต้้เอาคืืน
PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้อ้งของสิทิธิขิองผู้้�ที่่�แสดง
ความคิดเห็น็อย่า่งไม่เ่กรงกลัว และรายงานปััญหา
ผ่า่นช่อ่งทางการรายงานแบบใดแบบหนึ่่�ง  
ดัังที่่�อธิบิายไว้ใ้นหลัักจรรยาบรรณของเรา หรืือ
แจ้ง้ต่่อหน่่วยงานของรัฐับาล บริษัิัทของเราจะ
ไม่ต่อบโต้้เอาคืืนต่่อบุุคคลที่่�กระทำำ�การดัังต่่อ
ไปโดยสุจุริติใจ:

•	 รายงานสิ่่�งที่่�ตนเชื่่�อว่า่เป็็นการละเมิดิ
ฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณของเรา 
นโยบายของเรา หรืือกฎหมาย

•	 แจ้ง้ข้อ้สงสัยัด้้านการปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบียีบหรืือขอคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับวิธิีี
ปฏิิบัติัิ การตััดสินิใจ หรืือการดำำ�เนิินการ
บางอย่า่งในด้้านธุุรกิิจ 

•	 ให้ค้วามร่ว่มมืือกัับการสืืบสวน 
การละเมิดิฝ่่าฝืืนทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิหรืือ
ต้้องสงสัยั

โปรดดูู นโยบายสากลเก่ี่�ยวกัับการไม่ต่อบโต้้เอา
คืืนของเรา

การสืืบสวนการกระทำำ�ความผิิดและการลงโทษทางวินิััย

เหตุกุารณ์์ทั้้�งหมดที่่�เป็็นข้อ้กล่าวหาเกี่่�ยวกับการละเมิดิฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณ จะได้้รับัการตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เหมาะสม 
ซึ่่�งได้้รับัการมอบหมายจากฝ่่ายกำำ�กับดููแลจริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ ผู้้�สืืบสวนจะ: 

ปฏิิบัติัิหน้้าที่่�อย่า่งยุุติิธรรมในการตรวจ
สอบข้อ้เท็็จจริงิ ด้้วยการสัมัภาษณ์์หรืือ
การตรวจสอบเอกสารต่่าง ๆ

ติิดต่่อพนัักงานที่่�อาจทราบเกี่่�ยวกับ
เหตุกุารณ์์ที่่�มีกีารกล่าวหา 

แนะนำำ�วิธิีกีารแก้้ไขและ/หรืือวิธิีดีำำ�เนิิน
การทางวินิััยที่่�เหมาะสม

หากมีกีารร้อ้งขอ คุณุจะต้้องให้ค้วามร่ว่มมืืออย่า่งเต็็มที่่�ในการสอบสวนหรืือสืืบสวน  

ในฐานะพนัักงานของ PepsiCo เราคาดหวังัให้คุ้ณุปฏิิบัติัิตามหลัักจรรยาบรรณของเรา และปฏิิบัติัิตามนโยบายของเรา รวมถึึง
กฎหมาย ในขณะที่่�คุณุกำำ�ลังดำำ�เนิินธุุรกิิจในนามของบริษัิัท หากคุณุละเมิดิฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณของเรา นโยบายของเรา หรืือ
กฎหมายอาจส่ง่ผลให้เ้กิิด:

การดํําเนิินการทางวินิััย โดยครอบคลุมุตั้้�งแต่่การเข้า้รับัฝึึก
อบรมและการสอนเพิ่่�มเติิม ไปจนถึึงผลสืืบเนื่่�องเกี่่�ยวกับการ
จ้า้งงาน ซึ่่�งจะรวมถึึงการเลิิกจ้า้ง 

บทลงโทษทางแพ่ง่ และ/หรืือ อาญา ตามที่่�หน่่วยงาน
ราชการหรืือศาลกำำ�หนด

หลักัจรรยาบรรณสากลของ PepsiCo 11

บทนำำ� ในท่ี่�ทํํางานของเรา ในตลาดของเรา ในธุุรกิิจ ในโลกของเรา ทรัพัยากรการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์์

การปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์์



การปฏิิบัติัิหน้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์ใ์นที่่�ทํํางาน
ของเรา	
ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีสี่ว่นร่ว่ม  .  .  .  .  .  .13

สิทิธิมินุุษยชน .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  14

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบัติัิ/การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิ  .  .  .  .  15

สิ่่�งแวดล้้อม สุขุภาพ และความปลอดภััย .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .16

การใช้ส้ารเสพติด  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  17

การต่่อต้้านความรุนแรง .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  17

การปฏิิบัติัิ
หน้้าท่ี่�ด้้วย
ความซื่่�อสัตัย์์
ในที่่�ทํํางานของเรา

เราคาดหวังัให้คุ้ณุยกระดัับมาตรฐานความ
สามารถและความหลากหลาย โดยสนัับสนุุน
ความมุ่่�งมั่่�นของ PepsiCo เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่จะ
มีกีารมอบโอกาสในการจ้า้งงานที่่�เท่่าเทีียมกัน 
มีคีวามหลากหลาย ความเสมอภาค และการ
มีสี่ว่นร่ว่มมากขึ้้�น และมีกีารเคารพในศัักดิ์์�ศรีี
และสิทิธิมินุุษยชนของคนทุกุคน

คุณุต้้องทํําหน้้าที่่�ของคุณุในการสร้า้งสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน ที่่�ทุกุคนจะรู้้�สึกึว่า่มีี
คุณุค่่าและได้้รับัความเคารพนัับถืือสำำ�หรับัสิ่่�ง
ที่่�ทำำ�ให้บ้ริษัิัท และต้้องเป็็นสภาพแวดล้้อมที่่�
ปลอดการข่ม่ขู่่�และการล่่วงละเมิดิ 

หลักัจรรยาบรรณสากลของ PepsiCo 12

บทนำำ� ในตลาดของเรา ในธุุรกิิจ ในโลกของเรา ทรัพัยากรการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์์ ในท่ี่�ทํํางานของเรา



ความหลากหลาย ความเสมอ
ภาค และการมีสี่ว่นร่ว่ม 
PepsiCo นิิยามความหลากหลายด้้วยทั้้�งคุณุลัักษณะที่่�เห็น็ได้้
ชัดั อย่า่งเช่น่ เชื้้�อชาติิ เพศ และชาติิพันัธุ์์� และด้้วยคุณุสมบัติัิ

และอิิทธิพิลที่่�มองไม่เ่ห็น็ ซึ่่�งจะเป็็นตััวกำำ�หนดอย่า่ง
แท้้จริงิถึึงความเป็็นเราและทำำ�ให้เ้รามีคีวามพิเิศษ
เฉพาะ: บุุคลิิกภาพ รููปแบบการใช้ช้ีวีิติ กระบวนความ
คิิด ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน อายุุ การศึึกษา พื้้�นเพ
ทางเศรษฐกิิจและสังัคม เพศวิถีิี อััตลักษณ์์ทางเพศ 
การนัับถืือศาสนา การทำำ�งานในกองทััพ สถานะความ
ทุพุพลภาพ ประวัติัิครอบครัวั การสมาคมในชุุมชนและ
ปััจจัยัอ่ื่�น ๆ

เป็็นเวลากว่า่ 70 ปีีแล้้วที่่� PepsiCo ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นบริษัิัท
ผู้้�มอบโอกาส เราเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มุ่่�งมั่่�นจะยกระดัับมาตรฐาน
ความสามารถและความหลากหลายในอุุตสาหกรรมของ
เรา ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�ถููกถักทอร้อ้ยเรียีงเข้า้ไปในค่่านิิยมและ
ความเชื่่�อของเราที่่�ว่า่ บริษัิัทของเราจะมีคีวามแข็ง็แกร่ง่
ที่่�สุดุ เมื่่�อเราโอบรับัความแตกต่างที่่�จะกลายเป็็นจุุดแข็ง็ 
นั่่�นหมายถึึงการสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีคีวามหลากหลาย 
เสมอภาค และมีสี่ว่นร่ว่มมากขึ้้�นสำำ�หรับัผู้้�ร่ว่มงาน ต่่อ
พันัธมิติรทางธุุรกิิจของเรา และในชุุมชนที่่�เราดำำ�เนิินการอยู่่�

ในฐานะพนัักงานของ PepsiCo บทบาทของคุณุคืือ 
การยกระดัับพันัธกิิจด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค  
และการมีสี่ว่นร่ว่มของเราโดย:  

ดูู ภาพรวมความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีีส่ว่นร่ว่มของเรา

แสดงความคิิดเห็็นโดยไม่ต้่้อง
เกรงกลััว แบ่ง่ปัันความคิิดเห็็นหรืือ
ประสบการณ์์

ชื่่�นชมการมีสี่ว่นร่ว่มที่่�มีลัีักษณะ
เฉพาะของผู้้�อื่�น

รับัฟังัด้้วยความอดทน 
และความเห็็นอกเห็็นใจ  
สร้า้งสภาพแวดล้อม  
ที่่�เอื้้�อต่่อการสนทนา

ถามคํําถาม เคารพในคํําตอบ  
และเปิิดใจรับัฟังั 
มุุมมองที่่�แปลกใหม่่

หลักัจรรยาบรรณสากลของ PepsiCo 13

บทนำำ� ในท่ี่�ทํํางานของเรา ในตลาดของเรา ในธุุรกิิจ ในโลกของเรา ทรัพัยากรการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์์ ในท่ี่�ทํํางานของเรา



สิทิธิมินุุษยชน
PepsiCo ตระหนัักดีถึึงความสำำ�คัญของการรักัษาและส่ง่
เสริมิสิทิธิมินุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินการทั้้�งหมดของ
เราและในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของเรา และเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพใน
สิทิธิขิองผู้้�ปฏิิบัติัิงานทุกุคนในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าของเรา หลััก
จรรยาบรรณและนโยบายทางธุุรกิิจจะทำำ�งานร่ว่มกัน เพื่่�อ
สนัับสนุุนหลัักการในร่า่งตราสารสิทิธิมินุุษยชนระหว่า่งประเทศ 
(International Bill of Human Rights) และปฏิิญญาว่า่
ด้้วยหลัักการและสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานในการทํํางาน (Declaration 
on Fundamental Principles and Rights at Work) ของ
องค์์กรแรงงานระหว่า่งประเทศ

เราคาดหวังัว่า่คุณุจะสนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�นนี้้�ของเรา เพื่่�อ
ปฏิิบัติัิใช้โ้ปรแกรมและนโยบายที่่�:   

•	 ส่ง่เสริมิให้เ้กิิดสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจากการเลืือกปฏิิบัติัิ
และการล่่วงละเมิดิ

•	 ห้า้มการใช้แ้รงงานเด็็ก แรงงานบังัคัับ และการค้้ามนุุษย์ ์

•	 ให้ค่้่าจ้า้งที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกัน จัดัหาสวัสัดิการและ
กำำ�หนดเง่ื่�อนไขการทำำ�งานให้เ้ป็็นไปตามกฎหมายในท้้องถิ่่�น

•	 กำำ�หนดเง่ื่�อนไขการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและมีมีนุุษยธรรม รวม
ถึึงสภาพที่่�พักัอาศััยที่่�มีคีวามปลอดภััย หากจำำ�เป็็น

•	 ตระหนัักถึึงสิทิธิเิสรีภีาพของพนัักงานในการสมาคมและการ
เจรจาต่่อรองร่ว่มกัน

คุณุต้้องปฏิิบัติัิตนแสดงความรับัผิดิชอบเสมืือนเป็็นเจ้า้ของ 
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ ซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้าทางธุุรกิิจของเราจะยึดึ
มั่่�นในหลัักการเหล่่านี้้�ด้้วยเช่น่กััน นโยบายสากลว่า่ด้้วยสิทิธิิ
มนุุษยชนของเรา หลัักจรรยาบรรณสำำ�หรับัซัพัพลายเออร์ท์ั่่�ว
โลก และโปรแกรมการจัดัหาทรัพัยากรอย่า่งยั่่�งยืืน คืือเครื่่�อง
มืือบางส่ว่นที่่�เราใช้เ้พื่่�อสื่่�อสารถึึงความคาดหวังัของเรา และ
ช่ว่ยจัดัการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเกี่่�ยวกับด้้านสิทิธิมินุุษยชน
ในการปฏิิบัติัิงานและในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของเรา  

หากคุณุสงสัยัว่า่จะมีกีารละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนภายในการ
ปฏิิบัติัิงานโดยตรงของเรา หรืือในความสัมัพันัธ์ท์ี่่�เรามีกัีับ
ซัพัพลายเออร์ห์รืือพันัธมิติรทางธุุรกิิจของเรา โปรดแจ้ง้
เหตุกุารณ์์และรายงาน 

ดูู นโยบายสากลว่า่ด้้วยสิทิธิมินุุษยชน และ 
รายงานสิทิธิมินุุษยชนของเรา
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การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบัติัิ/การต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิ
พวกเราแต่่ละคนควรมีโีอกาสในสร้า้งศัักยภาพให้ต้นเองได้้อย่า่งเต็็มที่่�และมีสี่ว่นช่ว่ยให้ ้PepsiCo ประสบความสำำ�เร็จ็ คุณุ
ต้้องไม่เ่ลืือกปฏิิบัติัิหรืือปฏิิบัติัิต่่อพนัักงานหรืือผู้้�สมัคัรงานในลัักษณะที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกัับการรับัสมัคัร การว่า่จ้า้ง 
การฝึึกอบรม การเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง การจ่า่ยค่่าตอบแทน หรืือข้อ้กำำ�หนดและเง่ื่�อนไขอ่ื่�นใดของการจ้า้งงาน

เราคาดหวังัให้คุ้ณุทำำ�การตััดสินิใจเกี่่�ยวกับการจ้า้งงานพนัักงานหรืือผู้้�สมัคัร โดยพิจิารณาจากปัจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับงาน โดย
ไม่ค่ำำ�นึึงถึึงเชื้้�อชาติิ สีผีิวิ อายุุ เพศหรืือเพศวิถีิี รสนิิยมทางเพศ อััตลักษณ์์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ สถานะการข้า้ม
เพศ ศาสนา หลัักความเชื่่�อ ประเทศต้้นกำำ�เนิิด ชาติิพันัธุ์์� ความเป็็นพลเมืือง บรรพบุรุุษ ความพิกิาร ข้อ้มููลทางพันัธุุกรรม 
สถานะทางการทหารหรืือสถานะการเป็็นทหารผ่า่นศึึก การตั้้�งครรภ์์ สถานภาพการสมรสหรืือครอบครัวั หรืือลัักษณะพื้้�นฐาน
อ่ื่�นใดที่่�ได้้รับัความคุ้้�มครองตามกฎหมายที่่�บังัคัับใช้ ้การตััดสินิใจจ้า้งงานโดยพิจิารณาจากคุณุลัักษณะส่ว่นตััวใด ๆ เหล่่านี้้� 
ถืือว่า่ขัดัต่่อนโยบายของเรา และยังัเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมายภายใต้้กฎหมายของหลาย ๆ ประเทศ

หลัักจรรยาบรรณของเรา ห้า้มการล่่วงละเมิดิทุกุรููปแบบในสถานที่่�ทำำ�งาน หรืือการกระทำำ�ใด ๆ ก็็ตามที่่�ก้้าวร้า้วรุนแรงหรืือ
ดููหมิ่่�น นอกจากนี้้� PepsiCo ยังัปฏิิบัติัิตามกฎหมายของประเทศและท้้องถิ่่�นทุกุฉบับัที่่�ห้า้มการล่่วงละเมิดิ คุณุต้้องไม่เ่ข้า้ไป
ข้อ้งเกี่่�ยวในการล่่วงละเมิดิในสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึึงพฤติิกรรมที่่�ไม่พ่ึงึปรารถนาที่่�แสดงออกด้วยวาจา การมองเห็น็ หรืือ
การกระทำำ�รููปแบบใดก็็ตามที่่�ส่ง่ผลให้ผู้้้�อื่�นรู้้�สึกึอึดอััดใจ หรืือก่่อให้เ้กิิดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�มีกีารข่ม่ขู่่� ล่่วงเกิิน หรืือ
เป็็นปรปัักษ์

ในขณะที่่�คำำ�นิิยามทางกฎหมายของการล่่วงละเมิดิอาจ
แตกต่างกัันออกไปตามเขตอำำ�นาจทางกฎหมาย เรา
จะถืือว่า่รายการที่่�อาจไม่ไ่ด้้ครบถ้้วนดัังต่่อไปนี้้� เป็็น
พฤติิกรรมที่่�เราไม่ย่อมรับั:  

•	 การล่่วงละเมิดิทางเพศ 

•	 การใช้ภ้าษาที่่�ล่่วงเกิินก้้าวร้า้ว การพููดล้้อเลีียนขำำ�ขันั 
หรืือการแสดงความคิดเห็น็ที่่�เป็็นการหมิ่่�นประมาท

•	 การใส่ร่้า้ยป้า้ยสีเีกี่่�ยวกับเชื้้�อชาติิ ชาติิพันัธุ์์� เพศ หรืือ
ศาสนา

•	 พฤติิกรรมการข่ม่ขู่่�หรืือคุกุคาม 

โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ การล่่วงละเมิดิ ไม่ว่่า่จะทางเพศหรืือใน
ลัักษณะอ่ื่�น ๆ จะถููกกำำ�หนดโดยการกระทำำ�ของคุณุและ
ผลกระทบที่่�มีต่ี่อบุุคคลอ่ื่�น ๆ ไม่ว่่า่คุณุจะมีเีจตนาอย่า่งไร
ก็็ตาม หากคุณุหรืือคนอ่ื่�นถููกเลืือกปฏิิบัติัิหรืือล่่วงละเมิดิ 
คุณุต้้องกล้าแจ้ง้เหตุกุารณ์์และรายงาน

ดูู นโยบายสากลเก่ี่�ยวกัับโอกาสการจ้้างงาน
และ นโยบายสากลเก่ี่�ยวกัับการต่่อต้้านการล่่วงละเมิดิของเรา

การล่่วงละเมิดิทางเพศคืืออะไร
การล่่วงละเมิดิทางเพศอาจประกอบไปด้วย การกระ
ทำำ�ด้วยวาจา สิ่่�งที่่�มองเห็น็ หรืือการแสดงออกทาง
ร่า่งกายที่่�ส่อ่ไปในทางเพศและไม่เ่ป็็นที่่�ต้้องประสงค์์ 
โดยที่่�วิญิญููชนพิจิารณาว่า่เป็็นการกระทำำ�ที่่�ล่่วงเกิิน น่่า
รังัเกีียจ การล่่วงละเมิดิทางเพศอาจเกิิดขึ้้�นได้้หลายรููป
แบบ เช่น่ 
•	 การล่่วงเกิินทางเพศ การร้อ้งขอให้ด้ำำ�เนิินกิิจกรรม

ทางเพศเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับบางสิ่่�ง หรืือการเรียีก
ร้อ้งขอให้ค้บหาในเชิงิชู้้�สาวโดยที่่�อีีกฝ่่ายไม่ต้่้องการ

•	 เรื่่�องตลก รููปภาพ ข้อ้ความ หรืือข้อ้ความทางอีีเมลที่่�
ส่อ่ไปในทางเพศ

•	 การแสดงความคิดเห็น็ที่่�ชัดัแจ้ง้หรืือดููหมิ่่�น 
เกี่่�ยวกับรููปลักษณ์์ภายนอก

•	 การแสดงรููปภาพหรืือ 
ภาพลามกอนาจารที่่�ส่อ่ไปในทางเพศ
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สิ่่�งแวดล้อม สุขุภาพ และความปลอดภัย
PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้อ้งสิ่่�งแวดล้้อม สุขุภาพ ความปลอดภััย (EHS) ของพนัักงาน ผู้้�มาเยืือน ผู้้�รับัจ้า้ง ผู้้�บริโิภค และชุุมชนที่่�
เราประกอบกิิจการอยู่่� คุณุมีหีน้้าที่่�ปฏิิบัติัิตามนโยบายและระเบียีบวิธิีปีฏิิบัติัิด้้าน EHS ทั้้�งหมด ไม่ว่่า่คุณุจะอยู่่�ในสถานประกอบการ
ของเรา อยู่่�ในตลาด หรืือเมื่่�ออยู่่�บนท้้องถนน 

คุณุควรพููดออกมาโดยไม่ต้่้องเกรงกลัว และควรแจ้ง้ข้อ้วิติกกังวลของคุณุอยู่่�เสมอ เมื่่�อเกิิดเหตุกุารณ์์ดัังต่่อไปนี้้�:

EHS คืือความรับัผิดิชอบของทุกุคน เราคาดหวังัให้คุ้ณุปฏิิบัติัิตนแสดงความรับัผิดิชอบเสมืือนเป็็นเจ้า้ของและมีคีวามกล้าที่่�จะ
ห่ว่งใยใส่ใ่จตััวคุณุเอง เพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุ และชุุมชนของเรา โดยการยืืนยันัว่า่งานที่่�คุณุทำำ�นั้้�นมีคีวามปลอดภััยและมีผีลกระ
ทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับที่่�น้้อยที่่�สุดุ ไม่ว่่า่จะเป็็นงานอะไรก็็ตาม  

ดูู นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อม สุขุภาพ และความปลอดภัยของเรา

คุณุได้้รับัมอบหมายงานที่่�คุณุพิจิารณาว่า่ไม่่
ปลอดภัยหรืือเป็็นอันตรายต่่อสิ่่�งแวดล้อม

คุณุได้้รับัมอบหมายงานที่่�คุณุไม่ไ่ด้้ผ่่านการฝึกึ
อบรมที่่�เหมาะสมในการดำำ�เนิินงาน และอาจจะ
เป็็นอันตรายต่่อตััวคุณุเอง ต่่อผู้้�อื่�น หรืือต่่อสิ่่�ง
แวดล้อม

มีคีนกำำ�ลัังปฏิิบัติัิงานที่่�คุณุเชื่่�อว่า่ ไม่ป่ลอดภัย
หรืือเป็็นอันตรายต่่อสิ่่�งแวดล้อม หรืือบุุคคลดัง
กล่่าวยังัไม่ไ่ด้้รับัการฝึกึอบรมที่่�เหมาะสมเพื่่�อ
ดำำ�เนิินการ

ยานพาหนะหรืือชิ้้�นส่ว่นของอุุปกรณ์์ทำำ�งานไม่ถูู่ก
ต้้องและอาจไม่ป่ลอดภัย

คุณุได้้รับัทราบว่า่มีสีภาวะที่่�ไม่ป่ลอดภัยหรืือ
อาจเกิิดอันตรายต่่อตััวคุณุเอง ผู้้�อื่�น หรืือสิ่่�ง
แวดล้อม

คุณุรับัทราบว่า่มีกีารมอบข้อ้มููลที่่�ไม่ถูู่กต้้องหรืือ
ทำำ�ให้้เข้า้ใจผิิดให้้แก่่หน่่วยงานกำำ�กับควบคุมุกฎ
ระเบียีบใด ๆ

สภาวะ งาน หรืือประเด็็นเรื่่�องความไม่ป่ลอดภัย
หรืือเป็็นอันตรายต่่อสิ่่�งแวดล้อมที่่�มีกีารรายงาน
ไปก่่อนหน้านั้้�น ไม่ไ่ด้้รับัการจััดการแก้้ไขอย่า่ง
เพียีงพอ
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กรณีใีดบ้า้งที่่�ถืือว่า่เป็น็การใช้ส้าร
เสพติิดและเป็น็เรื่่�องต้้องห้้ามภาย
ใต้้หลัักจรรยาบรรณของเรา
•	 การทำำ�งานภายใต้้ฤทธิ์์�ของสุรุาหรืือสิ่่�งเสพติด ไม่ว่่า่

จะอยู่่�ในสถานประกอบการของ PepsiCo หรืือไม่่
ก็็ตาม รวมถึึงบนแพลตฟอร์ม์การประชุุมผ่า่นวิดีิีโอ
จากทางไกล (เช่น่ Zoom, Microsoft Teams) 

•	 การครอบครอง การขาย การใช้ ้การส่ง่มอบ หรืือ
การจัดัจำำ�หน่่ายสารเสพติดที่่�ผิดิกฎหมายหรืือสาร
ควบคุมุ ในขณะที่่�ทำำ�งานหรืืออยู่่�ในสถานประกอบ
การ 

•	 การทำำ�งานในขณะที่่�มีคีวามบกพร่อ่งอัันเนื่่�องมา
จากยา ยาสั่่�งจ่า่ยโดยแพทย์ ์ยาที่่�หาซื้้�อได้้จากร้า้น
ขายยาอย่า่งถููกกฎหมาย

การใช้ส้ารเสพติิด
หากคุณุทำำ�งานภายใต้้ฤทธิ์์�ของยาเสพติดหรืือสุรุา จะเท่่ากัับว่า่
คุณุก่่อให้เ้กิิดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยต่่อตััวคุณุเองและ
ผู้้�อื่�น ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่อ่าจยอมรับัได้้ ยาเสพติด อาจรวมถึึง ยา
เสพติดที่่�ผิดิกฎหมาย สารควบคุมุหรืือสารบางอย่า่งที่่�ถููกต้อง
ตามกฎหมาย หรืือการใช้ย้าที่่�แพทย์ส์ั่่�งในทางที่่�ผิดิ เราคาด
หวังัให้คุ้ณุปฏิิบัติัิงานโดยที่่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้้ฤทธิ์์�ของสารใด ๆ ที่่�
อาจส่ง่ผลเสียีต่่อประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน  

หากคุณุมีปัีัญหาเกี่่�ยวกับยาหรืือการด่ื่�มสุรุา โปรดขอคำำ�แนะนำำ�
และความช่ว่ยเหลืือ ติิดต่่อผู้้�จัดัการฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล
ของคุณุ เพื่่�อเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับโปรแกรมความช่ว่ยเหลืือที่่�มีใีน
ภููมิภิาคของคุณุ หรืือค้้นหานโยบายเฉพาะด้้าน

การต่่อต้้านความรุุนแรง
PepsiCo มีนีโยบายที่่�จะไม่เ่พิกิเฉยต่่อความรุนแรงในสถาน
ที่่�ทำำ�งาน คุณุต้้องไม่เ่ข้า้ไปข้อ้งเกี่่�ยวในการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�อาจ
ส่ง่ผลให้บุุ้คคลอ่ื่�นรู้้�สึกึว่า่ถููกคุกุคามหรืือไม่ป่ลอดภััย โดย
จะรวมถึึงการทำำ�ร้า้ยด้้วยวาจา การคุกุคาม หรืือท่่าทีีใด ๆ ที่่�
แสดงออกถึึงความเป็็นศััตรูู การข่ม่ขู่่� การรุุกราน หรืือการก
ลั่่�นแกล้ง

บริษัิัทของเรายังัห้า้มการพกพาอาวุุธเข้า้มาในสถานที่่�ทำำ�งาน 
ข้อ้ห้า้มนี้้�ยังัครอบคลุมุไปถึึงลานจอดรถของบริษัิัท รวม
ถึึงสถานประกอบการของเรา ภายใต้้ขอบเขตสููงสุดุตามที่่�
กฎหมายท้้องถิ่่�นอนุุญาต

นโยบายการไม่เ่พิกิเฉยต่่อความรุนแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน
ของเรา มีผีลบังัคัับใช้กั้ับพฤติิกรรมของพนัักงานทุกุคน
และบุุคคลที่่�สาม รวมถึึงผู้้�ที่่�เข้า้มาเยี่่�ยมเยืือนในสถานที่่�ของ
บริษัิัท เช่น่เดีียวกับพฤติิกรรมของพนัักงานของเรา ลููกค้า ผู้้�
ขาย ซัพัพลายเออร์ ์และบุุคลากรที่่�ต้้องเกี่่�ยวข้อ้งในกิิจการ
ของ PepsiCo เป็็นการชั่่�วคราวในที่่�อ่ื่�น ๆ ทั่่�วโลก ซึ่่�งอยู่่�นอก
สถานประกอบการของเรา นอกจากนี้้� ความรุนแรงในที่่�ทํํางาน
ยังัรวมถึึง ความรุนแรงที่่�บุุคคลที่่�สามกระทำำ�ต่อพนัักงานของ 
PepsiCo ที่่�กํําลัังดํําเนิินธุุรกิิจในนามของ PepsiCo 

คุณุมีพีันัธะหน้้าที่่�ในการแจ้ง้และรายงานให้ฝ่้่ายบริหิาร
ประจำำ�สถานที่่�ทราบทัันทีี ถึึงพฤติิกรรมที่่�ผิดิปกติหรืือ
พฤติิกรรมที่่�น่่ากัังวล รวมถึึงการคุกุคาม หรืือความ
รุุนแรงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

โปรดดูู นโยบายสากลด้้านความรุุนแรงในสถานท่ี่�ทำำ�งานของเรา
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การปฏิิบัติัิหน้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์ใ์นตลาดของ
เรา	
ผู้้�บริโิภคของเรา .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  19

ความปลอดภััยเกี่่�ยวกับอาหารและคุณุภาพของผลิตภัณฑ์์  19

ความรับัผิดิชอบด้้านการตลาด .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  20

ลููกค้าของเรา  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  21

ซัพัพลายเออร์ข์องเรา  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  21

การแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  22

การต่่อต้้านการให้ส้ินิบน .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 23

การระบุุเจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  24

ของขวัญัทางธุุรกิิจ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 25

การต่่อต้้านการฟอกเงิิน   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 26

การควบคุมุการค้้าระหว่า่งประเทศ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 26

การปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�
ด้้วยความซื่่�อสัตัย์์
ในตลาดของเรา

การเสริมิสร้า้งความไว้ว้างใจกัับคู่่�ค้าของเรา เป็็น
องค์์ประกอบสํําคััญที่่�ทํําให้ ้PepsiCo เป็็นบริษัิัทที่่�
รวดเร็ว็ขึ้้�น แข็ง็แกร่ง่ขึ้้�น และมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 
ความเชื่่�อมั่่�นนี้้�จะรวมถึึง ความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�บริโิภค
ที่่�ซื้้�อผลิตภัณฑ์์ของเรา ลููกค้าที่่�จำำ�หน่่ายผลิตภัณฑ์์
ของเรา ตลอดจนคู่่�แข่ง่ของเราและซัพัพลายเออร์์
ของเรา

คุณุต้้องปฏิิบัติัิต่่อคู่่�ค้าของเราด้้วยความเป็็นธรรม 
ความซื่่�อสัตัย์ ์และความเคารพให้เ้กีียรติิ โดยการ
ปฏิิบัติัิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของทุกุแห่ง่ ไม่ว่่า่
เราจะดํําเนิินธุุรกิิจอยู่่�ที่่�ใดก็็ตาม
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ผู้้�บริโิภคของเรา
ผลิตภัณฑ์์ PepsiCo ได้้สร้า้งความสุขุให้แ้ก่่ผู้้�บริโิภค 
มากกว่า่หนึ่่�งพันัล้้านครั้้�งต่่อวันั ในกว่า่ 200 ประเทศและ
เขตแดนทั่่�วโลก ความไว้ว้างใจที่่�ผู้้�บริโิภคมีต่ี่อบริษัิัทของเรา 
และผลิตภัณฑ์์ของเรา คืือหัวัใจสํําคััญที่่�จะทำำ�ให้เ้ราบรรลุวุิสิัยั
ทััศน์์ของเราได้้ ซึ่่�งก็็คืือการเป็็นผู้้�นํําระดัับโลกในด้้านอาหาร
และเครื่่�องด่ื่�มสะดวกซื้้�อ โดยจะต้้องเอาชนะได้้ด้้วยหลัักการ 
pep+ (PepsiCo Positive) 

ไม่ว่่า่คุณุจะทำำ�งานอะไร พนัักงานแต่่ละคนต่่างก็็มีสี่ว่นที่่�เชื่่�อม
โยงกัับผู้้�บริโิภคในทางใดทางหนึ่่�ง คุณุต้้องคำำ�นึึงถึึงผู้้�บริโิภค

เป็็นหัวัใจหลััก และต้้องปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์อ์ยู่่�
เสมอ เพื่่�อสร้า้งมาตรฐานสููงสุดุในเรื่่�องคุณุภาพของ

ผลิตภัณฑ์์ และทำำ�การตลาดผลิตภัณฑ์์ของเราอย่า่งมีี
ความรับัผิดิชอบ

ความปลอดภัยเกี่่�ยวกับ
อาหารและคุณุภาพของ

ผลิตภัณฑ์์ 
หัวัใจสำำ�คัญสู่่�การบรรลุพุันัธกิิจของ PepsiCo ในการเติิม

ความสุขุในทุกุรสสัมัผัสัเพื่่�อผู้้�บริโิภค คืือความมุ่่�งมั่่�นของ
เราในการผลิตสินิค้้าที่่�มีคีุณุภาพสููงในทุกุแบรนด์์ของเรา ผู้้�
บริโิภคของเรามั่่�นใจในการยอมรับัให้ผ้ลิตภัณฑ์์ของเรา ได้้เข้า้
มาเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในชีวีิติของพวกเขา โดยแบ่ง่ปัันผลิตภัณฑ์์
ของเรากัับคนที่่�ใกล้ชิดิกัับพวกเขา

เราต้้องรักัษาความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริโิภคเอาไว้ ้โดยการ
ค้้นคว้า้วิจิัยั พัฒันา และผลิตสินิค้้าที่่�เรามีคีวามภาค
ภููมิใิจอย่า่งแท้้จริงิ ในลัักษณะที่่�มีจีริยิธรรม เราต้้อง
รับัประกัันคุณุภาพตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของเรา 
ตั้้�งแต่่การจัดัซื้้�อส่ว่นผสม จนกระทั่่�งผลิตภัณฑ์์
สำำ�เร็จ็เดิินทางถึึงมืือ ผู้้�บริโิภคของเรา

หากคุณุมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในงานใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวกับการพัฒันา การ
ผลิต การดููแลจัดัการ หรืือการจัดัเก็็บผลิตภัณฑ์์ของเรา  
คุณุต้้อง:

หากคุณุพบเห็น็หรืือสงสัยัว่า่จะมีสีิ่่�งใดก็็ตามที่่�อาจเป็็น
อัันตรายต่่อความปลอดภััยหรืือคุณุภาพของผลิตภัณฑ์์ คุณุ
ต้้องกล้าแจ้ง้เหตุกุารณ์์และรายงานทัันทีี 

ดูู นโยบายสากลว่า่ด้้วยความปลอดภัยของอาหาร 

รับัทราบเกี่่�ยวกับ มาตรฐานด้้าน
ความปลอดภัยทางด้้านอาหารและ
คุณุภาพของผลิตภัณฑ์์ นโยบายและ
ระเบียีบวิธิีปีฏิิบัติัิต่่าง ๆ ที่่�มีผีลใช้กั้ับ
ผลิตภัณฑ์์ที่่�ผลิตในสถานประกอบการ
ของคุณุ

ปฏิิบัติัิตามแนวทางการผลิตที่่�ดีีและ
เกณฑ์์วิธิีกีารทดสอบต่่าง ๆ

ปฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบียีบข้อ้
บังัคัับด้้านความปลอดภัยทางอาหาร
ที่่�มีทีั้้�งหมด
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การทำำ�การตลาดอย่า่งมีคีวาม
รับัผิิดชอบ
ในฐานะบริษัิัทอาหารและเครื่่�องด่ื่�มระดัับโลกที่่�
น่่าเชื่่�อถืือ เราหน้้าที่่�สำำ�คัญที่่�ต้้องทำำ�การตลาด
ผลิตภัณฑ์์ของเราต่่อผู้้�บริโิภคทุกุราย อย่า่ง
ถููกต้องและโปร่ง่ใส เราคาดหวังัให้คุ้ณุนำำ�เสนอ
ผลิตภัณฑ์์ของเราตามข้อ้เท็็จจริงิ มีคีวามรับั
ผิดิชอบ และปฏิิบัติัิตามกฎหมายและระเบียีบข้อ้
บังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของประเทศที่่�เราดำำ�เนิินกิิจการ
อยู่่�เสมอ 

โปรดแน่่ใจว่า่ได้้ปฏิิบัติัิตามกระบวนการตรวจสอบและ
การอนุุมัติัิในท้้องถิ่่�นทั้้�งหมด สำำ�หรับัที่่�จะเผยแพร่ต่่่อผู้้�
บริโิภค คุณุต้้องใช้ค้วามระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษในการจัดั
ทำำ�โฆษณาและการประเมินิโปรแกรมที่่�ต้้องสื่่�อสารกัับ
เด็็กอายุุต่ำำ��กว่า่ 13 ปีี

โปรดดูู นโยบายว่า่ด้้วยการโฆษณากัับกลุ่่�มเป้า้หมายท่ี่�เป็น็เด็็ก
อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ

หากงานของคุณุเกี่่�ยวข้อ้งกัับด้้านการตลาด คุณุต้้องไม่:่

กล่่าวเกิินจริงิหรืือแสดงข้อ้มููล
เท็็จเกี่่�ยวกับคุณุภาพของ
ผลิตภัณฑ์์หรืือบรรจุุภััณฑ์์

ใช้ถ้้้อยคำำ�ที่่�ทำำ�ให้้หลงผิิดหรืือ
เป็็นเท็็จในการโฆษณาหรืือจััด
ทำำ�ป้้ายฉลากต่่าง ๆ

กล่่าวอ้างเกี่่�ยวกับผลิตภัณฑ์์
ของเรา รวมถึึงคำำ�กล่่าวอ้าง
เกี่่�ยวกับผลในทางสุขุภาพ คำำ�
กล่่าวอ้างเกี่่�ยวกับผลิตภัณฑ์์
หรืือส่ว่นผสมของผลิตภัณฑ์์
ของเรา โดยที่่�ยังัไม่ม่ีกีารพิสิููจน์์
ข้อ้เท็็จจริงิอย่า่งเพียีงพอ และ
ยังัไม่ไ่ด้้รับัการอนุุมัติัิที่่�เหมาะ
สมในทางกฎหมาย
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ลููกค้้าของเรา 
การเป็็นพันัธมิติรกัับลููกค้าของเรา คืือส่ว่นสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้
ผลิตภัณฑ์์ของเราเดิินทางไปถึึงมืือของผู้้�บริโิภค ด้้วยเหตุนุี้้� คุณุ
ต้้องปฏิิบัติัิต่่อลููกค้าของเราอย่า่งมีจีริยิธรรม เป็็นธรรม และ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับพวกเขาบนพื้้�นฐานของการมีผีลิตภัณฑ์์ที่่�ยอด
เยี่่�ยม การบริกิารลููกค้า และราคาที่่�แข่ง่ขันัได้้ และคุณุต้้องไม่่
เข้า้ไปข้อ้งเกี่่�ยวในหลัักปฏิิบัติัิที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมหรืือหลอกลวง

สัญัญาที่่�เราทำำ�กับลููกค้า ต้้องแสดงให้เ้ห็น็ถึึงความสำำ�คัญและ
คุณุค่่าในการทำำ�ธุรกิิจของเราอยู่่�เสมอ ข้อ้ตกลงการขายและ
การค้้าที่่�ทำำ�กับลููกค้า ควรจัดัทำำ�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และต้้อง
สอดคล้้องกัับนโยบายของเราและกฎหมายในท้้องถิ่่�น สํําหรับั
ข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่�หน้้า 29: ความถููกต้องทางการเงิิน

ดูู นโยบายการปฏิิบัติัิตามแนวทางการขายในอเมริกิาเหนืือ ตามความ
เกี่่�ยวข้อ้ง หรืือติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�

ซัพัพลายเออร์ข์องเรา 
เราต้้องการให้ซ้ัพัพลายเออร์ข์องเรายึดึมั่่�นในมาตรฐานความ
ซื่่�อตรงแบบเดีียวกันกัับเรา ดัังนั้้�น ซัพัพลายเออร์ท์ุกุรายจะ
ต้้องปฏิิบัติัิตามหลัักจรรยาบรรณสำำ�หรับัซัพัพลายเออร์ท์ั่่�วโลก 
โดยจะถืือว่า่เป็็นเง่ื่�อนไขในการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับเรา ซัพัพลายเอ
อร์ข์องเราได้้แก่่ ผู้้�บริกิาร ที่่�ปรึกึษา ผู้้�รับัจ้า้ง ผู้้�ให้บ้ริกิาร หรืือ
ผู้้�จัดัหาวัตัถุดิุิบ ส่ว่นผสม หรืือส่ว่นประกอบของบรรจุุภััณฑ์์ที่่�
เป็็นบุุคคลที่่�สาม 

หากคุณุมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการคััดเลืือกซัพัพลายเออร์ ์คุณุ
ควรปฏิิบัติัิตนแสดงความรับัผิดิชอบเสมืือนเป็็นเจ้า้ของ และ
ทำำ�การตััดสินิใจของคุณุบนพื้้�นฐานของคุณุสมบัติัิ คุณุภาพ
ของบริกิาร และชื่่�อเสียีง เมื่่�อเลืือกและดููแลซัพัพลายเออร์ ์
คุณุต้้องปฏิิบัติัิตามแนวทางของนโยบายและหลัักปฏิิบัติัิเกี่่�ยว
กัับจริยิธรรมทางธุุรกิิจ 

คุณุต้้อง: 

•	 ปฏิิบัติัิตามกระบวนการยื่่�นประกวดราคา การเจรจาต่่อรอง  
และการทำำ�สัญัญาที่่�มีผีลบังัคัับใช้ข้องเรา 

•	 หากจำำ�เป็็น คุณุต้้องดำำ�เนิินตรวจสอบสถานะ ตามความ
เหมาะสม ภายใต้้โปรแกรมการสอบทานธุุรกิิจบุุคคลที่่�สาม 
(Third Party Due Diligence Program หรืือ TPDD) 
ของ PepsiCo ดููหน้้า 24

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ซัพัพลายเออร์ไ์ด้้ปฏิิบัติัิตาม 
นโยบายสากลว่า่ด้้วยสิทิธิมินุุษยชนของเรา 

•	 หลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�น
จริงิกัับซัพัพลายเออร์ ์และห้า้มเสนอสิ่่�งจููงใจที่่�ไม่ช่อบด้้วย
กฎหมาย เช่น่ “เงิินใต้้โต๊๊ะ”

ดูู หลัักจรรยาบรรณสำำ�หรับัซัพัพลายเออร์ท์ั่่�วโลก นโยบายสากลว่า่ด้้วย
สิทิธิมินุุษยชนของเรา และ นโยบายสากลว่า่ด้้วยผลประโยชน์ทั์ับซ้อ้นของ
เรา

"เงิินใต้้โต๊๊ะ" คืืออะไร
เงิินใต้้โต๊๊ะเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการทุจุริติ ซึ่่�งมีี
บุุคคลสองฝ่่ายตกลงกัันว่า่เงิินจากยอดขายหรืือ
ผลกำำ�ไรบางส่ว่นจะถููกมอบให้เ้ป็็นส่ว่นลดเงิินคืืน 
หรืือคืืนกลับไปให้ฝ่้่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งอย่า่งไม่เ่หมาะ
สม (หรืืออาจเป็็นผู้้�อื่�นที่่�ฝ่่ายดัังกล่าวกำำ�หนดตััวไว้)้ 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับการทำำ�ข้อ้ตกลง
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เราต้้องเล่่นตามกฎ
คุณุไม่ค่วรฉวยประโยชน์์ที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมจาก
ขนาดและระดัับของธุุรกิิจของเราเมื่่�อติิดต่่อ
เจรจาการค้้ากัับคู่่�แข่ง่ ซัพัพลายเออร์ ์หรืือ
ลููกค้า โดยทั่่�วไปแล้้ว ถึึงแม้ว้่า่การใช้ป้ระโยชน์์
จากระดัับของธุุรกิิจของเราในตลาดจะเป็น็เรื่่�อง
ที่่�เหมาะสม แต่่ก็็อาจเป็น็เรื่่�องผิดิกฎหมายได้้

หากมีกีารเรียีกร้อ้งต่่อพันัธมิติรทางธุุรกิิจของเราอย่า่งไม่ส่ม
เหตุสุมผล เก�ยวกับราคา ข้อ้กำำ�หนด และเง่ื่�อนไข

คุณุไม่ค่วรพููดคุยุถึึงหัวัข้อ้ดัังกล่าวกับคู่่�แข่ง่ แม้แ้ต่่ในสถานการณ์์ที่่�ไม่่
เป็็นทางการ เช่น่ งานแสดงสินิค้้าหรืือ งานกิิจกรรมของลููกค้า
คุณุต้้องหลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรมที่่�อาจดููเหมืือนว่า่จะเป็็นการละเมิดิฝ่่าฝืืน
กฎหมายการแข่ง่ขันัและกฎหมายการต่่อต้้านการผููกขาด ตััวอย่า่งเช่น่ 
การสื่่�อสารเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรทั้้�งหมดที่่�อ้้างถึึงธุุรกิิจของเราและคู่่�แข่ง่
ของเราควรจัดัทำำ�โดยใช้น้้ำำ��เสียีงที่่�เหมาะสม และหลีีกเลี่่�ยง การใช้ภ้าษา
ที่่�อาจตีีความไปได้้ว่า่มีกีารสนัับสนุุน พฤติิกรรมการต่่อต้้านการแข่ง่ขันั 
หรืือดููหมิ่่�นบุุคคลที่่�สาม
การฝ่่าผืืนกฎหมายการแข่ง่ขันัและกฎหมายการต่่อต้้านการผููกขาดอาจ

ส่ง่ผลให้บ้ริษัิัทของเราต้้องรับัโทษตามกฎหมายที่่�รุุนแรงหลาย
ด้้าน และอาจเป็็นความผิดิในทางอาญาสำำ�หรับัตััวบุคคลที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง กฎหมายการแข่ง่ขันัมีคีวามซับัซ้อ้นและแตกต่าง
กัันไปในแต่่ละประเทศ หากต้องการคำำ�แนะนำำ� โปรดปรึกึษา

ฝ่่ายกฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุณุ และดููข้อ้มููลจาก
นโยบายประจำำ�ภาคธุุรกิิจ ภููมิภิาค หรืือประเทศของ
คุณุ หากคุณุสงสัยัว่า่มีกีารฝ่่าฝืืนเกี่่�ยวกับการต่่อ
ต้้านการผููกขาด โปรดแจ้ง้เหตุกุารณ์์และรายงาน 

โปรดดูู นโยบายสากลว่า่ด้้วยการต่่อต้้านการผูกูขาด
และการแข่ง่ขันัท่ี่�เป็น็ธรรม และ หลัักจรรยาบรรณ
สำำ�หรับัซัพัพลายเออร์ท์ั่่�วโลก ของเรา

การแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม 
PepsiCo ต้้องการแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม เราต้้องการ
เอาชนะคู่่�แข่ง่ของเราด้้วยวิธิีกีารที่่�ถููกต้องตามกฎหมาย
และมีจีริยิธรรม คุณุควรแสดงความคิดเห็น็เกี่่�ยวกับ
ผลิตภัณฑ์์หรืือบริกิารของคู่่�แข่ง่ในลัักษณะที่่�ถููกต้องและ
เป็น็ไปตามข้อ้เท็็จจริงิ ใช้เ้ฉพาะช่อ่งทางที่่�ชอบด้้วยกฎหมาย
ในการหาข้อ้มููลการแข่ง่ขันั และต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมาย
การต่่อต้้านการผููกขาดและกฎหมายการแข่ง่ขันัอยู่่�เสมอ

คุณุต้้องไม่ท่ํําข้อ้ตกลงหรืือทำำ�การตระเตรียีมระหว่า่ง 
PepsiCo และคู่่�แข่ง่ (ไม่ว่่า่จะเป็็นทางการหรืือไม่เ่ป็็น
ทางการ ไม่ว่่า่จะเป็็นเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืือด้้วย
วาจา) ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับหัวัข้อ้ต่่อไปนี้้�:

การตั้้�งค่่าราคาหรืือเง่ื่�อนไข
การขายอ่ื่�น ๆ

การร่ว่มมืือกัันในการ
ประกวดราคา หรืือการ
แบ่ง่สรรลููกค้้า เขต
การขาย หรืือกลุ่่�ม
ผลิตภัณฑ์์

การมีสี่ว่นร่ว่มใน
กิิจกรรมอ่ื่�นใดที่่�
ฝ่า่ฝืนืกฎหมายที่่�มีี
บังัคัับใช้้
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“การจ่่ายเงิินเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก” 
คืืออะไร
การจ่า่ยเงิินเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก คืือ การจ่า่ยเงิินให้เ้จ้า้หน้้าที่่�
ของรัฐัเพื่่�อเร่ง่รัดัการดำำ�เนิินการหรืือบริกิารที่่�ไม่ต้่้องอาศััยดุลุยพินิิิจ 
เช่น่ การให้ค้วามคุ้้�มครองของตำำ�รวจหรืือบริกิารไปรษณีีย์ ์การ
ออกวีซี่า่ การร้อ้งขอใบอนุุญาตหรืือหนัังสืืออนุุญาต หรืือการให้้
บริกิารสาธารณููปโภค เช่น่ บริกิารโทรศััพท์ น้ำำ��ประปา และพลังงาน 
PepsiCo ห้า้มการชำำ�ระเงิินเหล่่านี้้� แม้ว้่า่กฎหมายท้้องถิ่่�นจะอนุุญาต
ก็็ตาม

การต่่อต้้านการติิดสินิบน
PepsiCo ห้า้มกระทำำ�การทุจุริติทุกุรููปแบบในการติิดต่่อเจรจาธุุรกิิจของ
เรา คุณุต้้องไม่จ่่า่ยสินิบนให้ใ้ครก็็ตาม ไม่ว่่า่จะที่่�ไหน และไม่ว่่า่ด้้วยเหตุผุล
ใดก็็ตาม คุณุต้้องไม่ย่อมรับัสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีมีููลค่่า ที่่�อาจกระทบต่่อความ

เป็็นกลางในการปฏิิบัติัิงานของคุณุ

เมื่่�อคุณุดํําเนิินธุุรกิิจอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ คุณุจะช่ว่ยเสริมิ
สร้า้งชื่่�อเสียีงของเราในเรื่่�องการปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์์
สุจุริติ และการติิดต่่อเจรจาการค้้าอย่า่งเป็็นธรรม คุณุมีหีน้้าที่่�
ทำำ�ความเข้า้ใจวิธิีกีารระบุุหาและหลีีกเลี่่�ยงการทุจุริติทุกุรููปแบบ 
ดัังที่่�อธิบิายไว้ใ้นหลัักจรรยาบรรณของเราและนโยบายสากล
ว่า่ด้้วยการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบเกี่่�ยวกับการต่่อต้้านการติิด
สินิบน

ไม่ว่่า่คุณุจะทำำ�งานอยู่่�ที่่�ไหน ทุกุแห่ง่ในโลกล้วนมีกีฎหมายหรืือ
นโยบายเกี่่�ยวกับการต่่อต้้านการติิดสินิบนที่่�จะมีผีลบังัคัับใช้้
กัับคุณุ การเสนอหรืือให้ส้ินิบนแก่่เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐัหรืือหน่่วย
งาน หรืือบุุคคลที่่�สามใด ๆ เช่น่ ลููกค้าหรืือซัพัพลายเออร์ ์
เป็็นสิ่่�งต้้องห้า้มตามหลัักจรรยาบรรณของเราและนโยบาย
สากลว่า่ด้้วยการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบเกี่่�ยวกับการต่่อต้้าน
การติิดสินิบน 

คุณุต้้องไม่เ่สนอสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีมีููลค่่าผ่า่นบุุคคลที่่�สาม ไม่่
ว่า่ทางตรงหรืือทางอ้้อม เพื่่�อให้ไ้ด้้มาหรืือรักัษาไว้ซ้ึ่่�งธุุรกิิจ 
เพื่่�อโน้้มน้้าวการตััดสินิใจทางธุุรกิิจอย่า่งไม่เ่หมาะสม หรืือ
เพื่่�อให้ไ้ด้้มาซึ่่�งข้อ้ได้้เปรียีบทางธุุรกิิจที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม 

สิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีมีููลค่่าไม่ไ่ด้้หมายถึึงแค่่เงิินสดเท่่านั้้�น แต่่
ยังัรวมถึึง ของกำำ�นััล การต้้อนรับั (การเดิินทาง มื้้�อ
อาหาร และสิ่่�งบันัเทิิง) การบริจิาคและการสนัับสนุุน หรืือ
สิ่่�งอ่ื่�นใดที่่�อาจมีมีููลค่่าต่่อผู้้�รับั นอกจากนี้้� คุณุจะต้้องไม่่
จ่า่ยเงิินค่่าอํํานวยความสะดวกให้แ้ก่่เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั

ภายใต้้ข้อ้ยกเว้น้ที่่�มีกีารปรับัแก้้ไว้ใ้นกรอบที่่�จำำ�กัดหลายข้อ้ ดัังที่่�ระบุุไว้ใ้น
นโยบายสากลว่า่ด้้วยการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบเพื่่�อต่่อต้้านการติิดสินิบน คุณุ
ต้้องขอรับัการอนุุมัติัิล่่วงหน้้าผ่า่นพอร์ทั์ัลของฝ่่ายกำำ�กับดููแลจริยิธรรมและ
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบทั่่�วโลก ก่่อนที่่�จะมอบสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีมีููลค่่าให้แ้ก่่เจ้า้
หน้้าที่่�ของรัฐั การจ่า่ยเงิินหรืือมอบสิ่่�งที่่�มีมีููลค่่าอ่ื่�น ๆ ทั้้�งหมดที่่�มอบให้แ้ก่่เจ้า้
หน้้าที่่�ของรัฐัทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมผ่า่นบุุคคลที่่�สาม ต้้องได้้รับัการบันัทึึก
ข้อ้มููลอย่า่งถููกต้องและโปร่ง่ใสไว้ใ้นสมุดบัญัชีแีละบันัทึึกรายการของเรา

คุณุควรติิดต่่อเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับดููแลจริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎ
ระเบียีบในท้้องถิ่่�นของคุณุ หรืือติิดต่่อฝ่่ายฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุณุ หาก
คุณุมีคีํําถามหรืือไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสม คุณุต้้องรายงาน
เจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับดููแลจริยิธรรมและการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ หรืือฝ่่ายฎ
หมายในท้้องถิ่่�นของคุณุโดยทัันทีี หากพบเห็น็หรืือทราบว่า่มีกิีิจกรรมที่่�สงสัยั
ว่า่จะเป็็นการติิดสินิบน มีกีารเรียีกร้อ้งขอสินิบน หรืือมีกีารจ่า่ยสินิบนที่่�เกิิด
ขึ้้�นจริงิจากการถููกบีบีบังัคัับ หรืือรายงานผ่า่นบริกิารสายด่่วน Speak Up

โปรดดูู นโยบายสากลว่า่ด้้วยการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบเก่ี่�ยวกัับการต่่อต้้านการติิดสินิบน 
และเข้า้ถึึงแบบฟอร์ม์การอนุุมัติัิล่่วงหน้้าสํําหรับัของกำำ�นััล มื้้�ออาหาร และ 
T&E ได้้ ท่ี่�นี่่�
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รัฐับาลหรืือหนึ่่�งในองค์์กรหรืือหน่่วยงานของ
รัฐับาล:
•	 รัฐัมนตรีวี่า่การกระทรวงและพนัักงานประจำำ�กระทรวง

•	 ข้า้ราชการพลเรืือน รวมถึึง ตํํารวจ เจ้า้หน้้าที่่�ศุุลกากร และ
เสมียีนสํํานัักงาน

•	 ผุ้้�ตรวจสอบอาคารและความปลอดภััยอ่ื่�น ๆ

•	 ข้า้ราชการในกองทััพ

•	 พนัักงานของหน่่วยงานกํํากัับดููแลกฎระเบียีบ รวมถึึงหน่่วย
งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ภาษีี และการออกใบอนุุญาต

องค์์กรสาธารณะระหว่า่งประเทศ:
•	 องค์์การอนามัยัโลก

•	 ธนาคารโลก

•	 องค์์การศุุลกากรโลก

•	 องค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ

•	 องค์์กรการกุศุลระหว่า่งประเทศ เช่น่ UNICEF

องค์์กรที่่�รัฐับาลควบคุมุหรืือ รัฐัวิสิาหกิจ:
•	 มหาวิทิยาลััย ห้อ้งปฏิิบัติัิการ หรืือโรงพยาบาลของรัฐับาล 

•	 สถานีีโทรทััศน์์ที่่�ดำำ�เนิินงานโดยรัฐับาล

•	 องค์์กรพาณิิชย์ท์ี่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุมุของรัฐับาล เช่น่ 
 สายการบินิ ผู้้�รับังานด้้านกลาโหม

•	 สาธารณููปโภค (ไฟฟ้า้ น้ํํามันั ก๊๊าซ)

เจ้้าหน้าที่่�พรรคการเมืืองหรืือ 
ผู้้�สมัคัรดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางการเมืือง:
•	 เจ้า้หน้้าที่่�ที่่�ได้้รับัเลืือกตั้้�งในทุกุระดัับของรัฐับาล  

(ระดัับชาติิ รัฐั ท้้องถิ่่�น)

•	 นายกเทศมนตรี ีเทศมนตรี ีสมาชิกิคณะกรรมการบริหิาร
เทศบาล

•	 แม้แ้ต่่ผู้้�สมัคัรที่่�ไม่เ่คยดํํารง 
ตํําแหน่่งทางการเมืือง

สมาชิกิของราชวงศ์์

คู่่�สมรสหรืือสมาชิกิในครอบครัวัที่่�ใกล้้ชิดิ 
ของบุุคคลดังกล่่าวข้า้งต้้น

การระบุุเจ้้าหน้าที่่�ของรัฐั
เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั รวมถึึงเจ้า้หน้้าที่่� พนัักงาน หรืือบุุคคลที่่�กระทำำ�การในนามของ:

การสอบทานธุุรกิิจ 
ของบุุคคลที่่�สาม 
PepsiCo มีโีปรแกรมการสอบทานธุุรกิิจตามระดัับ
ความเสี่่�ยงเพื่่�อต่่อต้้านการทุจุริติของบุุคคลที่่�สาม ใน
ชื่่�อโปรแกรม TPDD TPDD เป็็นข้อ้กำำ�หนดที่่�จำำ�เป็็น
สำำ�หรับับุุคคลที่่�สามที่่�จะว่า่จ้า้งเฉพาะรายจากบาง
ประเทศใน APAC และยุุโรป ตลอดจนทุกุประเทศใน 
LATAM และ AMESA

หากบุคคลที่่�สามอยู่่�ในขอบเขตสำำ�หรับั TPDD คุณุจะ
ต้้องยื่่�นเอกสารสนัับสนุุน ณ ตอนที่่�จัดัตั้้�งบัญัชีผีู้้�ให้้
บริกิาร หรืือลููกค้าเพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ได้้ดำำ�เนิินการตาม
โปรแกรม TPDD เสร็จ็เรียีบร้อ้ยแล้้ว 

หากต้องการเข้า้ใจภาระผููกพันัของคุณุภายใต้้ TPDD 
โปรดศึึกษา ภาพรวมของกระบวนการ TPDD และเมทริกิซ์ใ์น
ขอบเขตของ TPDD ที่่�อยู่่�บนพอร์ทั์ัลของฝ่่ายกำำ�กับดููแล
การปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบและจริยิธรรมทั่่�วโลก

คุณุสามารถเริ่่�มกระบวนการ TPDD ได้้โดยกรอก แบบ
ฟอร์ม์โปรไฟล์์ TPDD
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คุณุควรตระหนัักว่า่การมอบหรืือเสนอของกำำ�นััลหรืือมื้้�ออาหารง่่าย ๆ ให้แ้ก่่เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั อาจ
เป็็นเรื่่�องผิดิกฎหมายได้้ ดัังที่่�กล่าวไว้ข้้า้งต้้น คุณุต้้องได้้รับัการอนุุมัติัิล่่วงหน้้าอย่า่งเป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรจากเจ้า้หน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กับดููแลการปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบและจริยิธรรมประจำำ�ท้องถิ่่�นหรืือฝ่่าย
กฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุณุ โดยใช้แ้บบฟอร์ม์การอนุุมัติัิล่่วงหน้้าซึ่่�งแสดงอยู่่� ท่ี่�นี่่� ก่่อนที่่�จะมอบ
หรืือเสนอของกำำ�นััลให้แ้ก่่เจ้า้หน้้าที่่�รัฐั แม้ว้่า่เจ้า้หน้้าที่่�รัฐัจะทำำ�งานให้ลูู้กค้าหรืือซัพัพลายเออร์ข์อง 
PepsiCo ก็็ตาม  

โปรดดูู นโยบายสากลว่า่ด้้วยของกำำ�นััลทางธุุรกิิจ และ นโยบายสากลว่า่ด้้วยการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบเพื่่�อต่่อต้้าน
การทุจุริติ ของเรา

ของกำำ�นััลที่่�
มอบให้้เจ้้า
หน้าที่่�ของรัฐั

ของกำำ�นััลทางธุุรกิิจ 
ของกำำ�นััลทางธุุรกิิจ ได้้แก่่สิ่่�งใด ๆ ที่่�มีมีููลค่่า ที่่�มอบให้ใ้น
นามของบริษัิัท หรืือที่่�พนัักงานได้้รับัจากพันัธมิติรทาง
ธุุรกิิจของบริษัิัท เพื่่�อสร้า้งสัมัพันัธภาพหรืือกระชับัความ
สัมัพันัธ์ท์างธุุรกิิจให้แ้น่่นแฟ้น้ยิ่่�งขึ้้�น โดยไม่ค่าดหวังัสิ่่�ง
อ่ื่�นใดเป็็นการตอบแทน เมื่่�อมีกีารแลกเปลี่่�ยนของกำำ�นััล
ทางธุุรกิิจกัับลููกค้าหรืือซัพัพลายเออร์ ์คุณุและผู้้�จัดัการ
ของคุณุต้้องพิจิารณาอย่า่งรอบคอบ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความ
พยายามที่่�จะสร้า้งอิิทธิพิลต่่อการตััดสินิใจทางธุุรกิิจอย่า่ง
ไม่เ่หมาะสม หรืือการได้้รับัผลประโยชน์์ที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม

ก่่อนที่่�จะแลกเปลี่่�ยนของกำำ�นััลใด ๆ คุณุต้้องให้แ้น่่ใจว่า่การแลกเปลี่่�ยนนั้้�นไม่ม่ีเีจตนาเพื่่�อโน้้มน้้าวการตััดสินิใจทางธุุรกิิจอย่า่ง
เฉพาะเจาะจง ไม่ม่ีคีวามเสี่่�ยงต่่อการเสื่่�อมเสียีชื่่�อเสียีง และได้้รับัอนุุญาตภายใต้้นโยบายของเรา และนโยบายของผู้้�ให้/้ผู้้�รับั 
นอกจากนี้้� คุณุยังัต้้องปฏิิบัติัิตามข้อ้กํําหนดดัังต่่อไปนี้้�:

นอกจากนี้้�ยังัมีขี้อ้จํํากััดเพิ่่�มเติิมบังัคัับใช้ ้โดยจะขึ้้�นอยู่่�กับว่า่ผู้้�ให้ห้รืือผู้้�รับัของกำำ�นััลนั้้�นเป็็นซัพัพลายเออร์ ์ว่า่ที่่�ซัพัพลายเออร์ ์ 
ลููกค้า ผู้้�รับัจ้า้งบรรจุุขวด หรืือพันัธมิติรทางธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ หรืือไม่ ่โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้้วยของกำำ�นััลทางธุุรกิิจของเราสำำ�หรับัข้อ้
กํําหนดเฉพาะด้้าน 

คุณุต้้องไม่ม่อบหรืือรับัของกำำ�นััล หากงานของ
คุณุอยู่่�ในบทบาทการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง หรืืออยู่่�ในส่ว่น
งานหรืือหน่่วยธุุรกิิจอ่ื่�นใดที่่�ห้า้มการแลกเปลี่่�ยน
ของกำำ�นััลทางธุุรกิิจ

ถ้้าคุณุเป็น็ผู้้�มอบของกำำ�นััล ของกำำ�นััลดัังกล่าว
จะต้้องใช้ป้ระโยชน์์จากทรัพัยากรของ PepsiCo 
และได้้รับัการอนุุมัติัิจากผู้้�จัดัการของคุณุ

คุณุสามารถมอบหรืือรับัของกำำ�นััลได้้เฉพาะใน
กรณีีที่่�มีคีวามเหมาะสมในทางวิชิาชีพี (ต้้องไม่ใ่ช่่
เงิินสดหรืือบัตัรของขวัญั) และเป็็นการมอบให้ท้ี่่�
เกิิดขึ้้�นไม่บ่่อ่ยครั้้�ง

หากคุณุได้้รับัของกำำ�นััลที่่�ละเมิดินโยบายนี้้� คุณุ
ต้้องส่ง่คืืนของกำำ�นััลนั้้�น เว้น้แต่่จะไม่ส่ามารถ
ทำำ�ได้้ในทางปฏิิบัติัิหรืือเป็็นการทำำ�ให้เ้กิิดความไม่่
พอใจ นอกจากนี้้� คุณุควรแจ้ง้ให้ผู้้้�มอบของกำำ�นััล
ทราบถึึงข้อ้จำำ�กัดเกี่่�ยวกับของกำำ�นััลทางธุุรกิิจ
ของ PepsiCo ด้้วยเช่น่กััน

เพื่่�อเป็็นการหลีีกเลี่่�ยงภาพลักษณ์์ของการสร้า้ง
อิิทธิพิลอย่า่งไม่เ่หมาะสม คุณุต้้องไม่ม่อบหรืือรับั
ของกำำ�นััลที่่�มีมีููลค่่าใด ๆ ในระหว่า่งหรืือในช่ว่งที่่�
ใกล้จะหมดเวลายื่่�นประมููลหรืือต่่อสัญัญา
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ซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา



การต่่อต้้านการฟอกเงิิน 
คุณุต้้องปกป้อ้งบริษัิัทจากธุรกรรมที่่�ผิดิกฎหมายของลููกค้าหรืือซัพัพลายเออร์ซ์ี่่�งมีจุีุดประสงค์์เพื่่�อการฟอกเงิิน การฟอก
เงิิน เป็็นกระบวนการที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุคคลพยายามปกปิิดการผลกำำ�ไรจากกิิจกรรมที่่�ผิดิกฎหมาย หรืือพยายามทำำ�ให้แ้หล่่ง
ที่่�มาของเงิินทุนุที่่�ผิดิกฎหมายของพวกเขาดููเหมืือนสิ่่�งที่่�ถููกต้องตามกฎหมาย ปฏิิบัติัิตนแสดงความรับัผิดิชอบเสมืือนเป็็น
เจ้า้ของ และคอยเฝ้้าระวังั “สัญัญาณอัันตราย” เช่น่ การร้อ้งขอจากลููกค้าหรืือซัพัพลายเออร์ท์ี่่�คาดหมายให้้
จ่า่ยเป็็นเงิินสด หรืือจ่า่ยเงิินจากบัญัชีทีี่่�ไม่ใ่ช่ข่องธุุรกิิจ หรืือเง่ื่�อนไขการจ่า่ยเงิินที่่�ผิดิปกติอ่ื่�น ๆ  

การคว่ำำ��บาตรระหว่า่งประเทศ 
และการควบคุมุการค้้า 
ในฐานะบริษัิัทสากล PepsiCo อยู่่�ภายใต้้กฎหมายการค้้าระหว่า่งประเทศจำำ�นวนมาก หากคุณุเกี่่�ยวของในการ
ขนย้า้ยสินิค้้าหรืือบริกิารข้า้มประเทศในนามของบริษัิัทของเราหรืือในนามของลููกค้าของเรา คุณุต้้องปฏิิบัติัิ
ตามกฎหมายและนโยบายของบริษัิัททั้้�งหมดที่่�มีบีังัคัับใช้เ้กี่่�ยวกับข้อ้จำำ�กัดการค้้าระหว่า่งประเทศ ไม่ว่่า่คุณุจะ
อยู่่�ที่่�ใดก็็ตาม หากกฎหมายของสหรัฐัอเมริกิาขัดัแย้ง้กัับกฎหมายทางการค้้าของท้้องถิ่่�น ให้ถ้ืือใช้ก้ฎหมายของ
สหรัฐัอเมริกิาเป็็นหลััก ปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายอยู่่�เสมอเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสมในเรื่่�องนี้้�

ธุุรกรรมทางธุุรกิิจของเราอยู่่�ภายใต้้กฎระเบียีบการควบคุมุและการ
คว่ำำ��บาตรทางการค้้าระหว่า่งประเทศจำำ�นวนมาก รวมถึึง:

การควบคุมุการส่ง่ออกที่่�กำำ�หนดโดยรัฐับาล ข้อ้จำำ�กัดทางการค้้า การห้า้มนำำ�เข้า้ทางการ ค้้า  
วิธิีกีารลงโทษและการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจที่่�ถููกต้องตามกฎหมาย 

กฎหมายการต่่อต้้านการคว่ำำ��บาตรที่่�ห้า้มไม่ใ่ห้บ้ริษัิัทต่าง ๆ เข้า้ร่ว่มหรืือให้ค้วามร่ว่มมืือกัับการคว่ำำ��บาตรระหว่า่ง
ประเทศที่่�ไม่ไ่ด้้รับัการอนุุมัติัิ หรืือได้้รับัการลงโทษโดยรัฐับาลของสหรัฐัอเมริกิา

มาตรการลงโทษโดยรัฐับาลต่่างๆ ทั่่�วโลก ที่่�จํํากััดการดำำ�เนิินกิิจกรรมกับบางประเทศ บางหน่่วยงาน  
หรืือบุุคคลเฉพาะราย PepsiCo ลดความเสี่่�ยงด้้านการกีีดกัันทางการค้้าโดยใช้ ้
กระบวนการคััดกรองที่่�ครอบคลมในระดัับโลก ซึ่่�งมีเีป้า้หมายเพื่่�อหลกเลี่่�ยงไม่ใ่ห้ ้PepsiCo  
เข้า้ไปมีสี่ว่นร่ว่มกับบุุคคลที่่�ถููกคว่ำำ��บาตรไม่ว่่า่ ณ จุุดใดก็็ตามภายในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของบริษัิัท 
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การปฏิิบัติัิ
หน้้าท่ี่�ด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์์
ในธุุรกิิจ

หลัักจรรยาบรรณของเรากํําหนดให้คุ้ณุต้้อง
มีคีวามซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติในทุกุกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 
โดยต้้องคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของบริษัิัทก่อน
เสมอ คุณุต้้องรับัผิดิชอบในการเก็็บรักัษา
บันัทึึกทางการเงิินและปฏิิบัติัิตนแสดงความ
รับัผิดิชอบเสมืือนเป็็นเจ้า้ของ เพื่่�อปกป้อ้ง
สินิทรัพัย์ข์องบริษัิัท

คุณุควรพููดในนามของ PepsiCo ก็็ต่่อเมื่่�อคุณุ
ได้้รับัอนุุญาตให้ก้ระทำำ�การได้้ และต้้องปฏิิบัติัิ
ตามนโยบายของเราเสมอเมื่่�อเป็็นตััวแทนของ
บริษัิัทของเรา  

การปฏิิบัติัิหน้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์ใ์นธุุรกิิจ	
การจัดัทำำ�บันัทึึกข้อ้มููลทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้อง  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  28

การเก็็บรักัษาบันัทึึกข้อ้มููล  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 28

ความถููกต้องทางการเงิิน  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  29

การเปิิดเผยข้อ้มููลทางการเงิินและการตรวจสอบ .  .  .  .  . 29

ความเป็็นส่ว่นตััว  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 30
การใช้ง้านและการปกป้อ้งทรัพัยากรของบริษัิัทอย่า่งเหมาะสม  .  .31

ทรัพัย์ส์ินิทางกายภาพและทรัพัยากรทางการเงิิน  .  .  .  .  .31
สินิทรัพัย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์์  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  32
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 33

การปกป้อ้งข้อ้มููลของ PepsiCo .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  34

ข้อ้ห้า้มเกี่่�ยวกับการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน  .  35

ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 36

การสื่่�อสารกัับสาธารณะ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 37

การพููดในที่่�สาธารณะและการตอบคำำ�ถามของสื่่�อ .  .  .  .  . 37

สื่่�อสังัคม  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  38
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บทนำำ� ในท่ี่�ทํํางานของเรา ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพัยากรการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์์ ในธุุรกิิจ



การจััดทำำ�บันัทึึกข้อ้มููลทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้อง
การเก็็บรักัษาบันัทึึกข้อ้มููล 
บริษัิัทขนาดใหญ่่อย่า่ง PepsiCo มีกีารจัดัทำำ�บันัทึึกข้อ้มููลทางธุุรกิิจจำำ�นวนมากในแต่่ละวันั คุณุมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบใน
การตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่บันัทึึกข้อ้มููลที่่�คุณุดููแลหรืือควบคุมุนั้้�นได้้รับัการจัดัทำำ� เก็็บรักัษา และทำำ�ลาย ตามข้อ้กำำ�หนด
ของกฎหมายและข้อ้บังัคัับที่่�มีทีั้้�งหมดเกี่่�ยวกับการเก็็บรักัษาบันัทึึกข้อ้มููล ในการบริหิารจัดัการบันัทึึกข้อ้มููลทางธุุรกิิจให้้
เหมาะสม คุณุควร:  

•	 ปฏิิบัติัิตามนโยบายการจัดัการบันัทึึกข้อ้มููลและตารางการเก็็บรักัษาของเรา สำำ�หรับับันัทึึกข้อ้มููลทางธุุรกิิจ  
เอกสารกระดาษ หรืือเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์ท์ั้้�งหมด 

•	 เก็็บรักัษาบันัทึึกข้อ้มููลไว้ต้ราบเท่่าที่่�มีคีวามจํําเป็็นต่่อวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ชอบธรรมหรืือเป็็นไปตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด ปฏิิบัติัิตามช่ว่งเวลาการเก็็บรักัษาที่่�ระบุุไว้ใ้นตารางการเก็็บรักัษาข้อ้มููล หากมี ีหรืือตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้
สำำ�หรับัภาคธุุรกิิจ ประเทศ หรืือส่ว่นงานของคุณุ

•	 หากคุณุได้้รับัหมายแจ้ง้การเก็็บรักัษาข้อ้มููลตามกฎหมายหรืือเพื่่�อการตรวจสอบภาษีี คุณุต้้องปฏิิบัติัิตามคำำ�แนะนำำ�ใน
การเก็็บรักัษาข้อ้มููลทั้้�งหมดในหมายแจ้ง้ ไม่ว่่า่ตารางการเก็็บรักัษาหรืือกฎหมายที่่�มีผีลบังัคัับใช้จ้ะระบุุไว้อ้ย่า่งไรก็็ตาม

การทำำ�ลายเอกสารที่่�อยู่่�ภายใต้้หมายแจ้ง้การเก็็บรักัษาข้อ้มููลตามกฎหมายหรืือเพื่่�อการตรวจสอบภาษีีแม้ว้่า่จะโดยไม่่
เจตนา สามารถทำำ�ให้คุ้ณุและบริษัิัทของเรามีคีวามผิดิทางแพ่ง่หรืืออาญา คุณุควรปรึกึษาฝ่่ายกฎหมาย หากคุณุมีคีํํา
ถามที่่�เฉพาะเจาะจงเกี่่�ยวกับเอกสารที่่�อ้้างถึึงในหมายแจ้ง้การเก็็บรักัษาข้อ้มููลตามกฎหมายหรืือเพื่่�อการตรวจสอบภาษีี  

ข้อ้กำำ�หนดการจัดัการบันัทึึกข้อ้มููลของ PepsiCo มีผีลบังัคัับใช้กั้ับพนัักงานทุกุคน รวมถึึงบุุคคลใดก็็ตาม 
ที่่�ทำำ�ธุรกิิจกัับเรา เช่น่ ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�รับัจ้า้ง หรืือบุุคคลที่่�สามใด ๆ 

หากเกี่่�ยวข้อ้ง โปรดดูู นโยบายการจััดการบันัทึกข้อ้มููลในสหรัฐัอเมริกิา และ ตารางการเก็็บรักัษาบันัทึกข้อ้มููลในอเมริกิาเหนืือ
หรืือปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุณุสํําหรับักฎระเบียีบของภาคธุุรกิิจ ประเทศ หรืือส่ว่นงานอ่ื่�น ๆ

คุณุมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบต่่อบันัทึึกข้อ้มููลทางธุุรกิิจทั้้�งหมดที่่�คุณุใช้ใ้นการทำำ�งานประจํําวันัของคุณุ บันัทึึกข้อ้มููลทางธุุรกิิจจะรวมถึึงเอกสาร
หรืือการสื่่�อสารใด ๆ ในรููปแบบกระดาษหรืืออิิเล็็กทรอนิิกส์ท์ี่่�มีกีารเก็็บรักัษาไว้ใ้นระหว่า่งการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่น่ อีีเมล แผนโครงการ ใบสั่่�งซื้้�อ 
หรืือสัญัญา พนัักงานที่่�ต้้องจัดัการบันัทึึกข้อ้มููลที่่�อยู่่�ภายใต้้กฎระเบียีบที่่�เคร่ง่ครัดั เช่น่ แฟ้ม้บุคคล การวิจิัยัตลาด เอกสารภาษีี หรืือข้อ้มููลที่่�
ยื่่�นต่่อหน่่วยงานราชการ จะมีภีาระหน้้าที่่�เพิ่่�มเติิมในการทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดทั้้�งหมดสำำ�หรับัการจัดัการบันัทึึกข้อ้มููล

บันัทึึกข้อ้มููลทาง
ธุุรกิิจใดบ้า้งที่่�จะมีี
ผลกับคุณุ
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ความถููกต้้องทางการเงิิน 
PepsiCo ได้้รับัความไว้ว้างใจในฐานะบริษัิัทที่่�ดํําเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อตรง สิ่่�งนี้้�สะท้้อนให้เ้ห็น็
อยู่่�ในความมุ่่�งมั่่�นของเรา ที่่�ต้้องการรายงานข้อ้มููลในสมุดบัญัชีแีละบันัทึึกข้อ้มููลของบริษัิัทให้้
ถููกต้องตรงตามความเป็็นจริงิ เราคาดหวังัให้คุ้ณุปฏิิบัติัิตนแสดงความรับัผิดิชอบเสมืือนเป็็น
เจ้า้ของ และรับัผิดิชอบต่่อความถููกต้องและความซื่่�อสัตัย์ข์องบันัทึึกข้อ้มููลทางธุุรกิิจ สัญัญา 
และข้อ้ตกลงที่่�คุณุดููแล ในการดํําเนิินธุุรกิิจตามปกติ

คุณุไม่ค่วรปลอมแปลง ละเว้น้ กล่าวเกิินจริงิ แก้้ไข หรืือปกปิิดข้อ้มููลใด ๆ หรืือบิดิเบืือนข้อ้
เท็็จจริงิในบันัทึึกข้อ้มููลของบริษัิัท หรืือส่ง่เสริมิหรืืออนุุญาตให้ใ้ครก็็ตามกระทำำ�การดัังกล่าว 
ธุุรกรรมทั้้�งหมดของคุณุ ไม่ว่่า่จะมีมีููลค่่ามากน้้อยแค่่ไหน ต้้องได้้รับัการอนุุญาต มีกีารดำำ�เนิิน
การ และมีกีารบันัทึึกอย่า่งถููกต้องเหมาะสม  

หากคุณุพบสิ่่�งที่่�ไม่ถูู่กต้องในบันัทึึกข้อ้มููลของบริษัิัท หรืือพบว่า่มีผีู้้�ที่่�ไม่ไ่ด้้ปฏิิบัติัิตาม
กระบวนการควบคุมุภายใน คุณุต้้องกล้าแจ้ง้และรายงานเหตุกุารณ์์โดยทัันทีี

โปรดดูู นโยบายว่า่ด้้วยการปฏิิบัติัิตามกฎระเบีียบด้้านการต่่อต้้านการค้้า ของเรา 

การเปิิดเผยข้อ้มููลทางการเงิินและการตรวจสอบ 
นัักลงทุนุของเราและสาธารณชนทั่่�วไปต้องการให้บ้ริษัิัทของเรายึดึมั่่�นในการปฏิิบัติัิหน้้าที่่�
ด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์และกฎหมายก็็กำำ�หนดภาระผููกพันัให้เ้ราต้้องรายงานเกี่่�ยวกับธุุรกิิจ
ของเรา รายได้้ของเรา และสภาวะทางการเงิินของเราอย่า่งถููกต้อง

หากหน้้าที่่�นี้้�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งในความรับัผิดิชอบของคุณุ คุณุต้้องเปิิดเผยข้อ้มููลให้ค้รบ
ถ้้วน เป็็นธรรม ถููกต้อง เหมาะสมต่อกรอบเวลา และสามารถเข้า้ใจได้้ โดยต้้องเปิิดเผย
ไว้ใ้นช่อ่งทางการสื่่�อสารต่่อสาธารณะของเรา รวมถึึงการเปิิดเผยข้อ้มููลตามระเบียีบ
ข้อ้บังัคัับ และรายงานที่่�ยื่่�นต่่อคณะกรรมาธิกิารตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่ง่สหรัฐัอเมริกิา 
และหน่่วยงานราชการอ่ื่�น ๆ  นอกจากนี้้� หากหนึ่่�งในความรับัผิดิชอบของคุณุคืือการ
ส่ง่ข้อ้มููลเพื่่�อการสื่่�อสาร การเปิิดเผย หรืือการรายงานดัังกล่าว คุณุต้้องแน่่ใจว่า่
ข้อ้มููลที่่�คุณุมอบให้น้ั้้�นถููกต้องและครบถ้้วน 

นอกจากนี้้� คุณุยังัมีหีน้้าที่่�ต้้องแจ้ง้ข้อ้มููลอย่า่งเปิิดเผยและครบถ้้วน และต้้องให้้
ความร่ว่มมืืออย่า่งเต็็มที่่�กัับผู้้�สอบบัญัชี ีและ/หรืือ ผู้้�ตรวจสอบ สำำ�หรับัการตรวจ
สอบใด ๆ ขององค์์กรหรืือภายนอก หรืือการตรวจทานสมุดบัญัชีแีละบันัทึึก
ข้อ้มููลของบริษัิัท 

ดูู นโยบายสากลว่า่ด้้วยการเปิดิเผยข้อ้มููลของเรา

อย่า่กระทํําการฉ้้อโกง 
การรายงานทางการเงิินที่่�ถููกต้อง
หมายความว่า่ คุณุต้้องไม่:่ 

บิดิเบืือนข้อ้มููลทางการเงิินในสมุดบัญัชีแีละ
บันัทึึกข้อ้มููลของบริษัิัท 

เร่ง่หรืือถ่่วงต้้นทุนุค่่าใช้จ้่า่ยซึ่่�งเป็็นการ
ฝ่่าฝืืนหลัักการทำำ�บัญัชีทีี่่�ยอมรับักัันโดย
ทั่่�วไป 

“การทุ่่�มช่อ่งทางการค้้า” “การยัดัเยียีด
สินิค้้า” หรืือการเพิ่่�มยอดหรืือลดยอดสินิค้้า
ที่่�ขายในรายไตรมาสหรืือรายปีีโดยการเร่ง่
หรืือชะลอการจัดัส่ง่ หรืือจงใจขายสินิค้้าให้้
ในปริมิาณมากกว่า่ที่่�ลููกค้าต้้องการ

ลงนามในหนัังสืือแนบท้้ายหรืือเอกสารอ่ื่�น
ใด ที่่�มีกีารปรับัแก้้หรืือตีีความในข้อ้ตกลง
ของลููกค้าที่่�มีอียู่่�เดิิม โดยที่่�ฝ่่ายกฎหมายยังั
ไม่ไ่ด้้ตรวจสอบและอนุุมัติัิ

แก้้ไขจำำ�นวนการผลิตเพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับ
เป้า้หมายด้้านผลผลิต

นำำ�เสนอข้อ้มููลทางการแพทย์ท์ี่่�เป็็นเท็็จเพื่่�อ
ให้ไ้ด้้รับัสิทิธิปิระโยชน์์จากความทุพุพลภาพ 

รายงานเวลาทำำ�งานที่่�เป็็นเท็็จ เพื่่�อให้ไ้ด้้
เงิินค่่าแรงมากขึ้้�น หรืือเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการ
ลงโทษในกรณีีที่่�มาสายหรืือขาดงาน
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ความเป็็นส่ว่นตัว 
ในบทบาทการทำำ�งานของคุณุที่่� PepsiCo คุณุอาจได้้เข้า้ไปเกี่่�ยวข้อ้งกัับ
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลของผู้้�บริโิภค ลููกค้า เพื่่�อนร่ว่มงาน และบุุคคลอ่ื่�น ๆ เมื่่�อ
ดํําเนิินธุุรกิิจ กล่าวโดยกว้า้ง ๆ แล้้ว ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลหมายถึึงข้อ้มููล
ใด ๆ ก็็ตามที่่�การใช้เ้ฉพาะข้อ้มููลนั้้�นหรืือการนำำ�ไปใช้ร้่ว่มกับข้อ้มููลอ่ื่�น 
อาจสามารถระบุุตััวตนของบุุคคลธรรมดาได้้โดยตรงหรืือโดยอ้้อม และ
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลยังัอาจเรียีกว่า่ “ข้อ้มููลส่ว่นตััว” “ข้อ้มููลที่่�ระบุุตััวบุคคล
ได้้” หรืือ “PII”

PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบัติัิตามกฎหมายความเป็็นส่ว่นตััวที่่�เกี่่�ยวข้อ้งใน
ประเทศที่่�เราดํําเนิินธุุรกิิจ หากคุณุเข้า้ถึึงข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลในระหว่า่งที่่�
ปฏิิบัติัิงานตามหน้้าที่่�ของคุณุ คุณุต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมายและนโยบายที่่�
มีบีังัคัับใช้ ้ซึ่่�งรวมถึึงนโยบายสากลว่า่ด้้วยความเป็็นส่ว่นตััวของ PepsiCo 
ที่่�บังัคัับใช้ห้ลัักการที่่�กล่าวถึึงในโมเดลที่่�เรียีนรู้้�จากที่่�นี่่�

หากต้องการทราบข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับวิธิีกีารที่่� PepsiCo ใช้แ้ละ
ปกป้อ้งข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล โปรดดูู นโยบายสากลว่า่ด้้วยความเป็น็ส่ว่นตัวของเรา 
และประกาศเกี่่�ยวกับความเป็็นส่ว่นตััวที่่�มีผีลใช้ท้ั่่�วโลกสำำ�หรับัพนัักงาน 

ข้อ้มููลส่ว่นบุคคลใดบ้า้งที่่� PepsiCo เก็็บ
รวบรวมและต้้องได้้รับัการคุ้้�มครอง
ตััวอย่า่งของข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล รวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพียีง ชื่่�อ 
หมายเลขประจำำ�ตัว ที่่�อยู่่�อีเมล หมายเลขโทรศััพท์ส่ว่นบุุคคล 
รููปภาพ ที่่�อยู่่� IP, ID ของอุุปกรณ์์ หรืือข้อ้มููลตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง ดูู
นโยบายสากลว่า่ด้้วยความเป็น็ส่ว่นตัว ของเรา

โปรดติิดต่่อ PepsiCoPrivacy@pepsico.com หรืือปรึกึษาฝ่่าย
กฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุณุ หากมีขี้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับข้อ้มููลส่ว่น
บุุคคลและวิธิีกีารปกป้อ้งความเป็็นส่ว่นตััว

ความเป็น็ธรรม
และความชอบ
ด้้วยกฎหมาย 

ความโปร่ง่ใส

การจํํากััด
วัตัถุปุระสงค์์

การเก็็บ
รักัษาข้อ้มููล

คุณุภาพ
ของ

ข้อ้มููล
การรักัษาความ

ปลอดภัยของข้อ้มููล
และความเป็น็ส่ว่น

ตััวโดยการออกแบบ

สิทิธิสิ่ว่น
บุุคคล 

การเก็็บรักัษา
บันัทึก 

บุุคคลท่ี่�
สาม:

การถ่่ายโอนและ
การแบ่ง่ปันัข้อ้มููล  
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การใช้ง้านและการปกป้้องทรัพัยากรของ
บริษัิัทอย่า่งเหมาะสม
PepsiCo ต้้องการให้คุ้ณุปฏิิบัติัิตนแสดงความรับัผิดิชอบเสมืือนเป็็นเจ้า้ของ และใช้ท้รัพัยากรของบริษัิัทได้้อย่า่งซื่่�อตรง
และมีปีระสิทิธิผิล เพื่่�อให้บ้ริกิารลููกค้าของเราได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น สร้า้งผลกำำ�ไรจากการปฏิิบัติัิงาน และสร้า้งมููลค่่าให้แ้ก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นของ
เราและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีฝ่่ายอ่ื่�น ๆ ทรัพัยากรของบริษัิัทครอบคลุมุถึึงสินิทรัพัย์ห์ลากหลายประเภท ตั้้�งแต่่ทรัพัยากรที่่�
เป็็นรููปธรรมที่่�คุณุจับัต้้องได้้ อย่า่งเช่น่ ทรัพัย์ส์ินิทางกายภาพ  ทรัพัยากรทางการเงิิน และสินิทรัพัย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์ ์ไป
จนถึึงทรัพัยากรที่่�ไม่เ่ป็็นรููปธรรมแต่่มีสี่ว่นสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็จ็ระยะยาวของเรา อย่า่งเช่น่ ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาและ
ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับ 

ทรัพัย์ส์ินิทางกายภาพและทรัพัยากรทางการเงิิน
คุณุมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการใช้ท้รัพัย์ส์ินิและทรัพัยากรของ PepsiCo อย่า่งเหมาะสม ตามที่่�คุณุได้้รับัเพื่่�อนำำ�ไปปฏิิบัติัิ
งานของคุณุ ตั้้�งแต่่เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ ไปจนถึึงเงิินทุนุของบริษัิัท คุณุต้้องหลีีกเลี่่�ยงการใช้ท้รัพัยากรของบริษัิัท
ในทางที่่�ผิดิ ไม่ว่่า่จะในรููปแบบใดก็็ตาม รวมถึึงการนำำ�ผลิตภัณฑ์์หรืือวัสัดุสุิ้้�นเปลืืองไปใช้ใ้นเรื่่�องส่ว่นบุุคคล การเรียีก
เก็็บค่่าใช้จ้่า่ยส่ว่นบุุคคลจากบัตัรเครดิิตของบริษัิัท การใช้ย้านพาหนะของบริษัิัทเพื่่�อการขนส่ง่ส่ว่นบุุคคลโดยไม่ไ่ด้้รับั
อนุุญาต หรืือการใช้ห้รืือการขายเศษซากหรืือทรัพัย์ส์ินิอ่ื่�น ๆ ของบริษัิัทโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต ดัังที่่�ได้้กล่าวไว้ข้้า้งต้้น 
คุณุต้้องไม่โ่ยกย้า้ยสินิทรัพัย์ผ์่า่นการยักัยอกหรืือการฉ้้อโกง 

ภาระผููกพันัในการปฏิิบัติัิตนแสดงความรับัผิดิชอบเสมืือนเป็็นเจ้า้ของ และการปกป้อ้งเงิินทุนุของบริษัิัทนั้้�น 
มีคีวามสำำ�คัญเป็็นอย่า่งยิ่่�ง หากคุณุมีอีำำ�นาจหน้้าที่่�ในการสั่่�งจ่า่ย การอนุุมัติัิค่่าใช้จ้่า่ยด้้านการเดิินทางและ
สิ่่�งบันัเทิิง หรืือเป็็นผู้้�จัดัการงบประมาณและบัญัชี ีก่่อนใช้จ้่า่ยด้้วยเงิินทุนุของบริษัิัท คุณุต้้องดำำ�เนิินการ
ดัังต่่อไปนี้้�อยู่่�เสมอ:

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารใช้เ้งิินทุนุอย่า่งเหมาะสมเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้

•	 ได้้รับัการอนุุมัติัิที่่�จำำ�เป็็นก่่อนสร้า้งยอดค่่าใช้จ้่า่ย

•	 บันัทึึกการใช้จ้่า่ยทั้้�งหมดอย่า่งถููกต้อง 

•	 ตรวจสอบว่า่ค่่าใช้จ้่า่ยที่่�ตั้้�งเบิกินั้้�นเกี่่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิิจ มีกีารบันัทึึกอย่า่งเหมาะสม และ 
เป็็นไปตามนโยบายของเรา 

ดูู นโยบายการใช้จ้่่ายอย่า่งชาญฉลาดของเรา

หลักัจรรยาบรรณสากลของ PepsiCo 31

บทนำำ� ในท่ี่�ทํํางานของเรา ในตลาดของเรา ในธุุรกิิจ ในโลกของเรา ทรัพัยากรการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์์ ในธุุรกิิจ



การปฏิิบัติัิใช้ก้ารดููแลรักัษา
ความปลอดภัยทางข้อ้มููล
ในการป้อ้งกัันระบบสารสนเทศของเรา คุณุควรดููแล
ทรัพัย์ส์ินิใด ๆ ที่่�ได้้รับัมอบและต้้อง: 

ไม่อ่นุุญาตให้ผู้้้�อื่�นเข้า้ถึึงอุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์ ์หรืือข้อ้มููลประจํําตััวผู้้�ใช้ข้อง
คุณุ 

ไม่ใ่ช้บ้ัญัชีอีอนไลน์์ที่่�ไม่ป่ลอดภััย รวมถึึง
บัญัชีสีื่่�อสังัคม คุณุต้้องแน่่ใจว่า่ได้้เพิ่่�ม
ระดัับความปลอดภััยของรหัสัผ่า่น และ 
ตั้้�งค่่าการตรวจสอบสิทิธิ์์�แบบสองปััจจัยั 
หากเป็็นไปได้้

ไม่ป่ล่อยเครื่่�องคอมพิวิเตอร์ห์รืืออุุปกรณ์์
มืือถืือไว้โ้ดยไม่ไ่ด้้เฝ้้าดูู ในขณะที่่�เดิินทาง
หรืือ หรืือเมื่่�อยู่่�ในสถานที่่�ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�อาจ
ถููกขโมยไปได้้ 

ไม่ด่าวน์์โหลดซอฟต์์แวร์ห์รืือแอปที่่�ไม่ไ่ด้้รับั
การอนุุมัติัิหรืือไม่ม่ีใีบอนุุญาตลง 
บนอุุปกรณ์์ของ PepsiCo  

ไม่ป่ิิดใช้ง้าน ทำำ�ลาย หรืือหลบเลี่่�ยง 
การควบคุมุความปลอดภััยใด ๆ 

สินิทรัพัย์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์์
ระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศของเราเป็็นส่ว่นประกอบที่่�สำำ�คัญ
ของการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา และถููกจัดัหาไว้ใ้ห้ ้
เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ได้้รับัอนุุญาต

การใช้ร้ะบบเหล่่านี้้�ของคุณุจะต้้องปฏิิบัติัิตามนโยบายความ
ปลอดภััยของข้อ้มููลของเราและนโยบายการใช้ง้านที่่�ยอมรับัได้้ 
การใช้อุุ้ปกรณ์์และระบบของ PepsiCo รวมถึึงโทรศััพท์ อีีเมล 
และอิินเทอร์เ์น็็ต เพื่่�อกิิจกรรมส่ว่นตััว สามารถกระทำำ�ได้้ ตราบ
เท่่าที่่�การใช้ง้านดัังกล่าวนั้้�น:

•	 ไม่เ่กิินขอบเขตความสมเหตุสุมผล  
และเกิิดขึ้้�นเป็็นครั้้�งคราว

•	 ไม่ร่บกวนการปฏิิบัติัิงานของคุณุ หรืือของบุุคคลอ่ื่�น ๆ

•	 ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกัับเนื้้�อหาที่่�ผิดิกฎหมาย แสดงออกเรื่่�องเพศ
อย่า่งโจ่ง่แจ้ง้ เป็็นเรื่่�องการเมืือง มีกีารเลืือกปฏิิบัติัิ หรืือ
เป็็นเนื้้�อหาที่่�ไม่เ่หมาะสม

•	 ไม่ไ่ด้้เกี่่�ยวข้อ้งกัับผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจจากภายนอก

•	 ไม่ไ่ด้้นำำ�มัลัแวร์ท์ี่่�เป็็นอัันตรายเข้า้สู่่�ทรัพัยากรสารสนเทศ
ของ PepsiCo ผ่า่นอุุปกรณ์์ภายนอกหรืือการดาวน์์โหลด
เนื้้�อหาที่่�ไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต

•	 ไม่ไ่ด้้ฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณหรืือนโยบายใด ๆ ของบริษัิัท

คุณุไม่ค่วรคาดหวังัถึึงความเป็็นส่ว่นตััวจากการใช้ท้รัพัยากร
สารสนเทศของ PepsiCo ข้อ้มููลใดก็็ตามที่่�คุณุสร้า้ง แบ่ง่ปััน 
หรืือดาวน์์โหลดลงบนระบบของบริษัิัท จะถืือว่า่เป็็นข้อ้มููลของ
บริษัิัท PepsiCo ขอสงวนสิทิธิใินการติิดตาม บันัทึึก เปิิดเผย 
ตรวจสอบ และลบข้อ้มููล โดยไม่ม่ีกีารแจ้ง้ล่่วงหน้้า สำำ�หรับั
ลัักษณะและเนื้้�อหาของกิิจกรรมที่่�พนัักงานใช้อี้ีเมล โทรศััพท์ 
ข้อ้ความเสียีง อิินเทอร์เ์น็็ต และระบบอ่ื่�น ๆ ของบริษัิัท ภายใต้้
ขอบเขตที่่�กฎหมายท้้องถิ่่�นอนุุญาต 

คุณุต้้องตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ บุุคคลที่่�สามทุกุรายที่่�คุณุมีี
ส่ว่นร่ว่มหรืือทำำ�งานด้้วย ซึ่่�งได้้รับัสิทิธิ์์�ให้เ้ข้า้ถึึงข้อ้มููล ระบบ 
หรืือบริกิารด้้านสารสนเทศใด ๆ ของ PepsiCo มีกีารปฏิิบัติัิ
ตามนโยบายการดููแลรักัษาความปลอดภััยทางข้อ้มููลของ 
PepsiCo ด้้วยเช่น่กััน และพวกเขารับัทราบถึึงหน้้าที่่�ความรับั
ผิดิชอบของตนเองในการยึดึถืือปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดด้้านการ
รักัษาความปลอดภััยที่่�มีขีอง PepsiCo

หากคุณุสงสัยัว่า่จะมีเีหตุกุารณ์์เกี่่�ยวกับความปลอดภััย 
หรืือรับัทราบถึึงสถานการณ์์ที่่�อาจมีกีารละเมิดิข้อ้มููล รวม
ถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพียีง การโจรกรรมหรืือการทำำ�แล็็ปท็อปหรืือ
อุุปกรณ์์มืือถืือสููญหาย หรืือการติิดมัลัแวร์ ์คุณุต้้องรายงาน
เรื่่�องไปยังัฝ่่ายการรักัษาความปลอดภััยทางข้อ้มููลทัันทีี ผ่า่น
ฝ่่ายบริกิารในท้้องถิ่่�นของคุณุหรืือผ่า่นทางอีีเมลที่่�  
PepsiCoSecurity@pepsico.com

ดูู นโยบายความปลอดภัยของข้อ้มููล และ  
นโยบายการใช้ง้านท่ี่�ยอมรับัได้้ของเรา  
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ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา
ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของ PepsiCo เป็็นสินิทรัพัย์ล์้ำำ��ค่า
ที่่�สั่่�งสมจากการทำำ�งานหนัักมานานนัับปีี และต้้องได้้รับั
การปกป้อ้งอยู่่�เสมอ ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาจะรวมถึึง 
เครื่่�องหมายการค้้า แบรนด์์ ชื่่�อโดเมน บัญัชีสีื่่�อสังัคม การ
ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ โลโก้้ ลิิขสิทิธิ์์� สิ่่�งประดิิษฐ์ ์สิทิธิบิัตัร และ
ความลับทางการค้้าของเรา 

คุณุต้้องไม่อ่นุุญาตให้บุุ้คคลที่่�สามใช้เ้ครื่่�องหมายการค้้า
หรืือทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาอ่ื่�น ๆ ของเราโดยที่่�ยังัไม่ไ่ด้้รับั
อนุุญาตอย่า่งเหมาะสม และต้้องมีกีารทำำ�ข้อ้ตกลงสิทิธิ์์�การ
ใช้ง้านที่่�ได้้รับัอนุุมัติัิจากฝ่่ายกฎหมาย นอกจากนี้้� ไม่ค่วรใช้้
เครื่่�องหมายการค้้าของเราในลัักษณะที่่�เป็็นเรื่่�องเสื่่�อมเสียี 
หมิ่่�นประมาท หรืือน่่ารังัเกีียจ

ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของเรายังัรวมถึึงผลิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นผล
งานของพนัักงานอีีกด้วย ในฐานะพนัักงานของบริษัิัท งานใด
ก็็ตามที่่�คุณุสร้า้งขึ้้�นมาในส่ว่นที่่�เชื่่�อมโยงกัับภาระหน้้าที่่�ของ
คุณุ และ/หรืือการใช้เ้วลา ทรัพัยากร และข้อ้มููลของบริษัิัท ไม่่
ว่า่จะทั้้�งหมดหรืือบางส่ว่น จะถืือว่า่เป็็นของ PepsiCo ตััวอย่า่ง
เช่น่ สิ่่�งประดิิษฐ์ ์ความคิด การค้้นพบ การปรับัปรุง งานศิิลปะ 
กระบวนการ การออกแบบ ซอฟต์์แวร์ ์หรืือวัสัดุอุ่ื่�น ๆ ที่่�คุณุ
อาจช่ว่ยสร้า้งหรืือเขียีนสำำ�หรับังานของคุณุเพื่่�อบริษัิัทของเรา 
จะถืือว่า่เป็็นผลงานของ PepsiCo

ชื่่�อโดเมนและบัญัชีสีื่่�อสังัคมที่่�มีเีครื่่�องหมายการค้้าของ 
PepsiCo หรืือทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาอ่ื่�น ๆ ต้้องได้้รับัการจด
ทะเบียีนในชื่่�อของนิิติิบุุคคล PepsiCo ที่่�เหมาะสมผ่า่นบุุคคล
ติิดต่่อจากฝ่่าย IT ที่่�ได้้รับัอนุุญาต และต้้องไม่ใ่ช้ช้ื่่�อพนัักงาน
รายบุุคคล หรืือที่่�ปรึกึษา หรืือหน่่วยงานภายนอก คุณุต้้องเปิิด
เผยถึึงสิ่่�งประดิิษฐ์ห์รืืองานสร้า้งสรรค์์ใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิิจ
ของเราโดยทัันทีี เพื่่�อให้ผ้ลงานดัังกล่าวได้้รับัการคุ้้�มครองเช่น่
เดีียวกันกัับทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของบริษัิัทของเรา
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แม้แ้ต่่ภายในบริษัิัทของเราและในหมู่่�ผู้้�ร่ว่มงานของคุณุ
เอง คุณุควรแบ่ง่ปัันข้อ้มููลตามคํําแนะนํําการจำำ�แนก
ประเภทข้อ้มููล และต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของความจำำ�เป็็น
ต้้องทราบ นอกจากนี้้� คุณุยังัมีหีน้้าที่่�ในการปกป้อ้ง
ข้อ้มููลอิิเล็็กทรอนิิกส์ใ์นความครอบครองของคุณุ รวม
ถึึงเมื่่�ออยู่่�นอกระบบ PepsiCo เมื่่�อใช้แ้ล็็ปท็อปที่่�ไม่ใ่ช่่
ของ PepsiCo อุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� และ/หรืือการเชื่่�อม
ต่่อเครืือข่า่ยระยะไกล

โปรดดูู นโยบายสากลว่า่ด้้วยความลัับทางการค้้า
และ มาตรฐานการจำำ�แนกประเภทข้อ้มููล ของเรา

คุณุควรปฏิิบัติัิตนแสดงความรับัผิดิชอบเสมืือนเป็็นเจ้า้ของ 
และทำำ�ความเข้า้ใจข้อ้มููลที่่�คุณุต้้องใช้ง้านและการจำำ�แนก
ประเภทที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง PepsiCo จำำ�แนกข้อ้มููลออกเป็็นสี่่�
กลุ่่�ม: ข้อ้มููลจำำ�กัด (PEPSICO RESTRICTED) ข้อ้มููลที่่�
เป็็นความลับ (PEPSICO CONFIDENTIAL) ข้อ้มููลภายใน 
(PEPSICO INTERNAL) และข้อ้มููลสาธารณะ (PEPSICO 
PUBLIC) การจำำ�แนกประเภทจะจัดัตามระดัับความอ่อน
ไหวและความเสี่่�ยงที่่�มีต่ี่อ PepsiCo หากข้อ้มููลถููกเปิิดเผย
หรืือแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งไม่เ่หมาะสม ข้อ้มููลแต่่ละกลุ่่�ม
จะมีขุีุดการควบคุมุที่่�กำำ�หนดไว้ ้เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลจะได้้รับั
การปกป้อ้ง เช่น่ การตรวจสอบยืืนยันัผู้้�ใช้แ้ละการเข้า้รหัสั
ข้อ้มููล 

คุณุต้้องใช้ค้วามระมัดัระวังัรอบคอบอย่า่งสมเหตุสุมผลอ
ยู่่�เสมอเพื่่�อปกป้อ้งข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ PepsiCo ลููกค้า 
ซัพัพลายเออร์ ์พันัธมิติรทางธุุรกิิจ และบุุคคลที่่�สามอื่�น ๆ ซึ่่�ง
เป็็นข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับ มีคีวามละเอีียดอ่่อนต่่อการแข่ง่ขันั 
และ/หรืือ มีกีรรมสิทิธิ์์� คุณุต้้องถืือว่า่ข้อ้มููลของบริษัิัทควร
ได้้รับัการปกป้อ้ง เว้น้แต่่คุณุจะได้้รับัการบ่ง่ชี้้�ที่่�ชัดัเจนว่า่ 
PepsiCo ได้้เผยแพร่ข่้อ้มููลออกสู่่�สาธารณะแล้้ว และ/หรืือ 
ข้อ้มููลได้้รับัการจำำ�แนกว่า่เป็็นข้อ้มููลสาธารณะ

คุณุต้้องไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลที่่�จำำ�กัด ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับ หรืือ
ข้อ้มููลภายใน ต่่อบุุคคลใดก็็ตามนอก PepsiCo แม้ว้่า่พวก
เขาจะเป็็นสมาชิกิในครอบครัวัของคุณุ เว้น้แต่่การเปิิดเผย
นั้้�น: 

•	 ได้้รับัอนุุญาตอย่า่งเหมาะสม 

•	 เกี่่�ยวข้อ้งกัับความจำำ�เป็็นทางธุุรกิิจ 
ที่่�ถููกต้องตามกฎหมายและกำำ�หนดไว้อ้ย่า่งชัดัเจน

•	 อยู่่�ภายใต้้ข้อ้ตกลงในการรักัษาความลับที่่�เป็็นลายลัักษณ์์
อัักษร ซึ่่�งได้้รับัอนุุมัติัิจากฝ่่ายกฎหมาย

การปกป้้องข้อ้มููลของ PEPSICO

สิทิธิขิองคุณุ 
ในฐานะพนัักงาน
โปรดทราบว่า่ภาระผููกพันัในการรักัษาความลับนี้้� 
ไม่ไ่ด้้ยับัยั้้�งคุณุจากการแจ้ง้ข้อ้วิติกกังวล เกี่่�ยว
กัับการละเมิดิฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณหรืือข้อ้
กฎหมายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นภายในบริษัิัท หรืือที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นกัับหน่่วยงานราชการ ไม่ว่่า่จะในระหว่า่ง
ที่่�คุณุอยู่่�ในสถานะพนัักงาน หรืือหลัังจากที่่�พ้น้
สถานะพนัักงานไปแล้้ว โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง คุณุ
ยังัสามารถยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีนต่่อหน่่วยงาน
ราชการ ส่ง่การสื่่�อสาร ให้ข้้อ้มููล หรืือเข้า้ร่ว่มใน
การสืืบสวนหรืือการดำำ�เนิินการของหน่่วยงาน
ราชการได้้

ตััวอย่า่งของข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับ
และข้อ้มููลที่่�จํํากััด ของ PEPSICO 
ได้้แก่่อะไรบ้า้ง
ตััวอย่า่งข้อ้มููลที่่�จํํากััดของ 
PEPSICO จะรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัด
เพียีง สููตร ข้อ้มููลการควบรวม
กิิจการและการซื้้�อกิิจการ แผน
ธุุรกิิจและกลยุุทธ์ข์ององค์์กร 
ข้อ้มููลผลประกอบการทางการเงิิน 
การคาดการณ์์ การปรับัโครงสร้า้ง
หรืือการเปลี่่�ยนแปลงฝ่่ายบริหิาร
ที่่�สำำ�คัญ และข้อ้มููลสุขุภาพส่ว่น
บุุคคล 

ตััวอย่า่งข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับ
ของ PEPSICO จะรวมถึึงแต่่ไม่่
จำำ�กัดเพียีง ข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
การจ่า่ยเงิินเดืือน สัญัญาที่่�ทำำ�กับ
ซัพัพลายเออร์ ์การกํําหนดราคา
และเง่ื่�อนไขอ่ื่�น ๆ ในข้อ้ตกลงที่่�
ทำำ�กับลููกค้า การขาย กระบวนการ
ผลิต การวิจิัยั ข้อ้มููลผลิตภัณฑ์์
หรืือข้อ้มููลการตลาดก่่อนเปิิดตััว 
และรายงานการฝ่่าฝืืนกฎหมายที่่�
อาจเกิิดขึ้้�น

โปรดดูู มาตรฐานการจำำ�แนกประเภท
ข้อ้มููล ของเราสํําหรับัรายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม
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ข้อ้ห้้ามเกี่่�ยวกับการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์
โดยใช้ข้้อ้มููลภายใน
ในขณะที่่�ปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ของคุณุ คุณุอาจได้้รับัข้อ้มููลที่่�เป็็นความ
ลัับบางอย่า่ง ซึ่่�งถืือว่า่เป็็น “ข้อ้มููลสาระสำำ�คัญที่่�ยังัไม่ไ่ด้้เปิิด
เผยต่่อสาธารณะ” ของ PepsiCo และของหนึ่่�งในลููกค้า 
ซัพัพลายเออร์ ์คู่่�ค้า หรืือบุุคคลที่่�สามอื่�น ๆ ของบริษัิัท

ข้อ้มููลจะได้้รับัการพิจิารณาว่า่เป็็น “ข้อ้มููลสาระสำำ�คัญที่่�ยังัไม่่
ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ” เมื่่�อยังัมิไิด้้มีกีารเผยแพร่ใ่นวงกว้า้ง
ออกสู่่�สาธารณะ และเป็็นข้อ้มููลที่่�นัักลงทุนุที่่�มีคีวามสมเหตุุ
สมผล จะมองว่า่มีคีวามสำำ�คัญต่่อการตััดสินิใจซื้้�อ ขาย หรืือ
ถืือหลัักทรัพัย์บ์างอย่า่ง เช่น่ รายรับั การคาดการณ์์ แผนและ
กลยุุทธ์ข์องธุุรกิิจ การปรับัโครงสร้า้งครั้้�งสำำ�คัญ การควบรวม 
การซื้้�อกิิจการ การขายกิิจการ การรีแีฟรนไชส์ ์หรืือการร่ว่มค้า
ครั้้�งสำำ�คัญที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ข้อ้มููลการขาย การวิจิัยั การพัฒันา
ผลิตภัณฑ์์ใหม่ท่ี่่�สำำ�คัญ การได้้ทำำ�หรืือการสููญเสียีสัญัญา
ที่่�สำำ�คัญ การเปลี่่�ยนแปลงของฝ่่ายบริหิารที่่�สำำ�คัญ การ
เปลี่่�ยนแปลงผู้้�ตรวจสอบหรืือการเพิกิถอนรายงานผู้้�ตรวจ
สอบ เหตุกุารณ์์และกรณีีด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์ท์ี่่�
สำำ�คัญ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกัับหลัักทรัพัย์ข์อง PepsiCo

คุณุต้้องไม่ท่ำำ�ธุรกรรมในหลัักทรัพัย์ข์อง PepsiCo (เช่น่ 
หุ้้�นสามัญั ตราสารหนี้้� สิทิธิใินการซื้้�อหุ้้�น หรืือหน่่วยหุ้้�น
ที่่�จำำ�กัด) หรืือหลัักทรัพัย์ข์องบริษัิัทอื่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ 
PepsiCo หรืือให้ค้ํําแนะนํําแก่่บุุคคลอ่ื่�นเพื่่�อกระทำำ�การ
ดัังกล่าว ในขณะที่่�คุณุครอบครองข้อ้มููลสาระสำำ�คัญที่่�ยังั
ไม่ไ่ด้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกับ PepsiCo หรืือบริษัิัท

ดัังกล่าว ข้อ้ห้า้มนี้้�จะรวมถึึงธุุรกรรมทุกุประเภทในหลััก
ทรัพัย์ข์อง PepsiCo ได้้แก่่ การซื้้�อ การขาย การมอบของ

ขวัญั หรืือการบริจิาคหลัักทรัพัย์ข์อง PepsiCo การใช้ส้ิทิธิิ
ในตราสารหุ้้�น การขายหน่่วยหุ้้�นจำำ�กัด และการเพิ่่�มหรืือ
ลดปริมิาณการลงทุนุในหลัักทรัพัย์ข์อง PepsiCo ผ่า่น 
401(k) ของคุณุ 

ข้อ้ห้า้มการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายในนี้้� ยังัมีผีล
บังัคัับใช้กั้ับสมาชิกิในครอบครัวัของคุณุหรืือบุุคคลอ่ื่�นใดที่่�
อาศััยอยู่่�ในครัวัเรืือนของคุณุ และหน่่วยงานใดก็็ตาม ที่่�ทำำ�
ธุุรกรรมกับหลัักทรัพัย์ข์อง PepsiCo ที่่�คุณุมีอิีิทธิพิลหรืือมีี
อำำ�นาจควบคุมุ ใครก็็ตามที่่�ซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โ์ดยอาศััยข้อ้มููล
สาระสำำ�คัญที่่�ยังัไม่ไ่ด้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ หรืือให้เ้บาะแสเกี่่�ยว
กัับข้อ้มููลดัังกล่าวต่อผู้้�อื่�น จะต้้องรับัโทษขั้้�นรนแรง โดยอาจ
รวมถึึงโทษปรับัและโทษจำำ�คุกุที่่�ร้า้ยแรง ภายใต้้กฎหมายที่่�มีี
บังัคัับใช้้

นอกจากนี้้� คุณุยังัไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตให้ด้ำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�:

เข้า้ร่ว่มในกิิจกรรมที่่�ออกแบบมาเพื่่�อ
กีีดขวางหรืือหักัล้างมููลค่่าตลาดที่่�ลด
ลงใด ๆ ของหุ้้�น PepsiCo (รวมถึึงการซื้้�อ
ตราสารทางการเงิิน เช่น่ สัญัญาซื้้�อขาย
ล่่วงหน้้าแบบชำำ�ระเงิินก่่อน การซื้้�อขายสกุลุ
เงิินในกรอบประมาณการ การแลกเปลี่่�ยน
เงิินทุนุหรืือการสลับตราสารทุนุ หรืือการ
เข้า้ร่ว่มในการขายเพื่่�อเก็็งกำำ�ไร)

ใช้หุ้้้�นหรืือตราสารหุ้้�นของ PepsiCo เป็็น
หลัักค้ำำ��ประกัันสํําหรับัเงิินกู้้� หรืืออ่ื่�น ๆ 

ถืือหลัักทรัพัย์ข์อง PepsiCo ไว้ใ้น 
บัญัชีมีาร์จ์ิ้้�น
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ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น 
คุณุควรหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น หรืือการถููกมองว่า่มีผีลประโยชน์์ทัับซ้อ้น ระหว่า่งผลประโยชน์์ส่ว่นบุุคคลของคุณุและผล
ประโยชน์์ของบริษัิัท คุณุต้้องปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์เพื่่�อสังัเกตและหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นที่่�อาจแทรกแซงความ
สามารถของคุณุในการตััดสินิใจทางธุุรกิิจได้้อย่า่งเป็็นกลาง โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง เมื่่�อความสัมัพันัธ์ส์่ว่นบุุคคล การทำำ�งานนอก
บริษัิัท หรืือการลงทุนุ เข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้ง ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นอาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อคุณุ:

•	 มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกัับกิิจกรรมที่่�แข่ง่ขันัหรืือดููเหมืือนว่า่จะแข่ง่ขันักัับผลประโยชน์์ของบริษัิัท 

•	 ทำำ�ให้ก้ารตััดสินิใจทางธุุรกิิจของคุณุอยู่่�ภายใต้้อิิทธิพิล หรืือดููเหมืือนว่า่จะอยู่่�ภายใต้้อิิทธิพิลของผลประโยชน์์ส่ว่นตััวหรืือผล
ประโยชน์์ของครอบครัวั ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิชู้้�สาว หรืือมิติรภาพ

•	 ใช้โ้อกาส ทรัพัย์ส์ินิ ข้อ้มููล หรืือทรัพัยากรทางธุุรกิิจองบริษัิัท เพื่่�อผลประโยชน์์ส่ว่นตััวหรืือประโยชน์์ของบุุคคลอ่ื่�น ๆ

•	 ว่า่จ้า้ง เป็็นหัวัหน้้างาน หรืือเป็็นผู้้�บังัคัับบัญัชาสายตรงหรืือที่่�ไม่ใ่ช่ส่ายตรง ของสมาชิกิในครอบครัวั คู่่�รักั หรืือเพื่่�อนสนิิท  
หรืือมีอีำำ�นาจในการโน้้มน้้าวโอกาสในการจ้า้งงานหรืือการจ่า่ยค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่าว

•	 มีกิีิจกรรมหรืือการจ้า้งงานจากภายนอก ที่่�ส่ง่ผลในเชิงิลบต่่อการปฏิิบัติัิงานของคุณุ หรืือแทรกแซงความรับัผิดิชอบที่่�คุณุมีต่ี่อ 
PepsiCo 

•	 ทํํางาน ให้บ้ริกิาร มีผีลประโยชน์์ทางการเงิิน หรืือได้้รับัประโยชน์์ส่ว่นตััวใด ๆ จากซัพัพลายเออร์ ์ลููกค้า หรืือคู่่�แข่ง่ในปััจจุุบันัหรืือ
ที่่�คาดหมาย หรืือมีสีมาชิกิในครอบครัวัที่่�เป็็นบุุคคลดัังกล่าว โดยทั่่�วไปแล้้ว กรณีีเหล่่านี้้�ไม่ไ่ด้้ก่่อให้เ้กิิดผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นถ้้า
หากคุณุหรืือสมาชิกิในครอบครัวัถืือผลประโยชน์์ความเป็็นเจ้า้ของหุ้้�นอยู่่�ในระดัับที่่�ไม่ม่าก (ปกติแล้้วจะต้้องน้้อยถืือผลประโยชน์์
ของตราสารทุนุกว่า่ 1%)

การมีผีลประโยชน์์ทัับซ้อ้นนั้้�น ไม่จ่ำำ�เป็็นว่า่จะฝ่า่ฝืนืหลัักจรรยาบรรณ
เสมอไป แต่่การที่่�ไม่เ่ปิิดเผยผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นต่างหาก  
ที่่�ถืือว่า่เป็็นการฝ่า่ฝืนื

คุณุต้้องเปิิดเผยให้บ้ริษัิัททราบทัันทีีเกี่่�ยวกับ ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้นเกิิดขึ้้�นจริงิ
หรืืออาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีกีารว่า่จ้า้ง เมื่่�อมีผีลประโยชน์์ทัับซ้อ้นเกิิดขึ้้�นระหว่า่งที่่�
คุณุทำำ�งาน และแจ้ง้ข้อ้มููลเป็็นประจำำ�ทุกุปีีระหว่า่งการฝึึกอบรมเรื่่�องหลััก
จรรยาบรรณ โดยเข้า้ไปที่่� www.disclose.ethicspoint.com  

โปรดดูู นโยบายสากลว่า่ด้้วยผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น

ในการพิจิารณาว่า่คุณุมีผีล
ประโยชน์์ทัับซ้อ้นที่่�ควรเปิิด
เผยหรืือไม่น่ั้้�น โปรดอ่าน
ข้อ้มููลจากนโยบายสากลว่า่
ด้้วยผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น เพื่่�อดููว่า่
สถานการณ์์ของคุณุมีกีารกล่่าวถึึงไว้้
เป็็นการเฉพาะหรืือไม่่
หากไม่ม่ี ีให้ถ้ามตัวเองด้้วยคํําถามเหล่่านี้้�:

หากคุณุตอบว่า่ ใช่ ่
ในคำำ�ถามใด ๆ ก็็ตาม 

แสดงว่า่คุณุมีโีอกาสที่่�จะ
เกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น 
ซึ่่�งคุณุควรจะต้้องเปิิด

เผยข้อ้มููล 

ผลประโยชน์์ภายนอกของฉัันมีอิีิทธิพิล หรืือ
ดููเหมืือนว่า่จะมีอิีิทธิพิล ต่่อความสามารถของ
ฉัันในการตััดสินิใจทางธุุรกิิจได้้อย่า่งเหมาะสม
หรืือไม่่

หากสาธารณะทราบถึึง
สถานการณ์์ดัังกล่าว ฉัันจะได้้
รับัความอับอายหรืือไม่ ่บริษัิัท
จะได้้รับัความอับอายหรืือไม่่

ฉันอยูใ่นตำ�ำแหน่งท่ีจะได้รบัผลประโยชน์สว่นตัว 
หรอืดเูหมือนวา่จะได้รบัประโยชน์จากการมสีว่นรว่ม
ในสถานการณ์น้ีหรอืไม ่เพื่อนหรอืญาติของฉันอยู่
ในตำ�ำแหน่งท่ีจะได้รบัผลประโยชน์หรอืดเูหมือนวา่จะ
ได้รบัประโยชน์หรอืไม่

การเข้า้ร่ว่มในกิิจกรรมนี้้� จะแทรกแซงหรืือดูู
เหมืือนว่า่จะแทรกแซง ความสามารถของฉััน
ในการปฏิิบัติัิงานหรืือไม่่

สถานการณ์์ดัังกล่าวทำำ�ให้ฉั้ันคำำ�นึงึถึึงผลประโยชน์์
ของตััวเองก่่อนผลประโยชน์์ของ PepsiCo หรืือ
ไม่ ่มันัดููเหมืือนจะเป็็นเช่น่นั้้�นหรืือไม่่

หลักัจรรยาบรรณสากลของ PepsiCo 36

บทนำำ� ในท่ี่�ทํํางานของเรา ในตลาดของเรา ในธุุรกิิจ ในโลกของเรา ทรัพัยากรการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์์ ในธุุรกิิจ

https://pepsico.ethicspointvp.com/custom/pepsico/forms/cois/form_data.asp


การสื่อสารกับสาธารณะ
การพูดในท่ีสาธารณะและการ
ตอบคำ�ำถามของสื่อ
PepsiCo มุง่มัน่ท่ีจะใหข้อ้มูลที่ถูกตอง ชดัเจน สมบูรณ์ และ
สอดคล้องต่อเนื่องกันต่อสาธารณชน คณุจะต้องไมพู่ดในนาม
ของบรษัิทของเรา หากยงัไมไ่ด้รบัอนุญาต

พนัักงานของ PepsiCo ไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตให้ต้กลงเข้า้ร่ว่ม
การสัมัภาษณ์์ หรืือรับัเป็็นวิทิยาการของภายนอก ไม่ว่่า่จะใน
ทางธุุรกิิจหรืือเรื่่�องส่ว่นตััว ซึ่่�งจะมีกีารพููดคุยุหรืืออ้้างอิิงถึึง
บริษัิัทของเรา หรืือเผยแพร่ว่ิดีิีโอหรืือเนื้้�อหาที่่�เป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกัับ PepsiCo หากยังัไม่ไ่ด้้รับัการสนัับสนุุน
และการอนุุมัติัิจากเจ้า้หน้้าที่่�ทีีมการสื่่�อสารของ PepsiCo 
นอกจากนี้้� คุณุต้้องได้้รับัอนุุญาตจากผู้้�จัดัการของคุณุ และ/
หรืือบุุคลากรที่่�อาวุุโสที่่�สุดุในทีีมของคุณุ โดยคุณุต้้องชี้้�แจง
ถึึงเหตุผุลทางธุุรกิิจที่่�ชัดัเจน

หากคุณุได้้รับัการติิดต่่อและถููกขอให้พูู้ดถึึงธุุรกิิจของ
บริษัิัทกับสื่่�อมวลชน นัักลงทุนุ หรืือนัักวิเิคราะห์ต์ลาด 
คุณุต้้องไม่ใ่ห้ข้้อ้มููลใด ๆ คุณุควรส่ง่ต่่อพวกเขาไปที่่� 
PepsicoMediaRelations@pepsico.com 

ดูู นโยบายสากลว่า่ด้้วยสื่่�อ การพููดในท่ี่�สาธารณะ และสิ่่�งพิมิพ์ ์ 
และ นโยบายสากลว่า่ด้้วยการเปิดิเผยข้อ้มููลของเรา  
สํําหรับัคํําแนะนํําเพิ่่�มเติิม
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ตััวอย่า่งสถานการณ์์จริงิของ
การใช้ส้ื่่�อสังัคมที่่�ฝ่า่ฝืนืนโยบาย
ของเรา 
ผลสืืบเนื่่�องที่่�ไม่ไ่ด้้เจตนา 
การโพสต์ภาพถ่ายจากโรงงานของ PepsiCo ที่่�อาจ
เปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�หรืือละเมิดิความเป็็น
ส่ว่นตััวของเพื่่�อนร่ว่มงาน PepsiCo โดยไม่ไ่ด้้ตั้้�งใจ

ความโด่่งดัังชั่่�วครู่่�ชั่่�วคราว 
การโพสต์ภาพถ่ายส่ว่นตััวของผู้้�มีชีื่่�อเสียีงหรืือ 
ผู้้�บริหิารธุุรกิิจที่่�มาเยี่่�ยม PepsiCo

การแบ่ง่ปัันความรักัที่่�มีต่ี่อ PEPSICO มาก
เกิินควร 
การโพสต์ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับผลิตภัณฑ์์หรืือแคมเปญของ 
PepsiCo ก่่อนที่่�จะเผยแพร่อ่ย่า่งเป็็นทางการ 

พููดเพื่่�อตััวคุณุเอง 
การพููดในนามของ PepsiCo ในช่อ่งทางสื่่�อสังัคม
โดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต

สื่่�อสังัคม: 
เราสนัับสนุุนให้พ้นัักงานของ PepsiCo ภาคภููมิใิจในความสัมัพันัธ์ท์ี่่�มีกัีับ PepsiCo และส่ง่เสริมิให้พ้วกเขาเชื่่�อมต่อกัับครอบครัวั 
เพื่่�อนฝููง เพื่่�อนร่ว่มงาน และผู้้�บริโิภคทั่่�วโลก ผ่า่นสื่่�อสังัคม ในขณะที่่�ใช้ส้ื่่�อสังัคม โปรดระวังัไว้ว้่า่ การโพสต์ข้อ้มููลบนช่อ่งทางสื่่�อ
สังัคมอาจนำำ�ไปสู่่�ผลสืืบเนื่่�องที่่�ไม่ค่าดคิิด ซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่่อทั้้�งตััวคุณุและ PepsiCo

เราคาดหวังัให้คุ้ณุเข้า้ใจและปฏิิบัติัิตามนโยบายสากลว่า่ด้้วยสื่่�อสังัคมของเรา เมื่่�อมีกีารใช้ง้านแพลตฟอร์ม์สังัคมเพื่่�อธุุรกิิจ หรืือ
เมื่่�อใช้ส้ื่่�อสังัคมเพื่่�อการทำำ�กิิจกรรมส่ว่นตััว หากคุณุพบได้้ระบุุว่า่ตนเองเป็็นพนัักงานของ PepsiCo และ/หรืือกำำ�ลังใช้อุุ้ปกรณ์์หรืือ
ระบบของบริษัิัท 

ก่่อนเข้า้ร่ว่มในกิิจกรรมบนสื่่�อสังัคม คุณุต้้องรู้้�จักัหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบของคุณุตามนโยบายของเรา รวมถึึง:

เนื่่�องความจำำ�เพาะของในสหรัฐัอเมริกิา พนัักงานที่่�ได้้รับัค่่าจ้า้งรายชั่่�วโมงและไม่ม่ีหีัวัหน้้างาน ที่่�
ประจำำ�การในสหรัฐัอเมริกิา จะอยู่่�ภายใต้้นโยบายที่่�ต่่างออกไป คุณุสามารถตรวจสอบได้้จาก ท่ี่�นี่่� 
คุณุควรปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายหรืือทีีมสื่่�อสารในท้้องถิ่่�นของคุณุ หากคุณุมีคีํําถามหรืือไม่แ่น่่ใจว่า่
เนื้้�อหามีคีวามเหมาะสมที่่�จะโพสต์หรืือไม่ ่สำำ�หรับัคำำ�ถามเกี่่�ยวกับนโยบายสื่่�อสังัคม โปรดติิดต่่อที่่� 
PEPDigitalReputation@PepsiCo.com 

โปรดดูู นโยบายสากลว่า่ด้้วยสื่่�อสังัคมออนไลน์์ ของเรา สํําหรับัคํําแนะนํําฉบับัเต็็ม

อย่า่บิดิเบืือนข้อ้เท็็จจริงิเกี่่�ยวกับตััว
คุณุหรืือบริษัิัท หรืือพููดในนามของ
บริษัิัท 

อย่า่เปิิดเผยข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลเกี่่�ยว
กัับพนัักงาน ผู้้�บริโิภค ผู้้�มาเยืือนหรืือ
ผู้้�ติดตามออนไลน์์ หรืือข้อ้มููลที่่�เป็็น
กรรมสิทิธิ์์� หรืือข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับ 
เกี่่�ยวกับ PepsiCo หรืือพันัธมิติร
ทางธุุรกิิจ

หลีีกเลี่่�ยงเนื้้�อหาที่่�เป็็นการคุกุคาม 
หมิ่่�นประมาท หรืือดููหมิ่่�น และอาจเป็็น
เนื้้�อหาที่่�อ่่อนไหวต่อวัฒันธรรมสากล 
โปรดจํําไว้ว้่า่เนื้้�อหาบนอิินเทอร์เ์น็็ต
คงอยู่่�ตลอดไป
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การปฏิิบัติัิหน้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์ใ์นโลกของเรา
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การปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ด้้วย
ความซื่่�อสัตัย์์
ในโลกของเรา

ในฐานะองค์์กรที่่�มีหีลัักการและมีฐีานปฏิิบัติัิการใน
ทุกุมุมโลก เราจึงึจำำ�เป็็นต้้องเคารพ สนัับสนุุน และ
ลงทุนุให้กั้ับผู้้�คนและชุุมชนที่่�เราอยู่่�อาศััยและทำำ�งาน

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้ฐ้านธุุรกิิจระดัับโลกของเราเพื่่�อ
รังัสรรค์์ประโยชน์์ให้ม้ากขึ้้�น โดยการสร้า้งระบบ
อาหารที่่�ยั่่�งยืืน และด้้วยการสร้า้งสรรค์์ผลิตภัณฑ์์
ในลัักษณะที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริโิภคของเรา 
ซัพัพลายเออร์ข์องเรา ชุุมชนของเรา และโลกของ
เรา นี่่�คืือส่ว่นหนึ่่�งของพันัธกิิจเพื่่�อเติิมความสุขุใน
ทุกุรสสัมัผัสัเพื่่�อผู้้�บริโิภค
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Positive 
Agriculture 

(เกษตรกรรมเชิิิ�งบวก)

Positive 
Value Chain 

(ห่่่�วงโซ่่่�คุุุ�ณค่่่�าเชิิิ�งบวก)

Positive 
Choices

(ทางเลืืื�อกเชิิิ�งบวก)

pep+ ประกอบขึ้้�นด้ว้ยเสาหลักัสามประการคืือ:

หลัักการ pep+ (PEPSICO POSITIVE) 
PepsiCo เชื่่�อว่า่เรามีโีอกาสที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงวิธิีทีี่่� โลกผลิต แจกจ่า่ย บริโิภค และกำำ�จัดัอาหาร
และเครื่่�องด่ื่�ม เราตั้้�งเป้า้หมายที่่�จะดำำ�เนิินการเหล่่านั้้�นโดยผ่า่นหลัักการ pep+ (PepsiCo 
Positive) 

หลัักการ pep+ คืือการปฏิิรููปเชิงิกลยุุทธ์แ์บบครบวงจร ซึ่่�งมีคีวามยั่่�งยืืนและทรัพัยากรมนุุษย์์
อยู่่�ที่่�ศููนย์ก์ลางของวิธิีกีารที่่�บริษัิัทสร้า้งการเติิบโตและสร้า้งคุณุค่่า โดยการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใน
ขอบเขตที่่�คำำ�นึึงถึึงโลกและจุุดประกายการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวกให้กั้ับโลกและมนุุษย์ ์เรากำำ�ลัง
ผลักดันการดำำ�เนิินการตามหลัักการ pep+ และสร้า้งความคืืบหน้้าในสามเสาหลัักดังต่่อไปนี้้�:

•	 Positive Agriculture (เกษตรกรรมเชิงิบวก): เรากำำ�ลังดำำ�เนิินการเพื่่�อจัดัหาพืืชผลและ
ส่ว่นผสมต่าง ๆ ของเรา ด้วยวิธิีกีารที่่�จะกู้้�คืืนสภาพของผืืนดิินและสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่ให้แ้ก่่
ชุุมชนเกษตรกร

•	 Positive Value Chain (ห่่วงโซ่คุ่ณุค่่าเชิงิบวก): เรากำำ�ลังช่ว่ยสร้า้งห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าแบบ
หมุุนเวียีนและไม่แ่บ่ง่แยก

•	 Positive Choices (ทางเลืือกเชิงิบวก): เรากำำ�ลังสร้า้งแรงบันัดาลใจให้ผู้้้�คนทำำ�การตััดสินิใจ
ในทางเลืือกที่่�จะสร้า้งรอยยิ้้�มมากขึ้้�นให้กั้ับพวกเขาและโลกโดยผ่า่นแบรนด์์ของเรา

เรียีนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับ หลัักการ pep+

มููลนิิธิ ิPEPSICO 
PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทะนุุบำำ�รุงศัักยภาพของชุุมชนทั่่�วโลก โดยการเป็็นผู้้�นำำ�สู่่�ระบบอาหารที่่�มีี
ความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น มููลนิิธิ ิPepsiCo ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานการกุศุลของบริษัิัท มีบีทบาทสำำ�คัญใน
การลงทุนุในด้้านความมั่่�นคงทางอาหาร การเข้า้ถึึงน้ำำ��ที่่�ปลอดภััย และโอกาสทางเศรษฐกิิจ โดย
หลัักแล้้ว มููลนิิธิไิด้้มอบเงิินทุนุสนัับสนุุนให้แ้ก่่องค์์กรไม่แ่สวงผลกํําไร เพื่่�อสนัับสนุุนการมีสี่ว่น
ร่ว่มของพนัักงานในชุุมชนท้้องถิ่่�นและการช่ว่ยเหลืือบรรเทาภััยพิบิัติัิ  

จากการทำำ�งานร่ว่มกับพันัธมิติรในท้้องถิ่่�น และการลงทุนุเพื่่�อสร้า้งความแตกต่างมาหลาย
ทศวรรษ มููลนิิธิ ิPepsiCo ได้้เห็น็การพัฒันาศัักยภาพที่่�น่่าทึ่่�งของชุุมชนทั่่�วโลกที่่�บริษัิัทประกอบ
กิิจการอยู่่� 
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https://www.pepsico.com/pepsicopositive


เป็็นพลเมืืองดีี
เราฉลองความสํําเร็จ็และสนัับสนุุนให้คุ้ณุตอบแทน
สังัคมของคุณุ โดยการเข้า้ร่ว่มในโครงการช่ว่ย
เหลืือของบริษัิัท การเป็็นอาสาสมัคัร และแนวทาง
อ่ื่�น ๆ ที่่�มีคีวามหมายสำำ�หรับัคุณุ PepsiCo ภููมิใิจใน
การเป็็นพันัธมิติรกัับองค์์กรไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรที่่�มีี
ความมุ่่�งมั่่�นร่ว่มกันในด้้านความมั่่�นคงทางอาหาร 
การเข้า้ถึึงน้ำำ��ที่่�ปลอดภััย และโอกาสทางเศรษฐกิิจ 

พนัักงานมีโีอกาสเข้า้ร่ว่มเป็็นอาสาสมัคัรในกิิจกรรม
ที่่�บริษัิัทสนัับสนุุน ซึ่่�งจะเป็็นโครงการที่่�สอดคล้้อง
กัับหลัักการ pep+ ของเรา เมื่่�อมีสี่ว่นร่ว่มใน
กิิจกรรมการกุศุลส่ว่นบุุคคล อย่า่ลืืมขออนุุมัติัิก่่อน
ที่่�จะให้ค้ำำ�มั่่�นสัญัญาเกี่่�ยวกับการใช้เ้งิินทุนุหรืือ
สินิทรัพัย์ใ์ด ๆ ของบริษัิัท องค์์กรไม่แ่สวงหากํําไร
ที่่�คุณุเลืือกให้ก้ารสนัับสนุุนและมีคีุณุสมบัติัิเหมาะ
สมอาจมีสีิทิธิ์์�ได้้รับัของขวัญัจับัคู่่�ขององค์์กรจาก
มููลนิิธิ ิPepsiCo โปรดดูู pepsicogivesback.com  
สํําหรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม 

โปรดดูู นโยบายสากลว่า่ด้้วยการบริจิาค

กิิจกรรมทางการเมืือง 
การมีสี่ว่นร่ว่มทางการเมืืองและนโยบายสาธารณะ (กิิจกรรมทางการ
เมืือง) รวมถึึงการสนัับสนุุนทางการเมืืองนั้้�น ได้้รับัการกำำ�กับควบคุมุ
อย่า่งเคร่ง่ครัดัและข้อ้จำำ�กัดและข้อ้กำำ�หนดต่่างกัันไปทั่่�วโลก สิ่่�ง
สำำ�คัญคืือคุณุจะต้้องไม่:่

•	 มีสี่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมทางการเมืืองในนามของ PepsiCo 
(โดยตรงหรืือผ่า่นบุุคคลที่่�สาม เช่น่ ที่่�ปรึกึษาหรืือสมาคมการค้้า) 
โดยที่่�ฝ่่ายนโยบายสาธารณะและฝ่่ายรัฐับาลสัมัพันัธ์ข์อง PepsiCo 
ไม่ไ่ด้้มีสี่ว่นร่ว่มโดยตรง

•	 ใช้เ้งิินทุนุหรืือทรัพัยากรของ PepsiCo รับัเงิินคืืนของ PepsiCo 
หรืือแนะนำำ�การสนัับสนุุนของ PepsiCo สำำ�หรับักิิจกรรมทางการ
เมืืองส่ว่นบุุคคลของคุณุ 

การมีสี่ว่นร่ว่มทางการเมืืองของ PepsiCo หรืือการสื่่�อสารใน
ประเด็็นที่่�เป็็นประเด็็นสาธารณะไม่ไ่ด้้มีจุีุดมุ่่�งหมายเพื่่�อโน้้ม
น้้าวให้คุ้ณุนำำ�แนวคิดบางอย่า่งมาใช้ห้รืือสนัับสนุุนสาเหตุุ
บางประการ การตััดสินิใจของคุณุเกี่่�ยวข้อ้งการใช้เ้วลา
หรืือเงิินของคุณุเพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมทางการเมืือง
ใด ๆ ล้้วนเป็็นเรื่่�องส่ว่นตััวและเป็็นไปตามความ
สมัคัรใจทั้้�งสิ้้�น

ดูู นโยบายสากลว่า่ด้้วยกิิจกรรมทางการเมืืองและ 
นโยบายกิิจกรรมสาธารณะ
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ฝ่า่ยกำำ�กับดููแลจริยิธรรมและการ
ปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบทั่่�วโลกของ 
PEPSICO
สอบถามข้อ้มููลทั่่�วไปหรืือรายงาน 
การละเมิดิฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณของเราได้้ที่่� 
PepsiCoComplianceandEthics@pepsico.com

•	 สำำ�หรับัคำำ�ถามเกี่่�ยวกับโปรแกรมการฝึึกอบรมของเรา 
กรุณาติิดต่่อ PepsiCoComplianceTraining@pepsico.com

•	 สำำ�หรับัคำำ�ถามเกี่่�ยวกับ  
การเปิิดเผยถึึงผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น กรุณาติิดต่่อ  
PepsiCoComplianceDisclosures@pepsico.com

ฝ่า่ยกฎหมายของ PEPSICO
หากต้องการรายงานการละเมิฝ่ิ่าฝืืนกฎหมายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
กรุณาติิดต่่อ PepsicoLawDept@pepsico.com

บริกิารสายด่่วน SPEAK UP
•	 ด้้วยการโทรศััพท์โดยใช้ห้มายเลขโทรฟรีตีามประเทศที่่�ท่่าน

กำำ�ลังโทร ในสหรัฐัอเมริกิา โปรดโทร 1-866-729-4888 
สำำ�หรับัหมายเลขโทรศััพท์ระหว่า่งประเทศ กรุณาดููที่่�หัวัข้อ้ 
Speak Up ของเราได้้ที่่� .

•	 ติิดต่่อทางเว็บ็ไซต์ได้้ที่่�  
www.PepsiCoSpeakUp.EthicsPoint.com

•	 โดยการแสกนรหัสั QR เพื่่�อรับัประสบการณ์์ที่่�
เหมาะกัับการใช้ง้านบนมืือถืือ

หากต้องการเข้า้ถึึงนโยบายของ PepsiCo  
โปรดไปที่่�  .

PepsiCo, Inc.
700 Anderson Hill Road
Purchase, NY 10577

www.pepsico.com

© 2023 PepsiCo, Inc.  

วันัท่ี่�มีผีลบังัคัับใช้:้ 1 สิงิหาคม 2020
แก้้ไขล่า่สุดุ: 15 สิงิหาคม 2023

หลักัจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั่่�วโลกของ PepsiCo มีเีครื่่�องหมายทางการค้้าท่ี่�มีี
ค่่าซึ่่�งเป็น็เจ้า้ของและ/หรืือใช้โ้ดย PepsiCo และบริษัิัทสาขาและบริษัิัทในเครืือเพื่่�อทำำ�ให้้
เห็น็ความแตกต่างของผลิติภััณฑ์์และบริกิารของคุณุภาพท่ี่�ดีีเยี่่�ยมของตน 
เครื่่�องหมายการค้้าทั้้�งหมดในท่ี่�นี้้� ถืือเป็น็ทรัพัย์ส์ินิของเจ้า้ของงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง  

รููปถ่ายและ/หรืือรููปภาพท่ี่�อยู่่�ในหลักัจรรยาบรรณของเรา อาจแสดงถึึงหรืืออาจไม่ไ่ด้้
แสดงถึึงโลโก้้ เครื่่�องหมาย เครื่่�องแบบ หรืือพนัักงานในปััจจุุบันั และไม่ค่วรนำำ�ไปผลิติซ้ำำ��
ในสื่่�อหรืือการตีีพิมิพ์เ์ผยแพร่อ่่ื่�นใด

การปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�
ด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์ ์
ทรัพัยากร
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บทนำำ� ในท่ี่�ทํํางานของเรา ในตลาดของเรา ในธุุรกิิจ ในโลกของเราการปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ด้้วยความ
ซื่่�อสัตัย์์ ทรัพัยากร

mailto:PepsiCoComplianceandEthics%40pepsico.com?subject=
mailto:PepsiCoComplianceTraining%40pepsico.com?subject=
mailto:PepsiCoComplianceDisclosures%40pepsico.com?subject=
mailto:PepsicoLawDept%40pepsico.com?subject=
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/52943/index.html
https://www.pepsico.com/
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