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Gii thiéu

T6i rat vinh du dugc gidi thiéu vé Bo Quy tac Ung
xUr Toan cau cla PepsiCo. B6 Quy tac xac dinh
cach chung ta kinh doanh ddng déan theo van hoa
dao dlrc manh mé cuta chung ta: dé la nhirng gi
chung ta goi la Phong cach PepsiCo. Mot trong
nhirng ng xtr chinh clia Phong cach PepsiCo la
Hanh ddng vd&i Sy Liém chinh trong moi viéc chdng
ta lam. D6 la vi tinh liém chinh la mot trong nhirng
tai san c6 gia tri nhat cdia PepsiCo. Diéu quan
trong la duy tri danh tiéng cla ching ta vdi cac
bén lién quan, ddm bao co hoi viéc lam binh dang,
tang cudng lgi thé canh tranh clia ching ta va thuc
day tang trudng dai han.

BO Quy Tac Ung X(r Toan Cau clia PepsiCo

Hanh dong vdi Sy Liém chinh  Tai Noi lam viéc clia Ching ta

Trén Thi truong clia Chiing ta

Trong Kinh doanh

Trong Thé gidi cla Ching ta Nguon thong tin

HANH DONG VO

SU’LIEM CHINH

Va mac du moét nén van hda liém chinh va dao dirc
phai mat nhiéu nam dé tao dung, nhung chi mat
mot chut thoi gian dé pha hdy né. Vi vay, van hoa
dé khong thé dugc coi la su duong nhién. Chang
ta phai dau tu vao né mot cach nhat quan, ngay
gua ngay, nam nay qua nam khac. bé la ly do tai
sao moi nhan vién PepsiCo phai tuan theo B Quy
tdc Ung xr Toan cau clia chuing ta. Khi lam vay,
chung ta khong chi tang cuong van héa dao duc
ma con xay dung niém tin v&i nhan vién, khach
hang, ngudi tiéu dung, nha dau tu va cdng dong,
gilip chung ta gianh chién thang tai mai thj truong
ma chudng ta phuc vu.

Cam on ban da cam két véi nd luc quan trong
nay — cam k&t dam bao PepsiCo van 1a mot
trong nhitng cong ty dugc ton trong, c6 dao
ddrc va thanh cong nhat trén thé gidi.

Tran trong,

[ : (NS
f B,

1. |'.“_ L e
{ = ‘7
o !

Ramon Laguarta
Cha tich kiém Giam déc Biéu hanh
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S’ MENH VA TAM NHiN CUA CHUNG TA

Tai PepsiCo, s ménh clia ching ta don gian |a: An Ubng Thé Ga, Lan Téa
Nu Cuoi. Moi hanh déng ma chuiing ta thuc hién va quyét dinh phai phuc
vu cho tham vong nay khi ching ta nd luc dat dugc tam nhin D€ Trd thanh
Lénh dao Toan cdu trong nganh Thuc phdm va 6 uéng Tién dung Bang cdch
Dat pep+ (PepsiCo Positive).

Phong cach PepsiCo thdc ddy nhan
vién va doanh nghiép cla chung ta
tréd nén Nhanh Hon, Manh Hon va
T6t Hon nham ciing c6 s ménh
va tam nhin cla chdng ta.

Chung ta sé dat dugc diéu dé bang cach lam viéc cung nhau, nhu la One
PepsiCo, thong nhat bdi mot b bay hanh vi xac dinh van hoéa cla ching ta.

CHUNG TA GOI DAY LA PHONG CACH PEPSICO:

@ HANH DONG VOl & HANH DONG NHU'
SU'LIEM CHINH CHU SG HUU

NHANH HON

bang cach gianh chién thang trén
thi truong, tap trung nhiéu hon vao
ngudi tiéu dung va tang téc dau

tu cho tang trudng hang dau.

pepsi

MANH HON

bang cach chuyén d6i nang luc,
chi phiva van héa thong qua hoat

ZERO SUGAR

~ 2 s TAP TRUNG & GIAI dong nhur 12 One PepsiCo, tan dung

B DPNSE C&M NEU QUYET CONG V|EC cong nghe, gianh chién thang tai dia
LEN Y KIEN NHANH phuong va toan cau.

w ?I-II\ITI\GNC\‘I\‘ISE)TTI{:HI\’IT\NG AN MUNG .k!:g.gr clgcgtli\lép tuc tich hgp lich trinh

THANH CONG muc dich vao chién lugc kinh doanh

VATINH DA DANG va thdm chi con lam nhiéu viéc hon
nra cho hanh tinh va con ngudi cla
ching ta.

/3
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- - )
;: [ . - L] ) w e . . ’ . N 2 A
¥ 4 5+ o : o g Tai PepsiCo, chung ta tin rang Hanh dong
‘ ’ . 1 - - v@i Sy Liém chinh khong chi la diéu ding

dan can lam; dé con la diéu ding dan can
lam dé gitup doanh nghiép cla chung ta
Virng manh hon.

B6 Quy tac Ung x{r Toan cau cla ching

ta la nén tang cam két cho su xuat sac dao
ddrc clia chung ta; dong thdi, cung cap cac
chinh sach cling nhu huéng dan dé xac
dinh cach chung ta kinh doanh dung cach

P }; -

the | >

E%%51CQ' e A e - Phong cach PepsiCo.
the |
pepsico, | : - )
WCly : A pm— HANH DONG VO1 SU’ LIEM CHINH
| H . ) BB 2 TaisaoChungtaCoBO QuytdcUngxi? . . .. .. ..

H A N H D 0 N G v ' Cach Hanh dong Vé&i Sy Liém chinh. . . . . . . ..
o

ChiD&n Bang Cach Lam Guong. . . . . . ... ..

Lam thé& nao Tdi c6 thé Xin Hudng dan va Béo

Vo N Y 4
s U LI E M c H I N H ' Speak UpHotline. . . . ... ..............
] Diéu tra Hanh vi Sai trdi va Bién phap Ky luat . . . .
. .. |I|

CamTradlda . . ... . oo v

B0 Quy Téc Ung X{t Toan Cau clia PepsiCo
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B6 Quy tic Ung x{r Toan cau clia PepsiCo cung cap
ban d6 cac chinh sach, tiéu chuan va quy trinh chi phéi
cach chiing ta kinh doanh trén toan thé gidi. Bang cach
tuan thd Bo Quy tac va ludn Hanh dong véi Su Liém
chinh, ban d6ng mot vai tro khong thé thi€u trong viéc
cuing cd van hoéa dao durc vugt troi clia ching ta.

B& Quy tac cla ching ta néu ré cam két clia cong
ty v@i cac thuc hanh cé dao ddrc trong moi khia
canh kinh doanh cda chung ta:

Al CHIU TRACH NHIEM VE BO QUY TAC?

TAI NO1LAM VIEC B4t ké vai tro clia ban la gi tai PepsiCo, cac nguyén tac cla Bo Quy tac can phaila c6t 16i cia moi quyét dinh
kinh doanh ma ban dua ra. B6 Quy tac clia chiing ta &p dung cho moi nhan vién trong cong ty,
tu van phong, nha may va nha kho dén phong hop, bao gom:

TREN THI TRUONG + Tat ca nhan vién cda PepsiCo, bao gdm nhan vién clia cac cong ty con hgp nhat ca PepsiCo.

+ Cac thanh vién ctia H6i dong Quan tri PepsiCo khi ho thuc thi vai trd giam déc.

- = - HOi dong Quan tri cong ty cé trach nhiém théng qua Bo Quy tac clia chiing ta. B6 phan
TBONG (,:AC MOI QUAN HE KINH DOANH Tuan thi & Pao durc Kinh doanh Toan cau clia PepsiCo chiu trach nhiém quang b4,
CUA CHUNGTA giam sat va thi hanh Bo Quy téc.

B Quy tac Ung xtr
nay khong cau thanh
hop dong hodc dam bao
viéc lam cho bat ky thoi
gian nao hodc tao ra bat
ky quyén han lao dong
cu thé nao.

Bat ky mién trir nao d6i vai BO Quy téc déu yéu cau su chap thuan trudc bang
. van ban clia Giam déc Tuan thu & Bao duc hay, trong nhirng hoan canh cu
TRONG HANH VI KINH DOANH thé, 13 clia Hoi dong Quan tri hay mat Uy ban xdr ly viéc mién trir. Mién trir

sé dugc cong b6 nhanh chéng theo yéu cau cla luat phap hién hanh.

TRONG THE GIG1 CUA CHUNG TA

B0 Quy Téc Ung X{t Toan Cau clia PepsiCo 6



<tr> Gidi thiéu ENNGIEAT IR X GIG Tai Noi lam viéc cla Chingta  Trén Thi truing cla Ching ta Trong Kinh doanh Trong Thé gidi cla Ching ta Nguon thong tin

CACH HANH DONG V01 SU’ LIEM CHINH

TON TRONG VA TUAN THU BO QUY
TAC (NG XU’ CUA PEPSICO

TRACH NHIEM CA NHAN
CUATO! LA Gi?

HANH DONG VO1SU LIEM CHINH
VA TUAN THU BO QUY TAC NG XU

Danh tiéng cla chidng ta vé hoat dong c6 dao durc
va trach nhiém dugc tao thanh béi moi ngudi f
trong chidng ta thong qua tat ca quyét dinh
hang ngay. Bo Quy tac nay, cung vdi cac chinh
sach clia cdng ty, cung cap cho ban nhirng
thong tin can thiét dé thuc hién cong viéc mot
cach cé dao durc. Ban c6 trach nhiém Hanh
déng Nhu Cha sé hiru va tim hiéu, tuan tha
cac chinh sach dé ap dung vao cong viéc ban
lam va nhitrng quyét dinh ban dua ra.

LUON LAM PIEU DUNG DAN

LANH DAO BANG CACH LAM GUONG
VA TRAO QUYEN CHO NGU’UI KHAC
bE THU'C HIEN CONG VIEC

HANH XU’ MOT CACH MINH BACH
VA CHAN THANH

CHIU TRACH NHIEM VE HANH DONG
CUA BAN

La mdt cdng ty hoat ddng toan cau, PepsiCo cam
két tuan thu luat phap cda cac quoc gia ma chung
ta hoat déng. Luat phap va cae quy dinh quoc

té rat phurc tap; tuan thi Quy Tac va chinh sach

cUa chung ta sé giip dam bao ban tuan thd dung |
nhirng luat phap dia phuong hién hanh.

Tai PepsiCo, chung ta tu hao vé nang luc Tap trung va Thuc hién Coéng viéc Nhanh chéng, nhung ban khéng bao
gitr dugc phép theo dudi cac muc tiéu kinh doanh tham vong khién ban méat tam nhin vé cac khia canh dao durc
cla viéc ra quyét dinh. M6t phan y nghia ctia Hanh dong véi Su Liém chinh la lam diéu dung dan ngay ca khi khong

6 ai giam sat. Rat dé bj cam doé bdi nhirng hanh vi di tat vi pham dao drc dudng nhu nho ma ngudi khac kho co
thé nhan thdy. Hanh déng vdi Su Liém chinh khong chi don gian la tudn thd cac quy tac; ma diéu dé con dugce dinh
huéng bdi cadc nguyén tac dao dirc clia chinh ban.

BO Quy Tac Ung X{r Toan Cau clia PepsiCo
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CHi DAN BANG CACH LAM GU'ONG

Trong khi tat c& cac nhan vién phai luén Hanh dong véi Su Liém chinh, moi
quan ly va 13nh dao PepsiCo déu cé trach nhiém ngay cang tang phai chi dan bang cach
lam guong va trao quyén cho ngudi khac thuc hién cong viéc bang cach cling ¢6 cac nguyén
tac clia B Quy tac & moi cap nhan su.

Néu ban la cap lanh dao va quan ly, ban dugc ky vong trd thanh tam guong tich cuc va
truyén cdm himng cho nhirng nhan vién khac nam virng Bd Quy téc clia chiing ta bang cach:

+ Khen thudng su chinh tryc.
+ Khuyén khich viéc dua ra nhirng quyét dinh hop dao durc.

+ Tao ra mdi trudng lam viéc cdi md& noi nhan vién cam thay thodi mai khi Dng cdm
Néu lén Y kién.

+ Ngdn chan su trd dlia nhitng ngudi lén tiéng.

+ Tim kiém sy gilip d& trong viéc gidi quyét va bao cdo cac van dé phét sinh.

T6i phai lam gi néu ngudi quan ly yéu cau toi thuc
hién nhiém vu ma toi tin la c6 thé vi pham B Quy
Tac hay luat Ié cta chiing ta?

Hay néu Ién méi quan ngai clia ban moét cach cdi md va trung thuc véi ngudi
quan ly cia minh. Néu ban khéng hai long véi phan hoi cdia ngudi quan ly,
hay néu ban khong thoai mai khi néi véi ngudi quan ly cia minh, hdy néu
van dé nay qua nhirng nguon khac dugc liét ké trong phan "Lam thé nao Toi
c6 thé Xin Huéng dan va Bao cdo Vi pham?" Ban khong bao gi dugc c6 y

vi pham B6 Quy Tac, chinh sach hay luat |é clia ching ta ngay ca khi nguoi
quan ly yéu cau ban lam thé hodc béi vi ban khéng tim dugc hudng dan.

\_

B0 Quy Téc Ung X(r Toan Cau ctia PepsiCo
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LAM THE NAO TOI CO THE XIN HU'GNG DAN VA BAO CAO VI PHAM?

Ban c6 trach nhiém dat cau hdi, néu [én nhitng quan ngai va Diing cdm Néu lén Y kién khi c6 phét sinh van da vé tuan

th{. B6 Quy Tac khdng thé mé ta tat ca tinh huéng ma ban c6 thé gap phai trong cong viéc hang ngay. Néu ban khong

thé tim thay cau tra |6 trong Bd B& Quy Tac, hodc néu ban c6 cau hdi vé Bd Quy Tac, hay xin hudng dan. Tuong tu,

néu ban nhan thay mot van dé nao do c6 thé vi pham Quy Téc, chinh séach hay luat 1€ clia chiing ta, ban phai én tiéng Né&u ban cam thdy dieu gi d6 khong dung,

va bdo céo dé van dé do cé thé dugc gidi quyét. Ban cd mot sé kénh lién lac dé tim hudng dan hay bao cdo van dé: thi d6 c6 thé khong phai la dieu dung dan
dé lam. Hay héi ban than minh:

Nguai quan ly truc ti€p clia ban, cap quan ly tiép B6 phan Tuan thd & Bao dlrc Toan cau hoac B6 phan
theo hay trudng Bo phan Nhan Su: Trong hau hét cdc Phap ché PepsiCo: D6i véi cac van dé lién quan tdi vi
truong hop, quan ly truc ti€ép phai la ngudi ban lién pham B6 Quy tac hoac phap ly thuc té hodc tiém an,
hé dau tién. Ban can lién lac ngay véi ngudi quan ly @& ban nén lién hé véi Bd phan Tuan thd & Pao dirc Toan
bdo cdo cac van dé can phai chu y ngay lap tire, vi du cau hodc Bo phan Phap ché. Mét s6 vi du vé van dé
nhu bao luc & noi lam viéc, strc khde va an toan cla nay bao gém: pidu d6 c6 gay tn hai danh tiéng clia
nhan vién, chat lugng hodc an toan thyc pham. PepsiCo hodc khién cong ty chiing ta
mat uy tin khong?

Cé6 chac day la diéu hgp phap khong?
Diéu nay c6 nhat quan véi B6 Quy Tac va
chinh sach ctia chung ta khong?

+ Hoat ddng tai chinh ké toan, kiém todn trai luat hoac
Ngudi quan ly clia ban cling cé thé cho ban nhing bdo cdo sai.
hudng dan va la dau méi ban cé thé bao cdo nhing
quan ngai lién quan téi cac quy trinh, chinh sach clia
cong ty néi chung hodc vé mot van dé cu thé vé cong
viéc hay g’éng nghiép, bao céo nhing vi pham kyluat, . v pham vé chéng doc quyén hay vé giao dich
luong bong, co hdi thang tién va nhitng van dé lién ndi gian.

quan t6i moi truong lam viéc. L T6i ¢6 Hanh ddng vai Su Liém chinh,
+ Vipham Chinh sach Nhan quyén cua PepsiCo. trung thurc va ding dan khong?

« LC an cap, héi 16 hodc nhirng hanh vi th .
nﬁgfgtl;sgc.cap’ 0116 hoac nhtmg hanh vi tham T6i cé khién nhing nguai

khac gap rui ro khdng?

* Su phan biét ddi xr hay quay roi bat hgp phap.

Ban c6 thé lién * Xung d6t lgi ich quan trong.
hé v&i B6 phan Tuan
thdl & Pao dirc Toan cau
bang cach gt email téi
PepsiCoComplianceandEthics@

Toi c6 Hanh dong nhu Cha s&

* Lam dung thdéng tin bi mat, hé thong CNTT hodc tai hiru dé dam bao hanh déng
san cla cong ty khac. hodc két qua khong phan

anh tiéu cuc cho toi hoac

pepsco.om, hodic ban co thé + Hoat ddng pham tdi hodc phi phap khac. N&U ban khong PepsiCo khong? Toi s& cam
tham van vi Bo phan Xem Chinh séch vé Bdo cdo Vgt cdp Theo BY Quy téc Ung chac vé cau tra Ioi thdy theé nao néu dieu nay s&

Phap ly PepsiCo tai dia

ohuong ctia minh. x(rToan cau, cho bat ky cau hoi dugc thong bao trén trang

n3o. ban nén xin bia cla tg bao?

hudng dan dé dua ra
quyét dinh dung.


mailto:PepsiCoComplianceandEthics@pepsico.com
mailto:PepsiCoComplianceandEthics@pepsico.com
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Speak Up Hotline: Bén canh nhing nguén dugc liét ké
bén trén, ban co thé dat cau hdi, néu 1én nhimng quan
ngai, bdo cao nhirng vi pham hodac nghi ngd vi pham
bang cach lién hé qua dudng day Speak Up - dudng
day néng dé bao cao van dé lién quan dao durc clia
PepsiCo. Speak Up la duong day thuong truc vé dao
dirc mién phi 24 gid, c6 san cho tat ca nhan vién, ngudi
tiéu dung, nha cung cap va cac bén thi ba khac clia
PepsiCo dé bao cao cac hanh vi nghi nges vi pham

BO Quy Tac clia ching ta.

4 )
Duong day Speak Up Hotline
hoat dong trén khap thé gidi

Qua web tai www.PepsiCoSpeakup.Ethicspoint.com.

Néu goi dén dudng day Speak up bang dién
thoai, hay s dung s6 dién thoai mién phi dac
biét clla nudc ban dang &. Néu ban dang &
tai Hoa Ky, vui long goi s6 1-866-729-4888. Dé
biét danh sach cac s6 dién thoai clia cac nudc
trén thé gidi, vui long xem phan Speak Up tai
WWw.mypepsico.com.

Cac cudc goi tdi dudng day Speak Up
dugc mot bén thir ba doc lap ¢ chuyén
mon trong viéc xUr ly cac cudc goi dudng
day néng tra |oi. Mt Phong Van Vién

sé hoi ban nhirng cau hdi, sau d6 sé gui
béo céo téi B& phan Tuan thi & Pao durc
Toan cau dé dugc xem xét mot cach bao
mat. Bao cao sé dugc diéu tra nhanh
Moi théng tin ban cung cap dé ho trg PepsiCo diéu tra choéng va, néu dugc khang dinh, hanh
bao cao clia ban s& dugc gilr kin, trir khi can thiét dé dong khac phuc sé dugc thuc hién.

thuc hién cudc diéu tra day dd, cong bang hoac theo

yéu cau clia luat phap hién hanh. Ban c6 thé gidu tén,

tuy nhién viéc c6 thdng tin xac dinh danh tinh sé gidp

ich cho viéc diéu tra cdc m6i lo ngai clia ban.

Hay quét ma QR dé c6 trai nghiém
dugc ti vu hda cho thiét bj di dong.

\_

Xem Chinh sach Lén tiéng Toan cu.

B0 Quy Téc Ung X(r Toan Cau ctia PepsiCo 10
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DIEU TRA HANH VI SAI TRAI VA BIEN PHAP KY LUAT CAM TRA DUA

PepsiCo cam két bao vé quyén cla cac ca
nhan hoac té chic - nhirng ngudi diing cdm
néu lény kién va bao cdo cac van dé théng
gua mét trong cac hinh thirc bao cao
dugc mo ta trong BO Quy tic Ung xr

hoc cho cac co quah chinh phd. Céng

ty ching ta sé khong tra dlia hodc cho
q phép tra diia ngudi hodc t6 chirc c6

thién chi:

+ B4o cdo va’hodc hd trg ca nhan

hodc t6 chirc khac bao cdo hanh

Tét ca cac trudng hop vi pham Bo Quy tac dugc bao cdo sé dugc chuyén gia phd hgp chi dinh bdi B6 phan
Tuan thd & Pao dirc Toan cdu xem xét. (Cac) diéu tra vién sé:

Hanh dong mot cach khach quan  Lién hé véi cac nhan vién co P& xudt nhing hanh dong khac vi vi pham B9 Quy tac Ung xt, cac

dé xac dinh su that théng qua viec  thé biét vé (nhitng) trudng hop phuc va/hodc cac bién phap ky chinh sach cua cong ty hodc phap

phdng van hay diéu tra tai liéu. bi tinh nghi. luat néu thich hgp. |Uf.:1t da xay ra hoac nghi ngd la
Xay ra.

Né&u dugc yéu cau, ban phai hoan toan hgp tac véi cudc thdm van hoac diéu tra. . D3t cau héi hodc tim kiém I3
khuyén vé mét thdng 1€, quyét
dinh hay hanh déng kinh doanh

La mot nhan vién cla PepsiCo, ban phai tuan theo B6 Quy tac va tuan thd chinh sach va luat phép khi ban cu thé.

lam viéc thay mat cong ty. Vi pham B6 Quy tac, chinh sach hay luat phap cé thé dan téi:
i yme - Viphe > Quy yuat phap *+ Hop tac hoac tham gia trong mot

cudc diéu tra ndi bd hoac cdia chinh

pht vé mot vi pham da xay ra hoac
nghi ngd la xay ra.
# Xem Chinh séch Cdm Trd dia Toan cau.

Bién phap ky luat, tir dao tao va huan luyén bé Nhing hinh phat dan su va/hodc hinh su dugc
sung dén hau qua vdi viéc lam, bao gom cham thuc thi bdi co quan nha nudc hay toa an.
dut tuyén dung.

B0 Quy Téc Ung X(r Toan Cau ctia PepsiCo
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Ban dugc ky vong Nang cao Tiéu
chuén vé Tai nang va Tinh Pa dang
nho cding c6 cam két cla PepsiCo dé
dam bdo co héi viéc lam binh dang,
tang cuong tinh da dang, cong bang
va hoa nhap, va tén trong nhan pham
va nhan quyén cua tat ca moi ngudi.

Ban phai déng gép phan ctia minh dé
xay dung madi truong lam viéc noi moi
nguoi cam thay dugc coi trong va ton
trong vi déng gép cla ho va khéng cé
de doa va sach nhiéu.

HANH DONG VO1 SU LIEM CHINH TAI NOI
LAM VIEC CUA CHUNG TA

DPadang, Congbang & Hoanhdp . ... .......
Nh&n Quyén . .. ... ... ... ... ...
Chéng Phan biét B6i x/Chong Quay réi . . . . . . .
Mbi truaong, Sirc khdevaAntoan .. ... ... ...
Lam Dung Chat Gay Nghién . . . .. ... . ... ..
ChéngBaoluc . . ... ... ... .. ... .. ...

TAI NOTLAM VIEC CUA CHUNG TA

B0 Quy Téc Ung X(r Toan Cau ctia PepsiCo
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Trong Kinh doanh

Trong Thé gidi cla Ching ta

Nguon thong tin

DA DANG, CONG BANG
& HOA NHAP

Tai PepsiCo, ching ta xac dinh sy da dang theo ca
hai d&c di€ém dé nhan thay - nhu chlng toc,
gidi tinh va sac tdc - va bang nhimg pham
chat va anh huéng vd hinh xac dinh chinh
xac chung ta la ai va lam cho ching ta tré
nén doc dao: tinh cach, 16i séng, qua trinh
suy nght, kinh nghiém lam viéc, tudi tac, gido
duc, nén tang kinh té xa hoi, khuynh hudng
tinh duc, nhan dang gidi, lién két tdn gido,
nghia vu quan sy, tinh trang khuyét tat, tiéu

st gia dinh, hiép hoi céng dong va cac yéu
t6 khac.

Trong hon 70 nam, PepsiCo da la mot cong ty
mang tGi co hoi, dan dau nhiém vu Nang cao
Tiéu chudn vé Tai nang & Tinh Pa dang trong
nganh cla ching ta. Cam két nay dugc dua vao
Cac gia tri va niém tin rang cong ty ching ta sé
manh mé nhat khi ndm bat dugc sirc manh cda
su khac biét clia ching ta. bBiéu d6 cé nghia la
xay dung mét noi lam viéc da dang, cong bang
va hoa nhap hon cho nhan vién, trong cdc moi
guan hé doi tac cla ching ta, va tai cac cong
dong nai chung ta hoat dong.

|

La nhan vién cla PepsiCo, ban c6 vai tro thac day
su Da dang, Céng bang va Hoa nhap bang cach:

(&

0’5

©000

DUNG CAM NEU LEN Y KIEN, CHIA
SE Y KIEN HOAC KINH NGHIEM

LANG NGHE BANG SU’KIEN
NHAN VA THAU CAM, XAY DUNG
MOT MOI TRUONG KHUYEN
KHICHDOI THOAI

DAT CAU HOI, TON TRONG CAU
TRALOI VALUON CO1 M(ZD(')NI
NHAN NHO'NG QUAN PIEM MO

TRAN TRONG NHU'NG DONG
GOP DAC BIET CUA NGU'01 KHAC

Xem Tdng quan vé sy Da dang, Cong bang & Hoa nhap.




Gidi thiéu

GENI T INTANENOTUI Tai Noi lam viéc cla Ching ta

Trén Thi truong clia Chiing ta

Trong Kinh doanh

Trong Thé gidi cla Ching ta Nguon thong tin

NHAN QUYEN

PepsiCo ghi nhan tam quan trong cla viéc duy
tri va khuyén khich nhirng quyén co ban ctia con
ngudi trong moi hoat déng va chudi cung Ung;
dong thaoi ching ta cam két tdn trong quyén cla
nhan vién xuyén su6t chudi kinh doanh va cung
cap cla chung ta. B Quy tac va chinh sach kinh
doanh két hgp vdi nhau dé ho trg cac nguyén tac
cé trong Tuyén bé Nhan quyén Qudc té va Tuyén
b6 cda T6 chirc Lao ddng Qudc té vé Cac Nguyén
tac va Quyén han Ca ban tai Nai lam viéc.

Ban dugc ky vong ho trg cam két van hanh cac
chuong trinh va chinh sach ma:

Khuyén khich mot méi truong lam viéc khéng
c6 su phan biét do6i x(r va quay roi.

Nghiém cadm lao déng tré em, lao déng cudng
blrc va bubn ngudi.

Cung cap tién luong, trg cap va nhirng diéu kién
lam viéc khac mot cach cong bang va hgp ly theo
luat lao dong dia phuong.

Cung cap cac diéu kién lam viéc nhan dao va an
toan, bao gbm cac diéu kién vé nha & an toan,
néu co.

Cong nhan quyén tu do hiép hdi va thuong lugng
tap thé cda nhan vién.

Ban phai Hanh dong nhu 1a Cha s& hitu dé dam
bdo rang cac nha cung cap va déi tac kinh doanh
cla chuing ta tuan thu cac nguyén tac nay. Chinh
sach Toan cau vé Nhan quyén, Bd Quy tac Ung

xUr Danh cho Nha cung cap Toan cau, va Chuong
trinh Tham dinh Nhan quyén la mot s6 céng cu ma
chung ta str dung dé truyén dat ky vong clia ching
ta va gilp giadi quyét rdi ro nhan quyén co thé co
trong toan bd hoat dong va chudi cung ing.

Néu ban nghi ngd cé sy lam dung nhan quyén
trong hoat dong trurc ti€p cla chidng ta hodc trong
maoi quan hé clia ching ta véi cac nha cung cép,
hay 1én tiéng va bao cao.

Xem Chinh séch Nhan quyén Toan cau va Bg Quy tac Ung x Danh

cho Nha cung cdp Toan cau.
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CHONG PHAN BIET DOI XU’/CHONG QUAY ROI

Mai chiing ta nén c6 co hoi dé phat huy kha nang tiém &n ca ban than va déng gop vao thanh céng clia PepsiCo.
Ban khong bao gi dugc phan biét hay d6i xir vdi nhan vién hay (ng vién mét cach bat cong trong cac van dé lién quan téi viéc
tuyén dung, thué, huan luyén, thang cap, dén bu hay bat ky diéu khoan hay diéu kién nao khac vé viéc lam.

Ban dugc ky vong sé dua ra quyét dinh tuyén dung lién quan dén nhan vién va ing vién dua trén cac yéu té lién quan dén
cong viéc, bat ké cac yéu t6 chdng tdc, mau da, tudi tac, gisi hay gidi tinh, xu hudéng tinh duc, ban dang gidi, biéu hién gidi,
trang thai chuyén gidi, tdn gido, noi giéng, ngudn géc quéc gia, dan tdc, tu cach cdng dan, to tién, tinh trang khuyét tat, thdng
tin gen, tinh trang quan ddi hodc cyu chién binh, tinh trang mang thai, tinh trang két hon hodéc gia dinh, hodc bat ky yéu t6 nao
dugc bao vé hgp phap khéac. Bua ra nhitng quyét dinh vé nhan sy dya trén bat ky dac diém ca nhan nao la chéng lai chinh
sach cdia chiing ta va la vi pham phdp luét tai nhiéu nudc.

B0 Quy tac clia chiing ta nghiém cam quay réi dudi bat ky hinh thirc nao tai noi lam viéc hodc bat ky hanh vi xtic pham hodc
thi€u ton trong nao khac. PepsiCo cling tuan tha tat ca luat quoc gia va dia phuong nghiém cam qudy roi. Ban khong bao gio
dugc tham gia vao hanh vi quay réi tai noi lam viéc, trong dé bao gom nhing |&i néi, hinh anh, clr chi

hay bat ky hanh vi ing x{t nao tao ra mét moi truong lam e N
viéc mang tinh doa nat, xic pham hay thu dich.

Khi lut phap dinh nghia vé sy qudy réi cd thé thay déi do Quay rol tlnh d':lc Ia gl?

pham vi quyén han, chiing ta coi nhitng hanh vi (bao gém
nhung khong gidi han) liét ké trong danh sach dudi day la

Quady réi tinh duc c6 thé bao gdm bat ky hanh

khong thé chap nhan dugc: vi nao cé tinh chat tinh duc bang 1&i néi, hinh
o anh hay hanh dong ma khéng dugc mong
* Quay rditinh duc. muén va bi ngudi binh thudng cho la biéu

hién xtc pham. Qudy réi tinh duc c6 thé dién

+ Ngbn ngir xtic pham, dua cot hodc nhan xét cd tinh ha P , , .
gonng phe j i i i ra dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, vi du:

thap uy tin.
+ Nhirng giém pha vé chling tdc, dan toc, gidi tinh hay + Ga gam quan hé tinh dUngéU cau quan hé
ton gido. tinh duc hay nhirng doi hoi hen ho khéng

dugc chao don.
+ Hanh vi doa nat hay de doa.
+ Nhirng tro dua, hinh anh, van ban hay tin

Hay nhd rang su quay rdi, vé tinh duc hay vé diéu gi khac, nhan, email mang tinh chat tinh duc.

dugc xac dinh béi hanh vi clia ban va dnh hudng cia hanh
vi d6 téi ngudi khac, bat k€ ban c6 c6 y hay khéng. Néu ban » Nhifng nhan xét vé hinh dang ngudi khac
hay ngudi khac 1a d6i tugng cla sy phan biét déi xr hay mbt cach 16 lidu hay c6 tinh ha thap uy tin
quay roi, hay |én tiéng va bao cao diéu do. ngLrb’i Khac i

Xem Chinh sach Toan cau vé Corhdi Viec lam Binh déng va Chinh sach Toan cau * Trung bay nhitng hinh anh hay sach bao
vé Chong Quay roi. khiéu dam
L .

B0 Quy Téc Ung X(r Toan Cau ctia PepsiCo
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MOI TRUONG, SU'C KHOE VA AN TOAN

PepsiCo cam két bdo vé mdi trudng, strc khoe va an toan (environment, health and safety, EHS) clia nhan vién,
khach dén cong ty, nha thau, ngudi tiéu ding va cdng dong noi ching ta hoat déng. Ban chiju trach nhiém tuan thu

tat ca cac chinh sach, quy trinh va quy dinh vé EHS, du tai cac co s clia ching ta, trén thi trudng hodc trén dudng di.

Ban phai lubn manh dan Ién tiéng va néu Ién quan ngai khi:

Trong Kinh doanh

>
>

>
>

EHS la trach nhiém cla moi ngudi—ban dugc ky vong Hanh dong nhu 1a Cha s& hitu va c6 can dam dé
cham lo cho ban than, déng nghiép cling nhu cdng déng clia ching ta bang cach nhan manh doi hoi rang
cong viéc phai dugc thuc hién an toan véi tac dong téi thi€u tdi moi trudng, bat ké cdng viéc clia ban la gi.

NHIEM VU BAN CAN NHAC LA KHONG AN TOAN HOAC
GAY HAI CHO MOI TRUONG BU'QC CHi DINH CHO BAN

CONG VIECMA BAN NGHIBAN KHONG DUQCDAO
TAO DUNG CACH bk THU'C HIEN VA DIEU NAY O THE
GAY NGUY HIEM CHO BANVA CHO NGUO1KHAC
HOAC MOI TRUONG BU'QC CHi DINH CHO BAN

AIDO DANG THU'C HIEN NHIEM VU MA BAN TIN RANG
KHONG AN TOAN HOAC GAY HAI CHO MOI TRUONG
HOAC NGU'01D0 KHONG DU'G'C DAO TAO PHU HQP
PETHUCHIEN

MOT PHU'ONG TIEN HAY MOT TRANG THIET Bl NAO
DO KHONG VAN HANH DUNG CACHVA €O THE
KHONG AN TOAN

Xem Chinh sach Moi truang, Strc khde va An toan.

B0 Quy Téc Ung X(r Toan Cau ctia PepsiCo

>
>

BAN BIETVE MOT TINH TRANG KHONG ANTOAN
HOAC NGUY COTIEM AN CHO BAN THAN, NGUO1
KHAC HOAC MOI TRUONG

BAN BIETVE VIEC THONG TIN KHONG CHINH XAC
HOAC GAY HIEU LAM PUQC CUNG CAP CHO BAT
KY CO'QUAN QUAN LY NAO

CACDIEU KIEN, NHIEM VU HOAC VAN DE KHONG
AN TOAN HOAC CO HAI CHO MOI TRUONG BU'QC
BAO CAO TRU'G'C DAY CHUA DU'QIC GIAI QUYET
THOADANG

Trong Thé gidi cla Ching ta Nguon thong tin

\
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Tai Noi lam viéc ctia Chlng ta

Trén Thi truong clia Chiing ta Trong Kinh doanh Trong Thé gidi cla Ching ta Nguon thong tin

LAM DUNG CHAT GAY NGHIEN

NéEu ban lam viéc dui dnh hudng clia ma tdy hay rugu,
ban da tao ra rdi ro vé an toan khéng thé chap nhan
dugc cho ban than va nhirng ngudi khac. Ma tly bao
goém cac loai thudc bat hgp phap, chat gay nghién bi
quan ly hoac mét sé loai hgp phéap hoac thuéc ké theo
don bj str dung sai. Ban dugc ky vong thuc hién cdng
viéc clia minh ma khéng chiu anh hudng béi bat ky chat
gay nghién nao cé thé lam suy gidam hiéu suat cong viéc.

Néu ban cé van dé vé ma tly hay rugu, ban dugc
khuyén khich tim ki€ém sy ho trg. Hay lién hé véi quan
ly bd phan Nhan Sy clia ban dé tim hiéu vé cac chuong
trinh hé trg dugc p dung tai khu vurc cdia ban hodc tim
cac chinh sach nhat dinh.

4 p
Diéu gi dwgc coi lalam dung

chat gay nghién va bi cam theo

B6 Quy tac?

« Lam viéc dudi dnh hudng cla rugu hay chat gay
nghién trong hodc ngoai cac ca s& clia PepsiCo,
bao gdbm lam viéc tur xa trén cac nén tang hoi
nghi truyén hinh (vi du: Zoom, Microsoft Teams).

+ S& hitu, bubn ban, sir dung, van chuyén hay
phan phéi cac loai thubc bat hgp phéap hay cac
chat gay nghién bi quan ly khi dang lam viéc hay
trong cac co s@.

+ Lam viéc khi bj suy nhugc do dung thuéc hop
phap, thudc dugc ké theo don hay thudc dugc
ban tai quay.

\_ J

B0 Quy Téc Ung X(r Toan Cau ctia PepsiCo

CHONG BAO LU'C

PepsiCo dua ra chinh sach ky luat khéng khoan dung
d6i véi bao luc tai noi lam viéc. Ban bj nghiém cam thurc
hién bat ky hanh déng nao c6 thé khién ngudi khac cam
thay bj de doa hay khong an toan. Cac hanh dong nay
bao gom cong kich, de doa bang 16 n6i hay bat ky biéu
hién thu dich, hdm doa, gdy han hay bat nat.

Céng ty ching ta nghiém cdm sé hitu vi khi tai noi lam
viéc. Trong pham vi téi da ma luat phap dia phuong cho
phép, viéc nghiém cadm nay ap dung & tat ca cac dia diém
dd xe cling nhu & cac co s& ha tang clia ching ta.

Chinh sach khéng khoan dung clia chiing ta d6i véi bao
lure tai noi lam viéc ap dung cho hanh vi clia tat ca nhan
vién cling nhu bén th ba, bao gom khéch t&i tham,

tai co sd clia cdng ty, cling nhu hanh vi clia nhan vién,
khach hang, nha ban &, nha cung cap va nhan vién tam
thoi tham gia vao hoat déng kinh doanh ctia PepsiCo &
bat clr noi nao trén thé gidi bén ngoai co sé clia chiing
ta. Bao lyc tai noi lam viéc cling bao gobm bat ky hanh

dong bao luc nao clia mot bén thdr ba d6i véi nhan vién
PepsiCo dang tién hanh kinh doanh thay mat PepsiCo.

Ban c6 nghia vu 1én tiéng va bao cdo ngay cac hanh vi
bat thudng hodc lién quan, de doa hodc bao luc tiém
an cho ban quan ly dia diém.

Xem Chinh séch Toan cau vé Bao luc Noi 1am viéc ctia Ching ta.
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HANHDoﬁh
SU’ LIEM CHINH'

TREN THETRU'ONG CUA CHUNG TA

B0 Quy Téc Ung X{t Toan Cau clia PepsiCo

Trén Thi truong clia Chiing ta Trong Kinh doanh Trong Thé gidi ca Ching ta Nguon thong tin

Clang c6 niém tin v&i cac ddi tac cla chung
ta la khong thé thiéu dé dua PepsiCo trg
thanh mét céng ty Nhanh hon, Manh mé
va Tét hon. Bao gobm ngudi tiéu dung la
nhirng ngudi mua san pham cla chdng ta,
khach hang la nhitng ngudi ban san pham
clia chung ta, cac doi thd canh tranh va
nha cung cap cda chung ta.

Ban phai doi x{r v&i cac déi tac cong bang,
trung thuc va ton trong, trong khi van
tuan thu tat ca cac luat hién hanh & bat
ky ngi nao chung ta kinh doanh.

HANH DONG VO’I SU’LIEM CHINH TREN
THITRUONG CUA CHONGTA

NguoiTieudungctaChdngta . . . .. ..........
An toan Thuc pham va Chéat lugng San pham . . .
Tiép Thi M6t Cach C6 Trach Nhiém. . .. ... ...

CacKhachHangCldaChdngTa. .. ............

CacNhaCungCidpClaChingTa .. ...........

Canhtranh Congbang. . .. ................

ChONgHGILS. . . . .o
Xac dinh Vién chdec Chinhpha. ... ... ... ...

QuaTangThuongMai . . ... ...............

ChongRIaTién . . ... ..o

Kiém Soat Thuong Mai QuécTé . .. .. .........
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NGU'01 TIEU DUNG CUA
CHUNGTA

C4c san pham PepsiCo dugc ngudi tiéu dung thudng
thirc hon mét ty lan mét ngay & hon 200 quoc gia va
lanh thé trén toan thé gidi. Niém tin cla ngudi tiéu
dung véi cong ty va san pham cda ching ta la chia
khéa dé dat dugc tam nhin Trd thanh Cong ty Bimg dau
Toan cau trong Nganh Thuc phdm va D6 ubng Tién dung
Bang cdch bat pep+ (PepsiCo Positive).

Bat k& ban Iam gi, mbi nhan vién déu sé tiép xuc
véi ngudi tiéu dung theo cach nao dé. Ban phai
Tap trung vao Khach hang va lubn Hanh déng
véi Su Liém chinh dé mang dén tiéu chuan
chéat lugng san pham cao nhat va tiép thi
sdn pham clia chiing ta cé trach nhiém.

AN TOANTH uc PHAM
VA CHATLUONG SAN PHAM

Diéu quan trong nhat trong s ménh ctia PepsiCo An
Ubng Thad Ga, Lan Téa Nu Cuoi la cam két san xuat cac
san pham chét lugng cao cho toan bd cac thuong
hiéu cla ching ta. Ngudi tiéu dung cé niém tin khi
str dung san pham cldia ching ta trong cudc séng
hang ngay, chia sé cac san pham d6 véi nhirng

ngudi than thiét nhat cda ho.

Chuing ta duy tri niém tin clia ngudi tiéu dung
bang cach nghién clru, phat trién va san xuat
cac san pham ma chdng ta thuc su tu hao
theo mét cach c6 dao dirc. Ching ta ddm

bao chat lugng trong suét chubi cung
Ung tur viéc mua thanh phan cho dén khi
thanh pham dén tay ngudi tiéu dung.

Néu ban truc ti€p tham gia vao bat ky khau nao
trong quy trinh phat trién, san xuat, x&r ly hay bao
quan sdn pham, ban dugc ky vong:

HIEU BIET VE CAC TIEU CHUAN AN
TOAN THU'C PHAM VA CHAT LUONG
SAN PHAM, CHiNH SACH VA THU TyC
AP DUNG CHO SAN PHAM BU'QC SAN
XUAT TAI NHA MAY CUA BAN

TUAN THO QUY TRINH SAN XUAT TIEU
CHUAN VA CAC THU TUC KIEM TRA

TUAN THU LUAT PHAP VA CAC Quy
DINH VE AN TOAN THU'C PHAM
PUQC AP DUNG

Néu ban thay hodc nghi ngd cé bat ky diéu gi c6 ‘
thé dnh hudng dén an toan hodac chat lugng san
pham, hay |én tiéng va bao cdo ngay lap turc.

Xem Chinh sach Toan cau vé An toan Thire pham cda ching ta.

o X
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TIEP THI MOT CACH L o
e ,* ‘A Néu céng viéc cua ban lién quan dén tiép thij,
CO TRACH NHIEM ban khong bao gid dugc:

CUONG DIEU HOA HAY THE
HIEN SAI LECH THONG TIN

VE CHAT LUONG SAN PHAM
HAY BAO Bi CUA CHUNG TA

La mot cong ty thuc pham va dé uéng
toan cau c6 uy tin, chidng ta c6 trach
nhiém quan trong phai ti€p thi san
pham cuda chidng ta chinh xac va minh
bach t&i tat cad ngudi tiéu dung. Ban
dugc ky vong phai luén trinh bay cac
san pham cda chuang ta chinh xac, cé
trach nhiém va tudn thi tat cd cac lut
va quy dinh lién quan tai cac quéc gia
noi ching ta hoat dong.

SU’ DUNG NHI'NG TUYEN BO SAI
LECH HAY KHONG DUNG TREN
QUANG CAO HAY NHAN HIEU

pa—

DUA RA CAM KET, BAO GOM
CAM KET HIEU QUA VG1 SUrC
KHOE, SU' BEN VI'NG, SAN
PHAM HOAC THANH PHAN
CUA SAN PHAM CUA CHUNG
TA MA KHONG CO CHUNG
MINH HOP LY VA BANG
CHU'NG PHAP LY HOP LE

Hay chac chan tuan thi tat ca cac quy trinh
xem xét va phé duyét dia phuong doi vdi
no6i dung khi trao d6i truc tiép véi ngudi tiéu
dung. Ban can dac biét chd y dén viéc phat
trién quang cao va danh gia chuong trinh

I l - mang thong diép tdi tré em dudi 13 tudi.
I g - Q £ Xem Chinh séch Quang cdo C6 Trach nhiém Vi Tré em. : :

uNsiNdm . 2
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Gidi thiéu

Hanh dong véi Su Liém chinh  Tai Noi lam viéc cla Chingta  [RIERIAOGAAEIGITELE

Trong Kinh doanh

Trong Thé gidi cla Ching ta Nguon thong tin

CAC KHACH HANG
CUA CHUNG TA

Hop tac v6i khach hang la can thiét dé dua cac san
pham cla chdng ta dén tay ngudi tiéu dung. Theo
dd, ban phai déi x(r véi khach hang cé dao durc,
cbng bang va hop tac kinh doanh véi ho dua trén
cac sadn pham wu viét, dich vu khach hang va gia ca
canh tranh, va khéng bao gi¢ tham gia vao cac thuc
hanh thuong mai khong cong bang hoac Itra déi.

B0 Quy Téc Ung X(r Toan Cau ctia PepsiCo

Nhirng hop dong clia chidng ta véi khach hang phai
ludn phan anh dugc tdm quan trong va gia tri ma
chiing ta dat vao cong viéc kinh doanh clia ho. Thoa
thuan ban hang va chi tiéu thuong mai phai dugc
l&p thanh van ban va phai tuan thu chinh sach cda
chdng ta va luat dia phuong. DE biét thém thong
tin, xem trang 29: Sy Chinh xac vé Tai chinh.

Xem Chinh sach Tuan thd Thyc hanh Ban hang cla Bac My, néu
¢d, hodc lién hé v&i Phong Phap ché tai dia phuong
cla ban dé dugc hudng dan.

“Lai qua” la gi?

Lai qua la mét dang cdia tham nhiing lién
quan tdi viéc hai bén théa thuan rang cac
khoan ban hang hay lgi nhuan sé dugc
dua, dugc chiét khau hay lai qua cho mot
trong hai bén (hoac bat ky ai dugc bén
dé chi dinh) dé déi lay thoa thuan.

CACNHA CUNG CAP
CUA CHUNG TA

Chung ta Iy nhirng tiéu chuan vé tinh chinh truc dat ra
cho chinh chiing ta d€ 4p dung cho khach hang cdia minh.
Vi vay, tat ca cdc nha cung cap phai tudn thd Bé Quy tac
Ung xtr Toan cau Danh Cho Nha cung cap, day la mot diéu
kién dé tién hanh kinh doanh vai ching ta. Cac nha cung
cap clia ching ta bao gbm cac nha cung cap bén thr ba,
nha tu van, nha thau, nha cung cap dich vu hay nha cung
cap nguyén vat liéu thd hay cac thanh phan bao bi.

Néu ban chiu trach nhiém tuyén chon mét nha cung cap,
ban phai Hanh ddng Nhu 1a Cha sé hiru va dua ra quyét
dinh dua trén thanh tich, chat lugng dich vu va danh tiéng
clia nha cung cap. Khi lua chon va duy tri nha cung cép,
ban phai tuan th( hudng dan chinh sach va cac thuc
hanh kinh doanh c6 dao drc.

Ban phai:

+ Tuén tha quy trinh dau thau, dam phan va ky hop dong
dugc chung ta ap dung.

+ Thuc hién, néu 4p dung, tham dinh phu hop theo
Chuong trinh Thadm dinh Bén th( ba clia PepsiCo
(TPDD). Xem trang 24.

+ Bam bao nha cung cap tuan th Chinh sach Toan cau
vé Nhan quyén.

« Tranh xung dét lgi ich tiém an hoac thurc té véi nha
cung cap, va khoéng bao gio cung cap cac vu dai bat hop
phap, chang han nhu “lai qua.”

Vui 1dng xem BA Quy tac Ung x(t Toan cu danh cho Nha cung cép, Chinh
sach Toan cau vé Nhan quyén va Chinh sach Toan cau vé Xung dot Lgi ich.
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Gidi thiéu

Hanh dong vdi Sy Liém chinh  Tai Noi lam viéc clia Ching ta

Trén Thi truoing clia Chiing ta

a2

CANH TRANH CONG BANG

PepsiCo canh tranh cong bang. Chlng ta cam
két vuat troi so vdi cac déi thd canh tranh vé
mat phép ly va dao dirc. Ban chi can nhan xét
vé san pham hoac dich vu cda déi thd canh
tranh, chinh xac; chi sir dung cac phuong tién
chinh dang dé c6 dugc thong tin canh tranh;
va luén tuan tha luat chéng déc quyén va luat
canh tranh.

Ban khéng bao gid dugc tham gia vao bat ky
thda thuan hodc dan xép nao gitra PepsiCo
va déi thu canh tranh (du chinh thirc hay
khéng chinh thirc, bang van ban hay loi
néi) lién quan dén cac chu dé sau day:

-

¥

@) THIET LAP GIA HOAC CAC BIEU
KHOAN BAN HANG KHAC

I
: |

DIEU PHOI GIA THAU
HOAC PHAN BO KHACH
HANG, LANH THO BAN
HANG HOAC DONG
SAN PHAM

THAM GIA VAO BAT
KY HOATDONG NAO
VI PHAM LUAT AP DUNG

= O

BO Quy Tac Ung X(r Toan Cau clia PepsiCo

Trong Kinh doanh Trong Thé gidi cla Ching ta Nguon thong tin

Ban khong bao gio dugc thao luan vé cac chi dé néu trén véi mot
d6i thd canh tranh, tham chi trong mot boi cdnh than méat nhu mot
budi héi chg thuong mai hay su kién khach hang.

Ban phai tranh nhirmg hoat dong c6 thé co biéu hién vi pham luat
chéng doc quyén hay luat canh tranh. Vi du: moi trao déi bang van
ban dé cap téi doanh nghiép ching ta va ddi thd canh tranh phai
duac viét bang ngdn ngit pht hop va tranh sir dung ngdn ngtr c6
thé dién dich ra 1a khuyén khich hanh vi chéng canh tranh hoac ché
bai bén thi ba.

Vi pham luat chéng ddc quyén va canh tranh c6 thé bj
tring phat nghiém khac theo luat clia cdng ty va bj budc
toi hinh su d6i v6i nhitng ca nhan lién quan. Luat canh
tranh rat phurc tap va thay d6i tuy nudc. Dé dugc hudng
dan, ban nén tham van B6 phan Phap ché dia
phuong va tham khdo chinh sach nganh, khu
vuc hodc quéc gia clia ban. Néu ban nghi ngo
mot van dé vi pham luat chong doc quyén,
hay |én ti€éng va bao céo viéc do.

Xem Chinh sach Toan cau vé Chong Bgc quyénva Canh
tranh Cong bang va Bd Quy tac Ung x{t Danh cho Nha Cung

cap Toan cau.

~N

Kinh doanh theo Quy tac

Ban khong bao gi¢ dugc stir dung Igi thé
khong cong bang vé quy md ctia ching ta
khi giao dich véi cac doi thd canh tranh,
nha cung cap hodc khach hang. Mac du
viéc tdn dung quy md clia chiing ta trén
thi truong la phu hogp, viéc dua ra nhing yéu cau vo
ly d6i v&i cac doi tac kinh doanh clia chiing ta vé gia
cd, diéu khoan va diéu kién la khéng hgp phap.




Gidi thiéu

Hanh dong véi Su Liém chinh  Tai Noilam viéc clia Chingta  REERNITIGISAEY G

CHONG HOILO

PepsiCo nghiém cam moi hinh thic tham nhiling trong cac giao
dich kinh doanh ctia chiing ta. Bang viéc tién hanh kinh doanh cé
trach nhiém, ban gilip cling c6 danh tiéng clia chiing ta vé Hanh
dong vai Su Liém chinh va giao dich cdng bang. Ban chiu trach
nhiém hiéu rd cach xac dinh va trdnh moi hinh thirc tham
nhting, nhu dugc néu trong B6 Quy tac va Chinh sach
Tuan thu Chéng HGi 16 Toan cau.

DU ban c6 lam viéc & bat clr noi nao trén thé gidi, ban van

phai ludn tuan tha phap luat vé chong hoi 16 hién hanh.
Ban khong dugc trao, truc ti€ép hodc gian ti€ép thong qua
bén thir ba, bat cr thir gi ¢é gia tri nham ¢ dugc hodc
gilr lai mot cach khéng diing dan hoat dong kinh doanh,
gay anh hudng dén cac quyét dinh kinh doanh hoac bdo
dam lgi thé kinh doanh khéng cong bang.

Bat cur thir gi c6 gia tri bao gdbm khong chi tién mat, ma
con qua tang, tiép dai (di lai, blra an va giai tri), dong
gbp va tai trg khac hodc bat clr thir gi c6 thé cé gia tri
véi ngudi nhan. Ban ciing c6 thé khéng dugc thuc hién
cac khoan tién boi tron cho cac vién chic chinh ph.

Theo quy dinh cia mdt s6 mién trir dugc xac dinh
trong Chinh sach Toan cau vé Tuan tht Chong Hoi
16, ban phai xin phé duyét trudc qua Céng Thong
tin Tuan tha va Bao dirc trudc khi cung cap bat ky
chi phi nao lién quan dén vién chirc chinh phu (qua
tang, du lich, gidi tri, nha hang khach san, v.v.). Sau
khi dugc phé duyét trudc, moi khoan thanh todn va
cac thir co gia tri khac dugc thuc hién/trao, du truc
ti€ép hay gian ti€p thong qua mét bén thir ba, cho
vién chtrc chinh phu phai dugc ghi nhan chinh xac
va minh bach trong s sach va ho so cda ching ta.

O

PURIFIED WATER

oL
4 BALANCED ~ ELECTR
FORTASTE
Ung X{r Toan Cau clia PepsiCo

Trong Kinh doanh Trong Thé gidi cla Ching ta Nguon thong tin

Ban can lién lac véi can b Tuan thi & Bao dirc dia phuong hoac
Phong Phap ché dia phuang néu ban cé thac mac hoac khéng chac
chan vé cach hanh xr thich hgp. Ban phai bao céo kip thoi moi hanh
vi hoi 19, yéu cau hoi 16 dang nha hoac khodn thanh toan héi 16 thuc
té dugc thuc hién do su ép budc truc ti€p cho Phong Phap ché dia
phuong hodc can b Tuan thi & Bao dirc Toan cau hodc thong qua
duong day Lén tiéng (Speak Up).

Xem Chinh sach Tuan tbfl Chang Hot 1 Toan cau (Chinh sach ABAC) clia chiing ta
va truy cap vao Mau Phé duyét trudc theo Chinh sach ABAC doi
vGi Qua tang, Blra an, T&E, Tai trg va Quyén gbp tai day.

(

“Tién boi tron" la gi?

Tién boi tron 1a khodn thanh todn dugc thuc hién cho
mot vién chire chinh phd @€ dady nhanh cac hanh dong
hoac dich vu khéng tuy y, nhu cung cap su bao vé cla
canh sat hodc dich vu thu tin, xtr ly visa, don xin cap
phép, hoac cung cap cac tién ich nhu dich vu dién thoai,
nudc va dién. Cac khodn thanh todn nay bj cam tai

PepsiCo ngay ca khi dugc cho phép theo luat dia phuong.

o
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Gidi thiéu

XAC DINH VIEN CHUC CHiNH PHU

Hanh dong vdi Sy Liém chinh  Tai Noi lam viéc clia Ching ta

Trén Thi truoing clia Chiing ta

Vién chirc chinh phd bao gom bat ky vién chirc, nhan vién hoac ngudi nao hanh ddng thay mat cho:

CHINH PHU HOAC MOT TRONG CAC PHONG
BAN HOAC CO'QUAN CUA CHiNH PHU:

+ Cac bd nganh chinh phd va nhén vién cuta ho.

+ COng churc, bao gom canh sat, vién chirc hai
quan va thu ky van phong.

« Thanh tra tda nha va cdc thanh tra an toan khac.

* Quan nhan.

« Nhan vién co quan quan ly, bao gobm co quan
moi truong, thué va cap phép.

MOT TO CHU'C QUOC TE CONG CONG:
* T8 chirc Y té Thé gidi.

+ Ngan hang Thé gidi.

« T8 chirc Hai quan Thé gidi.

* T6 chirc Lao déng Qudc té.

* T6 chirc nhan dao qudc t&, nhu UNICEF.

A
<J

B0 Quy Téc Ung X{t Toan Cau clia PepsiCo

MOT THU'C THE DO CHINH PHU KIEM SOAT
HOAC THUQC SO HU'U NHA NU'OC:

« Trudng dai hoc, phong thi nghiém hodc bénh vién

do ti€u bang diéu hanh.

« M6t tram truyén hinh do ti€u bang diéu hanh.

« Cac doanh nghiép thuong mai do ti€u bang kiém soat
nhu cac hang hang khong, nha thau quéc phong.

7

« Tién ich cdng cong (dién, dau, khi)

MOT VIEN CHU'C DANG CHINH TRIHOAC NG

VIEN CHINH TRI:

+ Cac vién chirc dugc bau & bat ky cap chinh phdi nao

(quéc gia, ti€u bang, dia phuong).

+ Théng déc, Uy vién, thanh vién hdi dong thanh phé.

« Tham chi cac ing vién chua bao gid nam gitt mot

vi tri nao tai van phong chinh tri.

CAC THANH VIEN TRONG GIA DINH HOANG GIA

VQ/CHONG HOAC THANH VIEN GIA DINH TRY'C
TIEP CUA CACDOI TUONG BU'QC NEU TREN

<ot

Trong Kinh doanh

Trong Thé gidi cla Ching ta Nguon thong tin

PepsiCo c6 chuang trinh tham dinh

chéng tham nhiing doi véi bén thir ba dya trén
rdi ro dugc goi la chuong trinh TPDD (Tham dinh
Bén thr ba). TPDD dugc ap dung cho mét sé méi
quan hé bén thr ba nhat dinh va cac bén thir ba
tuong tac véi cac vién chirc chinh phti thay mat
cho PepsiCo cung cap dich vy, dat tru s& hodc

c6 tru s& chinh tai mot s6 quoc gia nhat dinh &
APAC va Chau Au ciing nhu & tat ca cac quéc gia
thudc khu vuc LATAM va AMESA.

Néu mét nha cung cép bén thi ba la doi tugng
clia chuong trinh nay, ban sé dugc yéu cau
cung cap cac tai liéu ho trg cho thay viéc hoan
tat thanh cong TPDD tai thai diém thiét 1ap maoi
quan hé véi nha cung cap hodc khach hang.

Dé hiéu rd nghta vu clia ban theo TPDD, hay
tham khdo

c6 trén Cong thong tin Tuan thu va Pao dirc
Toan cau.

Ban c6 thé bat dau quy trinh TPDD bang cach
hoan thanh .

. F7
Naturally
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Gidi thiéu Hanh dong véi Su Liém chinh  Tai Noilam viéc clia Chingta  REERNITIGISAEY G Trong Kinh doanh Trong Thé gidi ca Ching ta Nguon thong tin

QUATANG THU'ONG MAI

Qua tang Thuong mai bao gobm bat ky thir gi c6
gia tri dugc trao thay mat cong ty hodc dugc nhan
vién nhan tir mét d6i tac kinh doanh clia cong ty,
dé xay dung thién chi hodc tao thuan Igi cho mai
quan hé va khong ky vong dugc dén dap lai bang
thir khac. Viéc trao déi qua tang thuong mai voi
khach hang hoac nha cung cap doi hoi ban va
quan ly phai cadn nhac than trong dé tranh bat ky
nd luc nao, du thurc té hodc vé nhan thire, gy anh
huéng dén quyét dinh kinh doanh hodc c6 dugc
loi thé khdng cong bang.

Trudc khi trao déi bat cir qua tang nao, ban phai dm bao rang diéu d6 khong nham gay anh hudng dén quyét
dinh kinh doanh cu thé, ma khéng c6 nguy co lam tén hai danh tiéng, va dugc cho phép theo chinh sach cong
ty cling nhu chinh sach clia bén trao/bén nhan qua tang. Ngoai ra, ban phai tuan thi cac yéu cau sau:

Néu ban tang qua, ban phai téan dung
cac ngudn luc san cé clia PepsiCo va xin

Ban khéng thé tang hodc nhan qua néu ban
lam viéc tai B& phan Mua sam hodc trong ﬁ
phé duyét tur quan ly.

bat ky bd phan hodc doanh nghiép nao
khac cdm trao d6i qua ting thuong mai.

Néu ban nhan mét mén qua vi pham

Ban c6 thé trao hodc nhan qua néu phu chinh sach nay, ban phai tra lai mén qua
s hgp vé chuyén mon (khéng phai tién trir khi khéng kha thi hodc gay xdc pham.
i mat hodc thé qua tdng) va dugc cung Ban cling nén thdong bao cho ngudi tang
cap khong thuong xuyén. qua tang cac quy dinh han ché vé qua tang
trong kinh doanh ctia PepsiCo.
PE tranh nhan thirc vé gay anh hudng
khdéng phu hgp, khéng trao hodc nhan

bat ky qua tang vdi bat c( gia tri nao 4
trong hodc gan thaoi diém chao gia hoac
gia han hop dong.

Cac han ché bo sung sé dugc ap dung tly thudc vao viéc ngudi tang qua hay ngudi nhan qua 1a nha cung
cap, nha cung cap tiem nang, khach hang, cong ty déng chai hay déi tac kinh doanh khac. Vui long tham
khdo Chinh sach Toan cau vé Qua tang Thuong mai dé biét cac yéu cau cu thé.

Ban phai nhan thirc dugc rang viéc tang hay dé nghi tang du la mét mon qua hay bira
> . an don gian cho mot vién chirc chinh pht cling la phi phap. Nhu md ta & trén, ban
’ TANG QUA phai xin phé duyét trugc bang van ban tir Can bd Tuan thi & Pao dirc hodc B6 phan
4 A - Phap ché tai dia phuong clia ban bang cach str dung biéu mau Phé duyét trudc cla
CACVIEN CHU’C chuing t6i cé san tai day trude khi trao hoac tang qua cho vién chirc chinh phd, ngay
CHI’NH PH':’ ca khi vién chirc chinh phti lam viéc cho khach hang hodc nha cung cap cda PepsiCo.

Xem Chinh sach Toan cau vé Qua tang Thuang mai va Chinh sach Toan cau vé Tuan tht Chong Hoi 9.

Bo Quy Téc Ung Xir 25
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CHONG RUA TIEN

Ban phai bao vé chdng lai cac giao dich tai chinh bat hgp phap véi khach hang hoac nha cung cap vi muc dich rira
tién. R{ra tién la qua trinh cac ca nhan hay cdc nhém c¢6 gang che gidu quy trinh hoat déng phi phap hay c6 gang
bién nhirng nguén quy phi phap thanh hgp phéap. Hanh déng Nhu la Chi s& hitu va cdnh giac véi “dau hiéu canh
bao”, nhu yéu cau tir khach hang hodc nha cung cap tiém nang dé thanh toan bang tién mat hoac tur tai
khodn phi kinh doanh, hodc cac phuong thirc thanh toan bat thudng khac.

CHE TAI QUOC TE VA KIEM SOAT THU'ONG MAI

La mo6t cdng ty toan cau, PepsiCo phai tuan thu nhiéu luat thuong mai quéc té. Néu ban
tham gia viéc van chuyén hang héa hay dich vu gitra bién gidi cac qudc gia nhan danh
cdng ty hay khach hang clia chung ta, ban phai tuan thd tat ca luat hién hanh va chinh
sach cong ty vé han ché thuong mai qudc té, bat ké la ban dang & dau. Néu luat phap Hoa
Ky xung dét véi mét luat thuong mai clia dia phuong, luat phap Hoa Ky c6 thé dugc ap
dung. Luén tham khao B phan Phap ché dé c6 hudng dan chinh xac vé van dé nay.

Ki€ém soat xuat khau dugc ap dat bdi Chinh Phd, quy dinh vé gidi han thuong mai,
lénh cdm van thuong mai, trirng phat va tay chay kinh té hop phap.

Luat chdng tay chay nghiém cam céac cdng ty tham gia vao hay hop tac véi nhirng tay chay
quéc té khong dugce Chinh Phi Hoa Ky Ging hd hay chap thuéan.

Ché tai bdi cac chinh phu khac nhau trén toan thé gidi ma han ché cac hoat dong véi mét so
quadc gia, thuc thé hodc ca nhan nhat dinh. PepsiCo gidm thiéu rdi ro ché tai théng qua mét quy
trinh sang loc toan dién trén toan cau nham muc dich ngan chan su hgp tac ctia PepsiCo vdi cac
t6 chirc bi ché tai tai bat ky thadi di€ém nao trong chudi cung &rng cdia minh.

B0 Quy Téc Ung X{t Toan Cau clia PepsiCo
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DUY TRi HO SO KINH DOANH CHiNH XAC
LUU GITHO SO [

Mot cdng ty b quy md nhu PepsiCo thudng phat sinh mot lugng 1én ho so va tai liéu moi ngay. Ban

chiu trach nhiém dadm bao rang hd so ma ban luu gitr hoac kiém soat dugc duy tri, luu gitr va tiéu hdy e 4

theo téat ca cdc yéu cau luu gitr ho so phap ly va quan ly. D& quan ly ho so kinh doanh hop 1§, ban phéi: - "QRIGINAL
e y =4 RESTAURANT STYLE

P

+ Tudn thd cac chinh sach quan ly hd so va lich biéu luu gilr cho tat ca ho so kinh doanh,
gidy hodac dién tr.

+ Chiluu gitr ho so trong khodng thai gian can thiét cho muc dich kinh doanh hgp phép hodac yéu
cau phap ly. Tuan tha thai gian luu trir cu thé quy dinh trong lich biéu luu gitr hd so, néu cd,
hodc theo quy dinh cta luat phap cho nganh, qudc gia hay b6 phan chirc nang ctia ban.

* Néu ban nhan dugc thong bao Luu gilf Phap ly hodc Kiém toan Thué, hdy tuan th tét ca cac hudng
dan luu gilr trén théng bao bt ké lich biéu luu gitr hodc luat ap dung nhu thé nao.

Viéc tiéu hly tai liéu phai tuan theo thong bao Luu gitr Phap ly hoac Kiém toan Thué, ké ca khi khéng
8y, cling ¢ thé khién cong ty chiing ta va ban chiu trach nhiém phap ly vé dan su hay hinh su.

Ban nén tham van véi Bo phan Phap ché néu ban c6 thac mac cu thé vé cac tai liéu dugc dé cap
trong théng bao Luu gilr Phap ly hodc Kiém toan Thué.

Cac yéu cau quan ly ho so clia PepsiCo ap dung cho tat ca cac nhan vién cling nhu bat ky ai chdng
ta hgp tac, bao gdm nha cung cap, nha thau hodc cac bén thu ba.

Ban chiju trach nhiém vé tat ca cac ho so kinh doanh ma ban xt ly trong cong viéc hang ngay ctia minh. H6 so kinh
doanh bao gém tat ca tai liéu hoac viéc trao ddi thong tin dudi dang van ban hay dién tir dugc luu trir trong hoat dong

HO SO KINH

DOANH NAO AP kinh doanh, nhu: email, ké hoach du an, don mua hang hoac hgp dong. Nhan vién quan ly hé so ¢ cap d6 quan ly
nghiém ngdt hon, nhu cac ho so nhan vién, nghién cru thj trudng, tai liéu thué hoac théng tin trong ho so véi cac
DU NG CHO BAN? cg quan chinh phd, c6 nghia vu I6n hon trong viéc hiéu ré va tuan thd tat ca cac yéu cau quan ly ho so.

Néu ap dung, hdy xem Chinh sach Quan Iy Ho so'tai Hoa Ky va Lich Luu gilr Ho so'tai Bac M. Néu khdng, hdy tham van Bé phan Phap ché dia phuong clia
ban dé biét cac quy tac nganh, qudc gia hodc bd phan chirc nang khac.
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CHiNH XAC TAI CHINH ‘

PepsiCo dugc tin tudng la mot cong ty kinh doanh véi su liém chinh. Diéu nay dug
thé hién trong cam két clia chiing ta, d6 1a bao cdo chinh xac trong s6 sach va hé so
cong ty. Ban dugc ky vong sé Hanh dong Nhu la Cha s& hitu va chiu trach nhiém vé
tinh chinh xac va trung thuc clia ho so kinh doanh, hgp dong va thda thuan ma ban
x{r ly trong hoat dong kinh doanh thudng ngay.

Ban khéng dugc lam gid, bd sot, 1am sai, thay déi hodc che gidu thong tin trén ho
so cong ty hodc khuyén khich ngudi khac lam nhu vay. Moi giao dich clia ban, bat
ké gia trj tai chinh, cling phai dugc Qy quyén, thi hanh va ghi lai mot cach pht hgp.

Néu ban nhan thay ho so clia cdng ty khong chinh xac hodc khdng tuan theo quy
trinh ki€m sodat ndi b clia ching ta, hdy ngay lap turc 1&n tiéng va bao cdo diéu do.

Xem Chinh sach Tudn thi Chdng Nhai Kénh Phan phdi.

TIET LO VA KIEM TOAN TAI CHiNH

Cac nha dau tu va cong ching tin tudng cong ty chiing ta Hanh déng véi Su
Liém chinh va luat phap budc chiing ta phai bao cdo chinh xéac vé tinh hinh
kinh doanh, doanh thu va diéu kién tai chinh cdia ching ta.

Ban phai cong khai mot cach day du, cong béng chinh xac, kip thoiva dé omamar Y

hleu cho cong dong, trong nhirng khai bao va bao cao quan ly dugc dé trinh "gN

o HE-'HL,

lén Uy ban Giao dich va Chimg khoan Hoa Ky va nhting té chirc chinh ph
khac, néu dé la mot phan trach nhiém ctia ban. Ngoai ra, néu cé trach
nhiém cung cap thong tin trong cac tiét 16 v&i cong dong, khai bao hay
bao cdo do, ban phai ddm béo rang théng tin minh cung cap la chinh

xac va day du.

Ban cling c6 trach nhiém khai bao va hop tac cdi ma, day da véi cac
kiém toan vién va/hodc diéu tra vién lién quan dén bat ky kiém toan
doanh nghiép hoac kiém toan bén ngoai nao hodc duyét xét sé sach
va ho so clia cong ty.

Xem Chinh sach Toan cau vé Tiét 1.

BA Quy Tac Ung X(t Toan Cau cdia PepsiCo

Trong Kinh doanh

Trong Thé gidi cla Ching ta Nguon thong tin

KHONG BU'Q'C GIAN LAN

Bao cdo tai chinh chinh xac cé nghia la
ban khéng bao git duagc:

O
O

O

Trinh bay sai thong tin tai chinh trong
s6 sach va ho so clia cong ty.

Lam tang hay giam chi phi, vi pham
nguyén tac ké toan dugc cong nhan
rong rai.

“Nhoi kénh phan phdoi”, "lam tac nghén
kénh phan phdi" hay lam lam phat hodc
giam phat theo quy hay doanh thu hang
nam bang cach thac ddy hay tri hoan
viéc van chuyén hang hay cé y ban

s0 lugng 16n hon so v6i nhu cau cla
khach hang.

Ky két bat ky tai liéu phu hay tai liéu nao
khac lam thay d&i hay b6 sung mot thoa
thuan hién c6 vai khach hang ma khéng
6 su kiém tra trudc va chap thuan cla
BO phan Phép ché.

Thay ddi chi s6 san xuat dé dat muc tiéu
nang suat.

B&o cdo sai thong tin vé y té dé nhan
dugc trg cap danh cho ngudi khuyét tat.

Bao cdo sai vé thdi gian lam viéc dé
dugc nhan tién cong nhiéu hon hoac
dé tranh bi ky luat do di muén hay
nghi viéc.
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QUYEN RIENG TV

Trong vai trd clla minh tai PepsiCo, ban c6 thé tiép xuc véi dir
liéu cd nhan clia ngudi tiéu dung, khach hang, dong nghiép va
nhirng ngudi khac khi thurc hién cong viéc. Dt liéu ca nhan cé {_'ﬁng bﬁng Vi
nghia la bat ky thong tin nao ma mét minh né hodc két hop véi

cac thong tin khac cé thé dugc sir dung truc ti€p hoac gian ti€p

dé xac dinh mot thé nhan. DI liéu ca nhan cling c6 thé dugc goi
la “thdng tin ca nhan”, “thdng tin nhan dang ca nhan” hay “PII".

Truyén Dif liéu & \

Chia sé Dit liéu

PepsiCo cam két tuan thd cac luat quyén riéng tu hién hanh
tai cdc qudc gia ma chung ta hoat déng kinh doanh. Néu ban
ti€p can dir liéu ca nhan trong qua trinh thuc hién cdng viéc
clia minh, ban dugc ky vong sé tuan thd cac ludt va chinh sach
hién hanh. Biéu nay bao gdbm Chinh sach Quyén riéng tu Toan
cau cla PepsiCo, trong dé két hgp cac nguyén tac dugc dé cap
trong mo hinh dugc thay & day.

DE biét thém théng tin vé cach PepsiCo str dung va bao vé

dir Ileu ca nhan VUI Iong xem Chmh sach Quyen nengtuToan cau
N W . .

|Cy

at PepsiCo

Priwacy is Everyone's Business

% Chat lugng

Dit liéu

Nhirng dir liéu ca nhan nao PepsiCo
thu thap ma can phai dwgc bao vé?

Vi du vé dit liéu cd nhan bao gdm, nhung khong gidi
han, tén, sé nhan dang, dia chi email, s6 dién thoai ca
nhan, anh, dia chi IP, ID thiét bj hodc di liéu vj tri. Xem Bao mat Dir liéu

Chinh sach Quyén riéng tur Toan cau & Quyen rieng tu

Vui long lién hé theo dia chi email PepsiCoPrivacy@pepsico.com theo Thiét ke
hodc tham khao y kién clia Phong Phap ché tai dia phuong
néu ban c6 thac mac vé dit liéu cd nhan hodc cach béo

vé quyén riéng tu.
A 4
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SU’ DUNG PHU HOP VA BAO VE NGUON LU'C CUA CONG TY

PepsiCo tin tudng ban Hanh ddng Nhu la Chu s& hitu va st dung tai nguyén cdng ty trung thuc va
hiéu qua dé phuc vu khach hang tét hon, hoat ddng mang lai Igi nhuan va tao ra gia tri cho c6 dong
cung cac bén lién quan khac. Tai nguyén clia Céng Ty bao gdom nhiéu loai tai san, tir tai san hiru hinh
ma ban co6 thé cham vao - d6 la tai san hiru hinh, nguén luc tai chinh va tai san dién tir - cho dén
tai sdn v6 hinh ma vo cung quan trong cho thanh céng lau dai clia ching ta - dé la tai san tri tué
va théng tin bi mat.

TAI SAN VAT LY VA NGUON LU’C TAI CHiNH

Ban chiju trach nhiém sir dung duing cach tai san va tai nguyén cla PepsiCo ma ban dugc cung
cap dé thuc hién cong viéc ciia minh, tlr cong cu va thiét bj cho dén ngan quy cda cong ty. Ban
phai tranh lam dung tai nguyén clia cong ty dudi moi hinh thirc, bao gom Idy sdn pham hoac vat
tu dé sir dung ca nhan, tinh chi phi cd nhan vao thé tin dung cla cong ty, st dung xe cla cdng
ty cho cac nhu cau di chuyén ca nhan trai phép hoac sir dung hodc ban lai phé liéu hodc tai san
khac cda cong ty ma khong dugc phép. Nhu da thao luan & trén, ban khong bao gid dugc chuyén
nhugng tai san thong qua bién tha hodac gian lan.

B6n phan Hanh dong Nhu 1a Cha s& hitu va bao vé cac ngudn quy cla cong ty la dac biét quan
trong néu ban dugc Gy quyén chi tiéu, phé duyét cac khodn chi cho di lai, gidi tri hay quan
ly cdc ngan sach va tai khodn. Trudc khi chi tiéu ngan quy cdia cong ty, ban phai ludn:

« BDam bao quy dugc s&r dung hop 1é cho muc dich ma quy dugc lap ra.
* Puogc su phé chuan can thiét trudc khi s&r dung cac khoan chi.

+ Ghi lai chinh xac moi khodn chi.

+ Xac nhan cac khoan chi béi hoan phai lién quan tgi cong viéc, dugc ghi nhan
hop 1é va tuan thd cac chinh sach cda chung ta.

Xem Chinh séch Chi tiéu Thong minh, 4
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TAI SAN DIEN TU THU'C HIEN BAO MAT
THONG TIN

Hé théng cong nghé théng tin tao thanh nhan t6 Ban khong nén ky vong dugc dam bao quyén riéng

c6t 16i cho hoat ddng kinh doanh ctia ching ta va tu lién quan dén viéc sir dung cac ngudn thong tin D& bilo V& cAc hé théne théng tin ciia chting t

duogc cung cap cho muc dich kinh doanh. clia PepsiCo. Bét ky thong tin nao ban tao, chia sé €Dbaove cac he thong thong tin cua chung ta,
hodc tai vé cac hé théng clia cong ty déu thudc vé ban ln b‘?o gRe tOt, \FTWQI tai san duoc cap cho

Viéc ban st dung hé théng nay phai tuan tha cong ty. PepsiCo van duy tri quyén kiém soat, ghi ban va khong bao gio:

Chinh sach Bdo mat Théng tin va Chinh sach S chép, cdng khai, kiém toan va x6a b khong thong R " -

dung dugc Chap thuan. Cho phép sir dung cac bdo trudc, vé ban chat va ndi dung ctia hoat dong D h'9 %.%pAngl{drl] vacr:rAuy cap C‘SE

thiét bj va hé théng clia PepsiCo cho muc dich c4 nhan vién str dung email, dién thoai, hop thu thoai, Ej IEtsle] 'eﬁé'ﬁ“ oagtbong tin nhan

nhan, bao gom dién thoai, email va internet, véi internet va cac hé thdng khac véi sur cho phép clia ang nguai dung cua ban.

didu kién 13 viéc str dung d6 khong; chinh quyén dia phuong. D Str dung tai khodn truc tuyén khong

* Vugt qué mie d6 hop ly va chila thinh thoang. Ban phai ddm bao rang tat ca cac bén th&r ba ma an toan, bao gom tai khoan truyén

thong xa hoi. Thay vao dé, hay dam
bdo t6i da hoa bao méat bang mat
khau va thiét 1ap xac thuc hai yéu to,
néu co.

ban thué hoac hgp tac c6 quyén truy cap vao bat ky
thong tin, hé théng nao clia PepsiCo hoac cac dich
vu thong tin khac cling phai tuan tht Chinh sach
Bao mat Thong tin cla PepsiCo va xac nhan trach
nhiém cda ho trong viéc duy tri cac yéu cau bado mat
hién hanh ctia PepsiCo.

+ Lam anh hudng téi cong viéc cdia ban va cla
ngudi khac.

+ Lién quan tdi van dé phi phap, tinh duc 16 liéu,
chinh tri, phan biét d6i x&r hay nhirng van dé

Khong cha y giam sat may tinh xach
khoéng phu hgp. S .

tay hay nhirng thiét bj di dong khac khi
di chuyén hay tai nhirng nai co thé bi

+ Lién quan tdi quyén lgi kinh doanh bén ngoai. Néu ban nghi ngd c6 su c6 lién quan dén bao mat ol
‘ hosc nhan thay bat ky tinh hudng nao ma dit lidu lay trom.
* Bua phan mém doc hai vao cac ngudn théng tin c6 thé da bi xam pham, bao gdm nhung khong gidi - .
cta PepsiCo théng qua cac thiét bi bén ngoai han & viéc mat hodc trém may tinh xach tay hoac Tai phan mém hodc ung dung trai
hodc tai vé tai liéu trai phép. thiét b cam tay hodc nhiém phan mém doc hai, hay phép hay khéng dugc cap phép vé

thiét bj ctia PepsiCo.

v A < XL it . . bdo cdo ngay tinh huéng dé cho B6 phan Bao mat
Vi pham BO Quy tac hay bat ky chinh sach nao Thoéng tin théng qua B phan H6 trg tai dia phuong

clia cong ty. hoac qua email tai PepsiCoSecurity@pepsico.com. \k/‘égi?u hr??' ié[‘h bail?oéc Phs VG bat
y bién phap kiém soat an ninh nao.

Xem Chinh sach Bdo mat Thng tin va Chinh sach St dung durgc
Chdp nhan.
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Trong Kinh doanh

Trong Thé gidi cla Ching ta Nguon thong tin

pd ~ V4 .
SOHUUTRITUE
Tai san tri tué clia PepsiCo la mot tai san vo gia dugc
xay dung trong nhiéu nam lam viéc cham chi; do dé
phai dugc bao vé. S& hitu tri tué bao gom thuong hiéu,
nhan hang hoéa, tén mién, tai khodn mang xa hdi, thiét
k& bao bi, biéu trung, ban quyén, cac phat minh, bang
sang ché va cac bi mat thuong mai.

Ban khdng bao git dugc cho phép bén thi ba st dung
hodc cho phép ngudi khac st dung nhan hiéu thuong
mai cla chung ta hay tai san tri tué khac ma khong cé
sy Uy quyén hop 1€ va thda thuan cap phép dugc BO
phan Phap ché (Law) chap thuan. Thuong hiéu clia
chiing ta khéng bao gi¢ dugc st dung theo cach lam
gidm gia tri, lam mét danh dy hay xdc pham khéc.

B0 Quy Téc Ung X(r Toan Cau ctia PepsiCo

Tai san tri tué cla chung ta cling bao gdm két qua cong
viéc clia nhan vién. La mét nhan vién cong ty, bat ky
cong viéc nao ban tao ra, toan b hay mét phan, lién
quan téi nghia vu cong viéc clia ban, va’hodc str dung
thai gian, ngudn luc hay théng tin clia cong ty, déu
thudc vé PepsiCo. Cu thé, nhitng phat minh, y tudng,
kham pha, cai tién, tadc pham nghé thudt, quy trinh, thiét
k€, phan mém hay béat ky tai liéu khac ban tham gia tao
ra hay la tac gia cé lién quan tgi cong viéc clia ban tai
cong ty chiing ta déu thudc vé PepsiCo trong pham vi
phap luat cho phép.

hiéu PepsiCo hodc tai san tri tué khac phai luén dugc
dang ky theo tén clia thurc thé PepsiCo thich hgp thong
qua dau mai lién hé CNTT dugc Gy quyén va khong
dugc dang ky dudi tén clia cd nhan nhan vién hay c6
van hodc dai ly bén ngoai. Ban nén bdo cdo ngay lap tic
tat ca phat minh hodc céng trinh sdng tao lién quan téi
hoat déng kinh doanh clia ching ta, dé phat minh hoac
cdng trinh d6 ¢4 thé nhan dugc su bdo vé nhu nhimng
tai san tri tué khac ctia cong ty chiing ta.

Tén mién va tai khodn mang xa hoi bao gom thuong D
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BAO VE THONG TIN PEPSICO

Ban nén Hanh dong Nhu la Cha s& hitu va hiéu ré
thong tin ban sir dung va phan loai thong tin cé lién
quan. PepsiCo phan loai thong tin thanh bén loai:
THONG TIN PEPSICO HAN CHE TRUY CAP, THONG
TIN Bi MAT CUA PEPSICO, THONG TIN NOI BO CUA
PEPSICO VA THONG TIN CONG KHAI CUA PEPSICO.
Phan loai nay dua trén mirc d6 nhay cdm va rdi ro
cho PepsiCo néu tiét 16 hodc thay ddi khong ding
cach. M6i nhém théng tin c6 mot loat cac bién phap
kiém soat dugc xac dinh dé bao vé thong tin, nhu
xac thyc ngudi dung va ma héa dit liéu.

Ban phai lu6n thuc hién cac bién phap phong ngura
thich hgp va can thiét dé bao vé théng tin lién quan
dén PepsiCo, khach hang, nha cung cap, déi tac kinh
doanh va cac bén thi ba ctia PepsiCo ma la thong
tin bi mat, nhay cdm vé mat canh tranh va/hodc déc
quyén. Ban phai ludn gid dinh rang thong tin cong ty
la can dugc bao vé trir khi ban dugc chi dinh ré rang
rang PepsiCo da cong b6 thong tin va/hoac thong tin
duoc phan loai 1a CONG KHAI CUA PEPSICO.

Ban khong dugrc tiét 16 bat kyTHONG TIN HAN CHE
TRUY CAP CUA PEPSICO, THONG TIN BI MAT CUA
PEPSICO HOAC THONG TIN NOI BO CUA PEPSICO
cho bét ky ai bén ngoai PepsiCo, tham chi cho thanh
vién trong gia dinh ban, trir khi viéc tiét 16 d6 la:

+ Pugc cho phép mét cach phu hgp.

+ Lién quan t6i yéu cau kinh doanh dugc xéac dinh rd
rang, hgp phap.

+ Dugc chap thuan bdi B6 phan Phap ché thong
qua thoa thuan bang van ban vé bao mat
(Confidentiality Agreement).

B0 Quy Téc Ung X(r Toan Cau ctia PepsiCo

Ngay ca trong cong ty clia chiing ta va trong so
nhirng déng nghiép, ban chi nén chia sé thong tin
theo hudng dan phan loai dir liéu va dya trén co
s@ can phai biét. Ban cling chiu trach nhiém bao
vé thong tin dién t& do ban nam gitt, ké ca thong
tin bén ngoai hé thdng PepsiCo khi sir dung may
tinh xach tay khong phai do PepsiCo cap, thiét bi
di dong va’hoac két n6i mang tur xa.

QUYEN CUA BAN VO’I
TU CACH LA NHAN
VIEN

Xin luu y rang nghia vu gilr kin dao
nay khéng han ché ban néu ra moi
quan ngai vé vi pham tiém an Bé Quy
tac hodc vi pham phap ly trong céng
ty hodc vé&i co quan chinh pha, trong
hoac sau khi lam viéc. Cu thé, ban
khéng bi han ché nop don than phién
téi, trao d6i vai, cung cap théng tin cho
hodac tham gia vao mét cudc diéu tra
hodc thu tuc t6 tung véi mot co quan
chinh phu.

Xem Chinh sach Bi mdt Thuong mai Toan cau va Tiéu chudn Phan

loai D{t liéu.

Cacviduvé THONG TIN HAN CHE
TRUY CAP CUA PEPSICO va THONG
TIN Bi MAT CUA PEPSICO I gi?

Viduvé  thong tin HAN CHE
TRUY CAP CUA PEPSICO bao
gom nhung khong gidi han
cdng thurc, théng tin sap
nhap va mua lai, ké hoach va
chién lugc kinh doanh céng
ty, dir liéu két qua tai chinh,
cac du béo, tai co cau hoac
thay d&i quan ly quan trong
va dit liéu strc khde cé nhan.

Vidu vé théng tin Bi MAT
CUA PEPSICO bao gdm
nhung khdng gidi han thong
tin lién quan dén luong, hop
déng nha cung cap, gia ca va
cac diéu khoan thda thuan
v@i khach hang khac, thong
tin ban hang, quy trinh san
xudt, nghién cru, sdn pham
trudc khi cdng b6 hodc thdng
tin ti€p thi va bao cdo vi
pham phap ly tiém an.

Xem Tiéu chudn Phan loai Dit liéu
dé biét thém chi tiét.
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CAM GIAO DICH NOI GIAN

Trong qua trinh lam viéc, ban ¢ thé biét nhing thong
tin bado mat dugc coi la "vat tu khdng dugc cong bo"
vé PepsiCo, vé mot trong nhirng khach hang, nha cung
cap hay doi tac kinh doanh hay bén thir ba khac clia
PepsiCo.

Théng tin dugc coi la “thdng tin khdng cong khai quan
trong” khi dé la thong tin chua dugc phan phaoi rong rai
ra cdng ching va la thdng tin ma mot nha dau tu binh
thudng sé xem la quan trong trong viéc dua ra quyét
dinh mua, ban hoac gilr lai mét cd phiéu cu thé, chang
han nhu Ilgi nhuén, du bao, k& hoach va chién lugc
kinh doanh, tai co cau quan trong, sép nhap, mua lai,
thodi von, tai nhugng quyén hodc lién doanh 16n tiém
nang, thong tin ban hang, nghién clru, phat trién san
pham mdi quan trong, mua lai hoac mat hgp déng
I&n, thay d6i quan trong vé quan ly, thay déi kiém
todn vién hodc thu hoéi bdo cdo cla kiém toan vién,
cac sy cd va sy kién an ninh mang quan trong lién
quan dén c6 phiéu cda PepsiCo.

Ban khdng nén giao dich véi chiring khoan cua
PepsiCo (chang han nhu C& phi€u Phé thong,
chiing khodn ng, quyén chon chiring khoan hoac
don vj c6 phiéu han ché) hodc chimg khoan cla
mot cdng ty khac c6 lién quan téi PepsiCo, hodc
khuyén bat ky ai khac lam nhu vay, trong khi ban
nam gilr thong tin quan trong khdng cong khai vé
PepsiCo hodc cong ty dé. biéu nay ap dung cho tat
ca giao dich chirng khoan clia PepsiCo: mua, ban,
tang hodc quyén tang chirng khoan clia PepsiCo,
thuc hién viéc lya chon, ban don vi c6 phiéu gidi
han va tang hay gidm von dau tu cta ban doi vdi
chiing khoén clia PepsiCo thong qua 401(k)
cla ban.
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Quy dinh cdm ddi véi giao dich ndi gian nay cling ap
dung cho cac thanh vién gia dinh clia ban hodc bat

clr ngudi nao khac séng trong gia dinh ban va bat ky
chl thé nao khac ma ban cé kha nang gay anh hudng
hoac kiém soat giao dich chirng khoan PepsiCo cla ho.
Bat cr ngudi nao kinh doanh dya trén thong tin quan
trong khong cong khai hoac dua nhing thdng tin d6
cho ngudi khac sé bi phat nang, cé thé bao gobm phat
nang va phat tu theo luat hién hanh.

Ngoai ra, ban khong dugc phép:

Gilr chirng khoan PepsiCo trong tai
khoan ky quy.

Cam c6 c6 phiéu hoac quyén
chon & phiéu PepsiCo nhu la tai
san thé chap cho khoan vay hodc
hinh thire khac.

Lién quan tdi cac hoat ddng ngan
can hay bu dap viéc giam gia tri thi
trudng hay c6 phiéu clia PepsiCo
(bao gdbm mua ban cac cdng cu tai
chinh nhu hgp déng tra trudc c6 ky
han thay d6i, quyén tuy chon, quy
trao déi hoac chuyén d6i c6 phan
hay dinh liu vao viéc budn ban
ngan han).
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Hanh dong véi Su Liém chinh  Tai Noi lam viéc clia Chling ta

Trén Thi truong clia Chiing ta

XUNG DOT LOT iCH

Ban phai tranh xung dot, hoac biéu hién xung dot, gitra loi ich ca nhan ban va lgi ich clia cdng ty. Ban phai Hanh dong véi
S Liém chinh dé& nhan biét va tranh xung dot Igi ich cd thé can trd kha nang dua ra quyét dinh kinh doanh khach quan,

dac biét la khi c6 lién quan t6i méi quan hé ca nhan, ngoai cdng viéc hoac dau tu. Xung dot Igi ich cé thé phat sinh khi ban:

Lién quan tdi cac hoat déng canh tranh, hodc c6 biéu hién canh tranh véi, quyén lgi cia cdng ty ching ta.

Khién cho quyét dinh kinh doanh ctia ban chiju anh hudng, hay c6 biéu hién chiu anh hudng bdi lgi ich ca nhan hay cta
ngudi than, ban tinh hay ban bé ctia ban.

St dung co hoi kinh doanh, tai san, thong tin, nguén luc cda cdng ty cho lgi ich c& nhan hay lgi ich ciia ngudi khac.

Tuyén dung, gidm st hoac la cdp dudi truc ti€p hodc gian ti€p cho mét thanh vién gia dinh, ban tinh hoac ban than,
hodc c6 kha nang tac déng dén co hoi viéc lam hoac luong béng clia ngudi do.

C6 hoat dong hodc cong viéc bén ngoai c6 anh hudng tiéu cuc téi cong viéc hay gay trd ngai cho trach nhiém clia ban
tai PepsiCo.

C6 quyén sa& hitu trong cong ty clia nha cung cap, khach hang hodc déi thi canh tranh hién tai hay tiém nang, hodc c6
thanh vién gia dinh c6 quyén s& htu. N6i chung, diéu nay sé khong gay ra xung dot Igi ich néu ban hodc mét thanh vién
trong gia dinh clia ban s& hitu Igi ich quyén s& hiru ¢ phiéu danh dinh (n6i chung, it hon 1% I&i suét trén von c6 phan).

Lam viéc cho, cung cap dich vu hodc nhan bat ky quyén lgi cd nhan nao khac tir nha cung cap, khach hang hoac doi tha
canh tranh hién tai hodc tiém ndng, hodc cé thanh vién gia dinh nhu vay.

CO XUNGDQT L0 iCH KHONG PHAI LUON LUON LA MOT VIPHAM BO QuUY
TAC, NHU’NG KHONG KHAI BAO XUNG DOT DO CHAC CHANLAVI
PHAM BO QUY TAC.

Ban phai kip thai tiét 16 xung dot Igi ich thurc té hodc tiém an cho
cong ty khi dugc tuyén dung, khi phat sinh trong qua trinh lam viéc
va hang nam trong khéa dao tao vé Bo quy tdc Ung x(r Toan cau

bang cach truy cap www.disclose.ethicspoint.com
Xem Chinh sach Toan cau vé Xung dot Lgi ich. ‘

0 O

Trong Kinh doanh

Néu cau tra |oi la
c6 cho bat ky cau hadi
nao, ban c6 xung dot

lgi ich tiém an can

duogc tiét 15.

Trong Thé gidi cla Ching ta Nguon thong tin

DEXAC DINH XEM BAN €O

XUNG DOT LOTICH CANTIET

LO HAY KHONG HAY XEM LAI
CHiNH SACH TOAN CAU VE XUNG
DOT LOTICH DE XEM TINH HUONG
CUA BAN CODUQCHE CAP CY THE
HAY KHONG.

Néu khong, hay tu hdi cac cau hoi sau:

Quyén lgi bén ngoai cla tdi cé anh hudng, hay
6 bi€u hién anh huéng, téi kha nang dua ra
quyét dinh kinh doanh hagp ly clia t6i khong?

T6i cé ding vé phia cé Igi cho minh, hodc c6 vé
nhu ¢ lgi, trong tinh huéng c6 lién quan nay
khong? Ban be hay nguai than clia tdi ¢ lién
quan dén Igi ich hodc cé vé nhu c6 lgi, khéng?

Viéc tham gia hoat ddng nay ctia tdi c6 anh
hudng, hodc cé vé nhu cé anh hudng, tdi
nang luc lam viéc cla t6i khéng?

Tinh huéng nay cé khién t6i dat quyén lgi
clia ban than lén trén quyén lgi cda PepsiCo
khong? Diéu d6 c6 vé nhu vay khong?

Néu tinh hudng nay dugc cong
khai, toi c6 bi mat mat hay
khong? Liéu diéu do cé gay khd
khan cho cong ty khong?
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GIAO TIEP VO1 CONG CHUNG

PHAT BIEU CONG KHAI VA CAU HOI &\
TU’BAO CHI

PepsiCo cam két cung cap thdng tin chinh xac, rd rang,
day du va nhat quan cho cdng chung. Ban khéng dugc
phat ngdn thay mat cho cdng ty ching ta ma khdng

c6 su cho phép trudc.

Khdng nhan vién nao clia PepsiCo dugc phép dongy
tham gia phong van hodc trao d6i vai bén ngoai, du

vi cong viéc hay muc dich ca nhan, trong d6 thao luan,
dé cap dén cong ty chiing ta, hoac xuat ban ndi dung
bang video hodc van ban lién quan dén PepsiCo khi
chua dugc dong y va phé duyét clia thanh vién nhom
Truyén théng PepsiCo. Ban cling phai dugc cho phép,
dua theo ly do kinh doanh rd rang, tir quan ly truc ti€p
va’hodc ngudi cao cap nhét trong nhém clia ban.

Néu ban dugc lién lac va dugc yéu cau thdo luan vé
cong viéc kinh doanh ctia cong ty véi nhirng nguoi
thudc gidi bao tri, nha dau tu hay nha phan tich thi
truong, ban khdng dugc cung cap bat ky thong tin
nao. Thay vao dé, ban nén gidi thiéu ho lién hé theo

dia chi PepsicoMediaRelations@pepsico.com.

Xem Chinh sach Truyén thong, Phat ngon trudic cong chiing va Xudt ban
va Chinh séch Toan cau vé Tiét Ig Thong tin € dugc hudng
r Fl

dan thém.
\KEIBAKERE] A 4
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TRUYEN THONG XA HOI

Chung t6i khuyén khich nhan vién ctia PepsiCo ty hao vé méi quan hé cla ho véi PepsiCo va két noi véi gia dinh, ban
be, déng nghiép cling ngudi tiéu dung trén khap thé gidi thong qua phuaong tién truyén thong xa hoi. Trong khi lam
nhu vay, hay luu y rang viéc dang tai 18n cac kénh truyén thong xa hdi co thé gdy anh hudng téi ca ban va PepsiCo.

Ban dugc ky vong sé& hiéu va tuan thi Chinh sach Truyén thong Xa hdi Toan cau ctia ching ta khi hoat dong trén nén
tang xa hoi cho cong viéc hoac khi s&r dung phuong tién xa hoi cho cac hoat déng ca nhan néu ban da nhan minh la
nhan vién cla PepsiCo va/hodc dang str dung thiét bi hodc hé théng clia cong ty.

Trudc khi str dung phuong tién truyén thong xa hoi, can nam rd trach nhiém cda ban theo chinh sach clia ching ta,
bao gom:

© © 6

Khong tuyén sai vé ban than Khong bao gid dugc tiét 10 bat Tranh ndi dung quay réi, phi
hoac cong ty hodc phat biéu ky théng tin cd nhan nao vé bang hodc lam mat uy tin,
thay mat cho coéng ty. nhan vién, ngudi tiéu dung, va nhay cam véi van héa
khach dén tham hay ngudi toan cau. Hady nhd rang
theo ddi truc tuyén, hodc ndi dung internet c6 thé
théng tin d6c quyén hodc bi ton tai mai.
mat vé PepsiCo hoac doi tac
kinh doanh.

Do luat phdp My doc dao, nhan vién lam viéc theo gio tai Hoa Ky va nhan vién khong phai
can bd giam sat phai tuan tha chinh sach khac, c6 thé tim thay tai ddy. Ban nén tham van véi
B& phan Phap ché hodc nhom Truyén thong dia phuong néu ban c6 thac mac hoac khong
chac ndi dung cé phu hgp dé dang tai hay khong. Néu ban cé thdc mac vé chinh sach

Truyén théng Xa hdi, hdy lién hé qua dia chi PEPDigitalReputation@PepsiCo.com. ‘

Xem Chinh sach Truyén thong Xa hgi Toan cau d€ dugc hudng dan day dd. ’

B0 Quy Téc Ung X(r Toan Cau ctia PepsiCo
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Nhirng vi du trong thu'c té vé viéc
str dung cac phuong tién truyén
thong xa hoi vi pham chinh sach
ctia chiing ta?

HAU QUA KHONG MONG MUGN

Pang anh chup cac ca sd clia PepsiCo c6 thé vo
tinh tiét 16 thong tin doc quyén hodc vi pham
quyén riéng tu ctia nhan vién PepsiCo.

MU'01 LAM PHUT NOI TIENG
Pang anh ngudi noi tiéng hodc giam déc kinh
doanh dén tham PepsiCo.

CHIA SE TINH YEU DANH CHO PEPSICO

Pang thdng tin vé mot sdn pham hoac chién dich
PepsiCo trudc khi dugc chinh thirc cdng khai.

PHAT NGON CHO CHiNH MINH
Thay mat PepsiCo phat biéu khong dugc cho
phép trén cac kénh truyén thong xa hoi.
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A La mot td churc cé nguyén tac, hoat ddng o
- moi nai trén thé gidi, viéc ton trong, ho trg
va dau tu vao con ngudi cung cong dong nai
chdng ta séng va lam viéc la diéu bat budc.

Chang ta n6 luc dung quy mo toan cau cla
minh that t6t bang cach xdy dung mot hé
thong thuc pham bén virng hon va tao ra
cac san pham theo cach ¢ lgi cho nguoi
tiéu dung, nha cung cap, cong dong va hanh
tinh ca ching ta - mét phan trong s ménh
clia ching ta dé An Udng Thd Ga, Lan Téa

Nu Cuoi.

HANH DONG VO1 SU' LIEM CHINH TRONG
THE GIG1 CUA CHUNG TA

pep+ (PepsiCo Positive) . . . . . ... ... ... ...
QuiyPepsiCo . ... ... i i
LaCongdanTot . . . . . ..o v i
CacHoatBédng Chinh Tri . . ... ... ........

SU'LIEM CHINH _

=

TRONG THE GIG1 CUA CHUNG A==

B0 Quy Téc Ung X(r Toan Cau ctia PepsiCo
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pep+ (PEPSICO POSITIVE)

Tai PepsiCo, chling ta tin rang c6 ca hdi thay déi cach thé gi¢i san xudt, phan phdi,
tiéu dung va x{r ly cac cac sdn pham thuong hiéu clia ching ta. Thong qua pep +
(PepsiCo Positive), chiing ta mong mudn lam dugc diéu do.

pep+ 1a su chuyén ddi chién lugc tir dau dén cudi vdi tinh bén ving va ngudn nhan luc

tai trung tdm clia cach thirc ma cong ty tao ra tang trudng va gia tri bang cach hoat déng
trong ranh gi¢i hanh tinh va truyén cdm hdng cho su thay déi tich cuc d6i vé6i hanh tinh va
con ngudi. Chang ta dang thiic day hanh déng va tién trinh pep+ trén ba tru cét:

" ' pepsicop

planet + people

+ Néng nghiép Tich cuc: Chung ta dang nd luc tim ngudn cung Ung cdy trong va nguyén
liéu theo nhirng cach nham phuc hoi trai dat va cling ¢6 cdng dong nong dan. pep+ duoc tao thanh tir ba tru cot:

+ Chudi Gia trj Tich cuc: Ching ta dang gitip xay dung chudi gia tri tuan hoan va hoa
nhap.

+ Lua chon Tich curc: Chiing ta dang truyén cam hdng cho moi ngudi thong qua cac
thuong hiéu ciia minh dé dua ra nhimng lua chon mang lai nhiéu nu cudi hon cho ho
va hanh tinh.

Tim hiéu thém vé

QUY PEPSICO

PepsiCo ludn nd luc nudi dudng tiém nang clia cac cong ddng trén toan thé gisi bang
cach hudng dén mot hé théng thuc pham bén virng han. Nhanh tir thién clia cong ty,
Quy PepsiCo, déng vai tro quan trong thdng qua dau tu vao an ninh luong thue, tiép can
nguén nudc an toan, va kha nang phuc héi kinh té. Quy chli yéu hé trg thong qua viéc trg
cap c6 chién lugc cho cac té chire phi lgi nhuén, hé trg su tham gia cia nhan vién trong
cac cdng dong dia phuong va cung cap cru trg thién tai.

Qua nhiéu thap ky lam viéc v&i cac doi tac dia phuong, Quy PepsiCo da tao ra nhirng tac
doéng dia phuong va lau dai trong cong dong ma ching ta phuc vu trén khap thé gidi.

fo) (o)

O
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LA CONG DAN TOT

Chung ta An ming Thanh cong va khuyén
khich ban “trao lai” cho cong dong bang cach
tham gia vao cac nd luc ti€p can cdng dong
cla cong ty, hoat dong tinh nguyén va nhirng
phuong thirc khac cé y nghia véi ban. PepsiCo
tu hao hgp tac vdi cac té chire phi lgi nhuén cé
chung cam két nhu chiing ta vé an ninh luong
thurg, ti€p can ngudn nudc an toan, va co hoi
kinh té. Dé tim hiéu thém vé chuong trinh tinh
nguyén toan cau cla chung ta, hay truy cap
Mai Lan Mot Ny Cudi,

Chung ta cung cap cho nhan vién céc co hoi
tinh nguyén do cong ty tai trg trong cac linh
vuc phu hgp véi chuong trinh pep+ clia ching
ta. Khi tham gia vao cac hoat déng ti thién ca
nhan, hay nhé cé dugc phé duyét trudc khi
cam két trao tang bat ky quy hodac tai sdn nao
clia cong ty. Cac t6 chirc phi lgi nhudn da diéu
kién ma ban chon hé trg cé thé du diéu kién
nhan qua tang phu hop tr Quy PepsiCo.

Truy cap trang pepsicogiveshack.com dé biét

thém chi tiét.

Xem Chinh sch Toan cau vé Quyén gop.

BO Quy Tac Ung X(r Toan Cau clia PepsiCo

Hanh dong vai Su Liém chinh  Tai Noi lam viéc cla Ching ta
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Trong Thé gidi cla Chiing ta

)

CAC HOAT DONG CHINH TRI

Tham gia chinh tri va chinh sach céng chung (Hoat déng chinh
tri), bao gom cac dong gbp chinh tri, dugc quan ly chat chg,
ngoai ra, cac han ché va yéu cau co sy khac biét trén toan cau.
Quan trong la ban khong:

+ tham gia vao Hoat dong Chinh tri thay mat cho PepsiCo (du
truc tiép hay thong qua bén thir ba, nhu c6 van hoac hiép
hoéi thuong mai) khi chua tham van tham gia truc ti€p Bo
phan Chinh sach Céng va Quan hé Chinh phti clia PepsiCo.

+ srdung ngan sach hodc tai nguyén ctia PepsiCo, nhan tién
bdi hoan tir PepsiCo hodc dé nghi PepsiCo hé trg dé phuc
vu Hoat déng Chinh trj cd nhan ctia ban.

Céc khodn dong gop chinh tri hodc trao déi thong tin
cla PepsiCo Vvé cac mdi quan ngai clia cong ching
khong c6 muc dich khién ban phai str dung mét g
s6 y tudng hodc tng ho mot sé viéc lam. Quyét ]
dinh clia ban vé déng gdp thai gian va tién bac
cUa minh cho cac Hoat déng chinh tri hoan toan i | (T .
mang tinh ca nhan va tu nguyén. 5 1 1 ) p——

|

Xem Chinh sach Toan cau vé Chinh trj va Con
chiing, Chinh sach Hoat dong clia ching ta.
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SU’LIEM C

NGUON THONG TIN

BOPHANDAODU'C & TUANTHU  SPEAKUP ¥ pepsico
TOAN CAU CUA PEPSICO HOTLINE o

PepsiCo, Inc.

D0i v&i cac cau hdi chung, hodc bdo cdo mot vi + Néu goi dén dudng day Speak up bang dién 700 Anderson Hill Road
pham B& Quy tac Ung xtr, hay lién hé qua dia thoai, hdy st dung s6 dién thoai mien phi dac Purchase, NY 10577
chi email PepsiCoComplianceandEthics@pepsico.com. biét cla nudc ban dang &. Tai Hoa Ky, hay goi ‘
PR S s 7 PETTIN WWW.pepsico.com
L R . , 1-866-729-4888. Dé biét danh sach cac sé dién
* D€ yéu cau cac chuong trinh dao tao cla thoai quéc té, hdy xem phan Speak Up (Lén © 2024 PepsiCo, Inc
chung ta,vui Iong lién hé theo dia chi email Tiéng) tai www.mypepsico.com.
PepsiCoComplianceTraining@pepsico.com. ' Ngay 6 hiéu luc: 1 théng 8 nam 2020
* Qua trang web Ban stra ddi [an cudi: 15 thang 8 nam 2024
+ D& dat cau hoi vé viéc bao cao xung dot www.PepsiCoSpeakUp.EthicsPoint.com £o] 5 Ouy Téc Une Xt Todm Cau cia PeosiCo bato g nhiéu nhin i -
. P ‘A a : H : ’ ’ ’ ' 30 Quy Tac Ung X (Cau cua PepsiCo bao gom nhiéu nhdn hié ong Mg
IQ’I ICh, VUi Iong lien he theo dga chi email b/v Q,Ui,- aﬁ 'mf U w‘ ju uyPe Si LJj/‘gf(m nhiéu U‘m tU[jU’TSmﬂ
. . . . . , ~ o 2. N €0 gia tri thudc quyeén so hitu cua Pep a/hodc dugc PepsiCo va cac cong ty
PepsiCoComplianceDisclosures@pepsico.com. * Hay qU?t ma QR dé co tEal nghiém i con va chi nhanh clia PepsiCo st dung dé nhan dién cac san pham va dich vu ¢
dugc tdi vu héa cho thiét bi di déng. chat Iugng vurt trdi. Tét cd céc nhan hiu thuong mai trong tai liéu nay 13 tai san

clia nhitng chd s& hitu tuong (ng

PHbNG PHAP CHE PEPSICO Nhitng &nh chup va/hodc hinh nh trong B Quy tac Ung x{ nay c6 thé ¢ hodc

pé truy cap cac chinh sach cla PepsiCo, hay truy 0ng tugng trung cho biéu trung, nhan hiéu, dbngphud‘og( nhdn vién h\éj tai
ng nén dua vao stir dung trong bat ky phuang tién truyén thong hay phat

Bé bao cdo vi pham phép ly cé thé xdy ra,hay Cap www.mypepsico.com. hanh cong cong ndo khéc
lién hé qua dia chi PepsicolawDept@pepsico.com. ‘
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