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 PepsiCoمدونة قواعد السلوك الخاصة بالموردین العالمیة لشركة 

  2018تاریخ السریان: یونیو 
   2025تاریخ المراجعة: أغسطس 

 
 الغرض والنطاق 

 
أیضًا الشيء الصحیح الذي نؤمن بأن التصرف بشكل أخلاقي وبمسؤولیة لیس فقط الشيء الصحیح الذي یجب القیام بھ، بل  ،  PepsiCOفي شركة  

نقوم بھ، ویشكّل حجر الأساس لرؤیتنا: أن نكون الشركة الرائدة عالمیاً في مجال   یجب تطبیقھ خلال مزاولتنا لأعمالنا. ویتخلّل ھذا الاعتقاد كل ما 
تجُسّد مدونة قواعد السلوك   الإیجابیة.)  pep+ )PepsiCo Positive الأطعمة والمشروبات الجاھزة من خلال فلسفة الفوز بالاعتماد على استراتیجیة

العالمیة (" بالموردین  ") المعاییر الدولیة وتبینّ توقعاتنا من مُوردینا في مجالات نزاھة الأعمال والمبادئ الأخلاقیة مدونة قواعد الموردینالخاصة 
 یة.  ومكافحة الفساد وحقوق الإنسان والممارسات العمالیة والصحة والسلامة والإدارة البیئ 

 
یتعاملون   الذین  الغیر  من  والخدمات  السلع  مقدمي  وسائر  والوكلاء  والمستشارین  والمقاولین  والبائعین  المباشرین  المُورّدین  كافة  باسم یلتزم  أو  مع 

PepsiCo  ")  والمعاییر ذات الصلة كشرط أساسي لإقامة علاقات تجاریة مع  1المُورّدون") باتباع مدونة قواعد المُورّدین وكافة السیاساتPepsiCo 
دین والسیاسات ذات الصلة عبر سلسلة التورید لدیھم. إضافة إلى ذلك،   وشركاتھا الفرعیة. كما یتُوقع من الموردین تطبیق مبادئ مدونة قواعد المورِّ

 PepsiCoالامتثال لكافة متطلبات    PepsiCoأو باستخدام معدات أو ممتلكات    PepsiCoیتُوقع من المُورّدین الذین یقدّمون خدمات في مواقع  
 اعد السلوك في مكان العمل والاستخدام السلیم للمعدات والممتلكات.المتعلقة بقو

 
 مبادئ سلوكیات العمل 

 
دوھا أعمالھم بشكل مسؤول، وبكل نزاھة، وأمانة، وشفافیةَ، وأن یلتزموا بالمبادئ التالیة:  PepsiCoتتوقع شركة   أن یزُاول مورِّ

 
دون عملیاتھم. التزام  .1  الحذر والامتثال لجمیع القوانین والقواعد الساریة في الدول التي یمُارس فیھا المورِّ

 
  وشركائھا. PepsiCoالحفاظ على سریة جمیع معلومات  .2

 
یمكنھم الوصول  وشركائھا التي    PepsiCoاتخاذ جمیع الاحتیاطات المعقولة والضروریة لحمایة معلومات شركة    PepsiCoیجب على مُورّدي  

إلیھا، بما في ذلك عدم الإفصاح عن تلك المعلومات لأي شخص داخل الشركة أو خارجھا، ما لم یكن الإفصاح مصرحًا بھ حسب الأصول، فیما 
اقیة سریة  یتعلق باحتیاجات العمل المشروعة المحددة بوضوح (أي، عدم الإفصاح عن المعلومات إلا على أساس الحاجة إلى المعرفة) ووفقاً لاتف

 مكتوبة.
 

  ومزاولة جمیع الأعمال باسم الشركة بطریقة قانونیة. PepsiCoالتنافس بنزاھة على أعمال شركة   .3
 

بمزاولة الأعمال وفقاً للقانون والمعاییر الأخلاقیة، وتحظر حظراً باتاً أي ترتیبات فاسدة مع العملاء أو المُورّدین أو المسئولین  PepsiCoتلتزم 
 لتجاري. على مُورّدیھا المشاركة في أي شكل من أشكال الرشوة في القطاع العام أو ا  PepsiCoالحكومیین أو أي أطراف ثالثة. وعلیھ، تمنع  

بتقدیم أي شيء ذي قیمة بشكل مباشر أو غیر مباشر إلى    PepsiCoولا یجوز تحت أي ظرف من الظروف أن یقوم المُورّد الذي یتصرف باسم  
مسؤول حكومي أو أي شخص أو كیان في القطاع الخاص أو التجاري، إذا كان الغرض من الدفع حث المتلقي على إساءة استخدام منصبھ بقصد  

بھا.  الحصول باسم    على میزة عمل غیر عادلة أو مصلحة شخصیة أو الاحتفاظ  المُورّدین الذین یعملون  واتساقاً مع ھذه المبادئ، یجب على 
PepsiCo   الامتثال للقانون الأمریكي لمكافحة الممارسات الأجنبیة الفاسدة، وأي قوانین محلیة مطبقة لمكافحة الفساد ومنع الاحتكار، بجانب

  سیاسة مكافحة الرشوة").(" PepsiCoسیاسة الامتثال العالمي لمكافحة الرشوة المعمول بھا لدى  
 

 
ش وأي شكل من أشكال الإساءة. .4  توفیر مكان عمل خالٍ من التمییز والتحرُّ

 
لا یجوز التسامح   تھیئة بیئة عمل تكفل للموظفین والشركاء التجاریین الشعور بالتقدیر والاحترام نظیر مساھماتھم.  PepsiCoیتعین على مُورّدي  

ش، بما في ذلك السلوك اللفظي أو البصري أو الجسدي غیر المرغوب فیھ، أو أي سلوك آخر من شأنھ إیجاد بیئة   مع أي شكل من أشكال التحرُّ
 داء والخبرة.عمل تتسم بالتخویف أو الإساءة أو العدائیة. یجب أن تستند القرارات المتعلقة بالتوظیف حصراً إلى المؤھلات والمھارات والأ

 
 
 

 

 
 

 PepsiCoوسیاسة  ادئ والحقوق الأساسیة في العمل،  تشمل المعاییر والسیاسات المطبقة، على سبیل المثال لا الحصر، الشرعة الدولیة لحقوق الإنسان، وإعلان منظمة العمل الدولیة بشأن المب1
الرشوة لمكافحة  للامتثال  المستدام   PepsiCoسیاسة  و   ،العالمیة  النخیل  زیت  بشأن  وسیاسات  .  العالمیة  الوثائق  ھذه  من  نُسخ  على  الاطلاع  على   PepsiCoیمكن  الصلة  ذات  الأخرى 

www.pepsico.com . 

https://www.pepsico.com/docs/default-source/global-code-of-conduct/global-anti-bribery-compliance-policy/english-global-anti-bribery-compliance-policy.pdf?sfvrsn=910ca3b7_9
https://www.pepsico.com/who-we-are/our-commitments/global-code-of-conduct
https://www.pepsico.com/who-we-are/our-commitments/global-code-of-conduct
https://www.pepsico.com/sustainability/sustainable-sourcing
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 كما یجب التعامل مع الموظفین على قدم المساواة فیما یتعلقَ بالأجور وعدد ساعات العمل والحوافز.  .5
 

یتعلق بالأجور وساعات العمل والمزایا المعمول بھا والمتطلبات التنظیمیة. یجب على الامتثال    PepsiCoویجب على مُورّدي   للقوانین فیما 
وینبغي دفع   المُورّدین تقدیم أجور تعادل أو تتجاوز الحد الأدنى المقرر قانوناً للأجور، والسعي لتوفیر أجر كافٍ لضمان مستوى معیشي كریم.

تعلقة جمیع الأجور في موعدھا وبالكامل، ویحُظر خصم الأجور كإجراء تأدیبي. كما یتعین على المُورّدین السعي للامتثال للمعاییر الدولیة الم
و(ثانیاً)    ساعة عمل إضافیة طوعیة،  12ساعة عمل منتظمة و  48بساعات العمل وفترات الراحة، بما في ذلك: (أولاً) أسابیع عمل لا تتجاوز  

 أیام، باستثناء حالات الطوارئ أو الظروف غیر العادیة.   7أجر تفضیلي، و(ثالثاً) منح العمال یوم راحة كل  تعویض ساعات العمل الإضافیة بمعدل  
 في حال عدم استیفاء ممارسات المُورّد لھذه المعاییر الدولیة، یتعین علیھ تحدید الأسباب الجذریة والعمل على تحسین ممارساتھ. 

 
 منع جمیع أشكال العمل القسري أو الإلزامي.  .6

 
استخدام جمیع أشكال العمل القسري، بما في ذلك العمل القسري في السجون، والعمل بعقود طویلة الأجل، والسخرة،    PepsiCoتحظر شركة  

بھذه المعاییر واحترام حقوق الإنسان    PepsiCoیلتزم مُورّدو    والعمل العسكري، والعمل الاستعبادي، وأي شكل من أشكال الاتجار بالبشر.
ویجب أن تستند قرارات التوظیف إلى الاختیار الحر، ویحُظر تماماً العمل القسري أو عمل السجناء   الأساسیة، بما في ذلك حریة تنقل العاملین.

لة  لفظیة كوسی غیر الطوعي، كما یحُظر استخدام العقاب البدني أو التھدید بالعنف أو أي أشكال أخرى من الإساءة البدنیة أو الجنسیة أو النفسیة أو ال
یجب أن تنص وثائق التوظیف (مثل خطاب عرض العمل ونحوه) بوضوح على شروط التوظیف وأن تكون محررة بلغة    للتأدیب أو السیطرة.

یحُظر على المُورّدین تقیید حركة العاملین من خلال احتجاز وثائق الھویة أو الاحتفاظ بودائع  یفھمھا العامل، مع تقدیم شرح شفھي عند الاقتضاء.
وتماشیاً مع مبدأ "صاحب العمل یدفع"، لا ینبغي مطالبة العاملین بدفع رسوم    أو اتخاذ أي إجراءات أخرى تھدف إلى منع العامل من إنھاء عملھ.

ویتُوقع من المُورّدین ووكالات    ویجب أن یتحمل صاحب العمل تكالیف التوظیف.  توظیف أو رسوم مماثلة للحصول على العمل أو الاحتفاظ بھ.
 وظیف التابعة للغیر الامتثال لھذه المبادئ ووضع خطة معقولة لسداد الرسوم عند تحدیدھا. الت 

 
 منع عمالة الأطفال. .7

 
)، أو الحد الأدنى القانوني لسن العمل المعمول بھ محلیاً، أو سن 15توظیف الأفراد دون سن الخامسة عشرة عامًا (  PepsiCoتحظر شركة  

الالتزام بھذه المعاییر، وجمیع القوانین والقواعد المعمول بھا، وجمیع معاییر  PepsiCoالإلزامي، أیھما أعلى. یجب على مُورّدي شركة  التعلیم 
ووفقاً لتوجیھات منظمة العمل الدولیة، لا یجوز للمُورّد بأي حال من الأحوال السماح للعمال صغار   ذات الصلة.)  ILOمنظمة العمل الدولیة (

دین التحقق من عمر جمیع العاملین وأھلیتھم للعمل عند التوظی  ف،  السن بأداء أعمال قد تشكل مخاطر على صحتھم أو سلامتھم. یجب على المورِّ
الموجودین في الولایات المتحدة   PepsiCoكات محتملة للسیاسات بشكل مسؤول. یجب على مُورّدي  وتطبیق أنظمة مناسبة لمعالجة أي انتھا

برنامج التحقق الإلكتروني الخاص بوزارة الأمن الوطني الأمریكیة للتحقق من الأھلیة للتوظیف وإلزام جمیع وكالات العمل والمقاولین  استخدام  
 من الباطن والموردین الذین یتعاملون معھم والموجودین في الولایات المتحدة باستخدام التحقق الإلكتروني. 

 
 تكوین الجمعیات والتفاوض الجماعي. احترام حقوق الموظفین في حریة  .8

 
دو   باحترام حق العمّال في الانضمام إلى الجمعیات أو المنظمات العمالیة.،  PepsiCoیلتزم مورِّ بھ،  للقانون المعمول  ویحُظر ممارسة    وفقاً 

ش أو الانتقام أو العنف ضد أعضاء النقابات وممثلي النقابات العمالیة وأي موظف یسعى لممارسة حقھ في الانضمام إلى ھذه    التخویف أو التحرُّ
دین السعي لدعم   المنظمات أو الامتناع عن الانضمام إلیھا. وفي الحالات التي یقید فیھا القانون المحلي الحق في حریة الشراكة، ینبغي على المورِّ

  وسائل بدیلة للمشاركة مع الالتزام بالقانون المحلي.
 

 توفیر ظروف عمل آمنة وصحیةَ. .9
 

دو   بالإدارة الاستباقیة لمخاطر الصحة والسلامة لتوفیر بیئة خالیة من الحوادث یتم فیھا الوقایة من الإصابات والأمراض    PepsiCoیلتزم مورِّ
دین تطبیق أنظمة وضوابط إداریة لتحدید المخاطر وتقییمھا والسیطرة علیھا في مجال صناعتھم المحدد، وتوفیر التدریب    المھنیة. یتعین على المورِّ

علاوة على ذلك،    اللازم للتصدي الاستباقي لمخاطر الصحة والسلامة، مع التركیز على التحسین المستمر لأدائھم في مجال الصحة والسلامة.
دون بتوفیر میاه شرب آمنة ومرافق صحیة ونظافة، بما في ذلك دورات میاه ومرافق مناسبة لغسل الیدین، ومخارج للطوارئ   ومعدات  یلتزم المورِّ

، بما  أساسیة للسلامة من الحرائق، ومعدات الوقایة الشخصیة وحقائب الإسعافات الأولیة، وإتاحة إمكانیة الوصول إلى خدمات الاستجابة للطوارئ
 فیھا الخدمات البیئیة ومكافحة الحرائق والخدمات الطبیة.

 
 ومزاولة الأنشطة التجاریة بطریقة تقلل من الآثار البیئیة إلى أدنى حد ممكن. الامتثال لجمیع القوانین واللوائح البیئیة المعمول بھا  .10

 
دي   وینبغي الاھتمام ما   الامتثال لجمیع القوانین المعمول بھا والسعي باستمرار لتقلیل الأثر البیئي لعملیاتھم التجاریة. PepsiCoینبغي على مورِّ

خلال تحسین كفاءة استخدام المیاه والطاقة، وتقلیل النفایات، وإعادة تدویر المواد، وتعزیز مكافحة  أمكن بفرص الحفاظ على الموارد الطبیعیة من 
دیھا على تنفیذ خطط عمل استراتیجیة لتحسین كفاءة استخدام المیاه، وتقلیل النفایات والقضاء على النفایات المرسلة   PepsiCoالتلوث. تشجع   مورِّ

  اظ على التنوع البیولوجي في عملیات التورید والتشغیل.إلى مدافن النفایات، ودمج الحف
 

ولة،  یجب الاحتفاظ بدفاتر مالیة وسجلات أعمال دقیقة بالتوافق مع جمیع الشروط القانونیة والتنظیمیة المطبقّة والممارسات المحاسبیة المقب  .11
 بشأن الدفع أو التعویض عن النفقات.  PepsiCoبما في ذلك ما یتعلق بالفواتیر المقدمة إلى شركة 
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 تقدیم منتجات وخدمات تتماشى مع معاییر الجودة والسلامة الغذائیة.  .12
 

ویتوقع من الموردین المشاركین في أيِّ وجھ من أوجھ  بإنتاج منتجات ذات جودة عالیة وآمنة في كل علاماتنا التجاریَة. PepsiCoتلتزم شركة 
 تطویر منتجاتنا أو توصیلھا أو تصنیعھا أو تغلیفھا أو نقلھا أو تخزینھا، ما یلي:

 الإلمام بمعاییر وسیاسات ومواصفات وإجراءات جودة المنتجات المنطبقة على المنتجات التي یتم إنتاجھا في موقعك، والامتثال لھا،  •
 واتباع ممارسات التصنیع الجیدة وبروتوكولات الاختبار، والالتزام بھا،  •
 والامتثال لجمیع قوانین وقواعد السلامة الغذائیة المطبقّة على المستویات الفیدرالیة والولائیة والمحلیة، •
 مباشرةً بجمیع المسائل التي قد یكون لھا أثر سلبي على جودة منتجاتھا أو النظرة العامة لھا. PepsiCoوإعلام  •

 
د من خلال وضع عملیات إدارة مناسبة مع وجود عملیات تقییم معقولة تطلبھا شركة  .13  . PepsiCoدعم الامتثال لقواعد المورِّ

 
دون عقودًا ویوقعون أوامر شراء تستلزم الامتثال لمدونة قواعد السلوك الخاصة  ،  PepsiCoومن أجل مزاولة الأعمال التجاریة مع   یبُرم المورِّ

دین. دین اعتماد سیاسات وإجراءات وأنظمة إدارة مناسبة لدعم الامتثال    بالمورِّ  المستمر للمعاییر والتوقعات المبینة في المدونة. ونتوقع من المورِّ
بموجب إخطار مسبق، طلب إجراء عملیات تدقیق معقولة، بما في ذلك تدقیق حقوق الإنسان، وغیرھا من التقییمات ،  PepsiCoیحق لشركة  

دین إتمام برامج تدریبیة لإثبات الامتث  د لمدونة قواعد السلوك. كما یجوز لھا أن تطلب من المورِّ  ال للمدونة. المستھدفة للتحقق من امتثال المورِّ
تحدده   لما  العنایة الواجبة في مجال حقوق الإنسان، وفقاً  دین إجراء  المبادئ التوجیھیة للأمم المتحدة بشأن الأعمال التجاریة یتعین على المورِّ

دین إتمام إجراءات العنایة    .وحقوق الإنسان وعلاوة على ذلك، وكما ھو مبین بمزید من التفصیل في سیاسة مكافحة الرشوة، یطُلب من بعض المورِّ
 الواجبة للغیر من حین لآخر. 

 
 .PepsiCoالمصالح المحتمل عند التعامل مع موظفي تجنب تعارض  .14

 
دي  إذا كان ذلك قد یتسبّب في التأثیر على القرارات التجاریة للشركة  PepsiCoترویج أو تقدیم ھدایا إلى موظفي   PepsiCoیحُظر على مورِّ

دون بالضوابط التي وضعتھا   بشأن الھدایا التجاریة، حیث تقتصر على الھدایا   PepsiCoأو الحصول على امتیازات غیر مستحقةَ. یلتزم المورِّ
) أولاً: خلال فترة 1دولار أمریكي. ویحُظر تماماً تقدیم أي ھدایا في الحالتین الآتیتین: (  100عرضیة المتواضعة القیمة التي لا تتجاوز قیمتھا  ال

د بتجنب    ) للموظفین العاملین في إدارات وأقسام المشتریات. 2مفاوضات العقود أو إجراءات طرح العطاءات وتقییمھا، و( أي أنشطة یلتزم المورِّ
 . PepsiCoأخرى قد تتسبب في نشوء تضارب المصالح أو قد تبدو كذلك عند التعامل مع موظفي 

 
ذلك  فیما یتعلق بحیازة الأراضي (بما في ذلك التأجیر والاستغلال)، یجب أن تستوفي جمیع المعاملات معاییر مؤسسة التمویل الدولیة، بما في   .15

 مبدأ الموافقة الحرة والمسبقة والمستنیرة. 
  

دین. .16  تطبیق آلیات لإدارة التظلمات والإبلاغ عن الانتھاكات المشتبھ بھا لمدونة قواعد السلوك الخاصة بالمُورِّ
 

دین تطبیق آلیة لإدارة الشكاوى والتظلمات لتصعید ومعالجة المسائل التي     یثیرھا العاملون في منشآتھم وكذلك التي یثیرھا الغیر. یتعین على المُورِّ
الفعالیة المنصوص علیھا في المبادئ التوجیھیة للأمم المتحدة بشأن الأعمال التج یتوافق ھیكل ھذه الآلیة ووظائفھا مع معاییر  اریة  ویجب أن 

دین أن یحظروا صراحةً أي إجراءات انتقامیة ضد الأفراد أو المؤسسات التي تثیر مخاوف ترتكن إلى حسن النیة.   وحقوق الإنسان.   على المورِّ
أو   وتشمل الإجراءات الانتقامیة، على سبیل المثال لا الحصر، أي إجراء قانوني، أو انتقام اقتصادي، أو إضرار متعمد بالسمعة، أو تھدیدات،

 ترھیب، أو عنف ضد أي فرد أو مؤسسة أثارت مخاوف بحسن نیة.  
 

دین وعاملیھم أیضاً الإبلاغ عن الانتھاكات المشتبھ بھا لھذه المدونة عبر خط المساعدة الخاص "بالإفصاح" التابع لشركة     PepsiCoیجوز للمورِّ
ویمكن الاطلاع    في الولایات المتحدة، أو عبر الخطوط الھاتفیة المخصصة في البلدان الأخرى حول العالم.  4888-729-866-1على الرقم  

یعمل خط المساعدة الخاص "بالإفصاح" من جمیع أنحاء العالم على مدار أربع وعشرین ساعة طوال  .  ھناعلى قائمة أرقام الخط الساخن الدولي  
وتعُامل جمیع ھذه البلاغات بسریة تامة، ).  ھناكما یمكن تقدیم البلاغات إلكترونیاً عبر عنوان الخط الإلكتروني "الإفصاح" (انظر    أیام الأسبوع.

 سواء قدُمت عبر خط "الإفصاح" أو الخط الإلكتروني، ویمكن للمبلّغ أن یظل مجھول الھویة، حیثما یسمح القانون بذلك.
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