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จรรยาบรรณทางธุรกิจของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ/ซพัพลายเออร์ทัว่โลกของ 
PepsiCo, Inc. 
มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือเดือนมิถุนายน 2561  

ปรับปรุงแกไ้ขเม่ือเดือนสิงหาคม 2568  

 
ขอบเขตและวัตถุประสงค 

 

ท่ี PepsiCo เราเช่ือว่าการด าเนินการอยา่งมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบไม่เพียงเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งท่ีจะท าเท่านั้น 

แต่ยงัเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งท่ีจะท าส าหรับธุรกิจของเรา  ความเช่ือน้ีถูกถกัทอเขา้ไปในทุกส่ิงท่ีเราท า และเป็นรากฐานของวิสัยทศัน์ของเรา 
นัน่คือการเป็นผูน้ าระดบัโลกดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมสะดวกซ้ือโดยการเอาชนะดว้ย pep+ (PepsiCo Positive)  

จรรยาบรรณทางธุรกิจของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ/ซพัพลายเออร์ทัว่โลกของเรา (“จรรยาบรรณของซัพพลายเออร์”) 

สะทอ้นถึงมาตรฐานสากลและระบุความคาดหวงัท่ีเราไดก้ าหนดไวส้ าหรับซพัพลายเออร์ของเราในดา้นคุณธรรมทางธุรกิจ 
จริยธรรมและการต่อตา้นการทจุริต สิทธิมนุษยชนและหลกัปฏิบติัดา้นแรงงาน สุขภาพและความปลอดภยั 
และการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
 

ซพัพลายเออร์โดยตรง ผูใ้หบ้ริการ ผูรั้บจา้ง ท่ีปรึกษา ตวัแทน และผูใ้หบ้ริการสินคา้และบริการอื่น ๆ 
ทั้งหมดท่ีเป็นบุคคลภายนอกซ่ึงด าเนินธุรกิจกบัหรือในนามของ PepsiCo (“ซพัพลายเออร์”) 

จะตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณของซพัพลายเออร์ รวมทั้งนโยบายและมาตรฐาน1อื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
อนัเป็นเง่ือนไขในการท าธุรกิจกบั PepsiCo และบริษทัในเครือ  นอกจากน้ี 

ซพัพลายเออร์จะตอ้งน าหลกัการตามจรรยาบรรณของซพัพลายเออร์ และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งไปใชใ้นห่วงโซ่อปุทานของตน 
นอกจากน้ี ซพัพลายเออร์ท่ีให้บริการในสถานท่ีของ PepsiCo หรือโดยใชอ้ปุกรณ์หรือทรัพยสิ์นของ PepsiCo 

จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทั้งหมดของ PepsiCo 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการในสถานท่ีท างานและการใชอ้ปุกรณ์และทรัพยสิ์นอยา่งเหมาะสม 

 
หลักการด าเนินธุรกิจ 
 

PepsiCo คาดหวงัให้ซพัพลายเออร์ด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบ ดว้ยคุณธรรม ความซ่ือตรง และความโปร่งใส 

และยึดมัน่ในหลกัการดงัต่อไปน้ี: 
  

 
 
1 มาตรฐานและนโยบายที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง ตราสารสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท างานขององคก์รแรงงานระหว่างประเทศ 
นโยบายสากลว่าดว้ยการปฏิบตัิตามกฎระเบียบดา้นการต่อตา้นการติดสินบนของ PepsiCo และนโยบายสากลว่าดว้ยน ้ามนัปาลม์ท่ีย ัง่ยืนของ PepsiCo  สามารถดูส าเนาของเอกสารเหล่าน้ีและนโยบายอ่ืน ๆ ของ PepsiCo 

ที่เกี่ยวขอ้งไดท้ี่ www.pepsico.com 

https://www.pepsico.com/who-we-are/our-commitments/global-code-of-conduct
https://www.pepsico.com/sustainability/sustainable-sourcing
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1. คอยตระหนักรู้และปฏบิัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดของประเทศท่ีมีการด าเนินงาน 

 
2. รักษาความลบัของข้อมูลท้ังหมดของ PepsiCo และคู่ค้าของบริษทั 

 
ซพัพลายเออร์ของ PepsiCo ตอ้งใชค้วามระมดัระวงัท่ีจ าเป็นและสมเหตุสมผลทั้งหมดเพ่ือปกป้องขอ้มูลของ PepsiCo 

และคู่คา้ของบริษทัที่ตนสามารถเขา้ถึงได ้ รวมถึงไม่เปิดเผยขอ้มลูดงักล่าวต่อใครก็ตาม ไม่ว่าภายในหรือภายนอก PepsiCo 

เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตอยา่งเหมาะสม โดยเก่ียวขอ้งกบัความจ าเป็นทางธุรกิจท่ีชอบดว้ยกฎหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน 
(กล่าวคือ แบ่งปันเฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นตอ้งรู้เท่านั้น) และอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงการรักษาความลบัที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 
3. แข่งขันอย่างเป็นธรรมส าหรับธุรกิจของ PepsiCo และด าเนินธุรกิจดังกล่าวท้ังหมดในนามของ PepsiCo 

ในลักษณะท่ีถูกต้องตามกฎหมาย  
 
PepsiCo มุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินธุรกิจอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและมีจริยธรรม และห้ามมิให้มีการท าขอ้ตกลงท่ีทจุริตกบัลูกคา้ 
ซพัพลายเออร์ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือบุคคลภายนอกอื่น ๆ อยา่งเคร่งครัด ดว้ยเหตน้ีุ PepsiCo 

จึงห้ามมิให้ซพัพลายเออร์มีส่วนร่วมในการติดสินบนในภาครัฐหรือเชิงพาณิชยท์ุกรูปแบบ  ไม่ว่าในสถานการณ์ใดก็ตาม 
ซพัพลายเออร์ท่ีกระท าการในนามของ PepsiCo จะตอ้งไม่สัญญาหรือมอบส่ิงใดก็ตามท่ีมีมูลค่าให้แก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม หรือให้แก่บคุคลหรือนิติบคุคลใด ๆ ในภาคเอกชนหรือพาณิชย ์
หากการจ่ายเงินนั้นมีเจตนาเพ่ือโนม้นา้วผูรั้บให้ใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีของตนในทางท่ีผดิ 
เพื่อให้ไดม้าหรือรักษาไวซ่ึ้งขอ้ไดเ้ปรียบทางธุรกิจหรือผลประโยชน์ส่วนตวัท่ีไม่เป็นธรรม  เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัหลกัการเหล่าน้ี 
ซพัพลายเออร์ท่ีกระท าการในนามของ PepsiCo 

จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการกระท าอนัเป็นการทุจริตในตา่งประเทศของสหรัฐอเมริกา 
กฎหมายต่อตา้นการทุจริตและกฎหมายต่อตา้นการผกูขาดในทอ้งถ่ินใด ๆ ท่ีบงัคบัใช ้
และไดรั้บการคาดหวงัให้ปฏิบติัตามนโยบายสากลว่าดว้ยการปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นการต่อตา้นการติดสินบนของ PepsiCo 

(“นโยบาย ABAC”)   

 
4. จัดให้มีสถานที่ท างานที่ปราศจากการเลือกปฏิบตัิ การคุกคาม หรือการละเมิดรูปแบบอ่ืนใด 

 
ซพัพลายเออร์ของ PepsiCo 

ตอ้งสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีพนกังานและพนัธมิตรทางธุรกิจรู้สึกมีค่าและไดรั้บความเคารพในการเขา้มามีส่วนร่วม
ของพวกเขา  ไม่ควรยินยอมให้มีการคุกคามใด ๆ ซ่ึงรวมถึงพฤติกรรมทางวาจา ท่ีมองเห็นได ้ทางกายหรือพฤติกรรมชนิดใด ๆ 
ท่ีท  าให้เกิดส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีมีการข่มขู ่ น่ารังเกียจหรือท่ีเป็นปรปักษ ์
การตดัสินใจในการจา้งงานควรขึ้นอยูก่บัคุณสมบติั ทกัษะ ผลการปฏิบติังาน และประสบการณ์ 

  

https://www.pepsico.com/docs/default-source/global-code-of-conduct/global-anti-bribery-compliance-policy/english-global-anti-bribery-compliance-policy.pdf?sfvrsn=910ca3b7_9
https://www.pepsico.com/docs/default-source/global-code-of-conduct/global-anti-bribery-compliance-policy/english-global-anti-bribery-compliance-policy.pdf?sfvrsn=910ca3b7_9
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5. ปฏิบัตต่ิอพนักงานอย่างเป็นธรรม รวมถึงในเร่ืองของค่าจ้าง ช่ัวโมงการท างาน และสวัสดิการ 

 
ซพัพลายเออร์ของ PepsiCo ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน 

และสวสัดิการท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมด ซพัพลายเออร์ตอ้งจ่ายค่าจา้งให้เท่ากบัหรือสูงกว่าค่าจา้งขั้นต ่าตามกฎหมาย 
และควรพยายามจ่ายค่าจา้งท่ีเพียงพอต่อการมีมาตรฐานการครองชีพท่ีเหมาะสมได ้ 
ควรจ่ายค่าจา้งทั้งหมดให้ตรงเวลาและเตม็จ านวน และห้ามมิให้มีการหกัค่าจา้งเพื่อเป็นการลงโทษทางวินยั นอกจากน้ี 
ซพัพลายเออร์ควรพยายามปฏิบติัตามมาตรฐานสากลส าหรับชัว่โมงการท างานและช่วงเวลาพกัผอ่น ซ่ึงรวมถึง: (1) 

สัปดาห์การท างานท่ีมีการท างานตามก าหนดเวลาปกติไม่เกิน 48 ชัว่โมง และชัว่โมงท างานล่วงเวลาโดยสมคัรใจไม่เกิน 12 

ชัว่โมง (2) ชัว่โมงท างานล่วงเวลาท่ีไดรั้บค่าตอบแทนในอตัราพิเศษ และ (3) พนกังานไดรั้บวนัพกัผอ่นหน่ึงวนัต่อทุก 7 วนั 

ยกเวน้ในกรณีฉุกเฉินหรือสถานการณ์ท่ีผิดปกติ  
ในกรณีท่ีแนวทางปฏิบติัของซพัพลายเออร์ไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากลดงักล่าว 
ซพัพลายเออร์ควรระบุสาเหตขุองปัญหาและพยายามปรับปรุงแนวทางปฏิบติัของตน  
 

6. ห้ามมิให้มีแรงงานบังคับหรือแรงงานเกณฑ์ทุกรูปแบบ 

 
PepsiCo ห้ามมิให้มีการใชแ้รงงานบงัคบัทุกรูปแบบ รวมถึงแรงงานนกัโทษโดยไม่สมคัรใจ แรงงานท่ีมีสัญญาผกูมดั 

แรงงานขดัหน้ี แรงงานทางทหาร แรงงานทาส และการคา้มนุษยท์ุกรูปแบบ  ซพัพลายเออร์ของ PepsiCo 

จะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานเหล่าน้ีและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน รวมถึงเสรีภาพในการเคล่ือนยา้ยของพนกังาน  
การตดัสินใจในการจา้งงานตอ้งขึ้นอยูก่บัการเลือกโดยเสรี 
และไม่มีการใชแ้รงงานบงัคบัหรือการใชแ้รงงานนกัโทษโดยไม่สมคัรใจ 
และไม่มีการลงโทษทางร่างกายหรือการขู่ว่าจะใชค้วามรุนแรง หรือการคุกคามทางกาย ทางเพศ ทางจิตใจ 
หรือทางวาจาในรูปแบบอืน่ ๆ เป็นวิธีการลงโทษทางวินยัหรือการควบคุม  เอกสารสัญญาจา้งงาน (เช่น 

หนงัสือเสนอต าแหน่งงาน เป็นตน้) ตอ้งระบเุง่ือนไขการจา้งงานอยา่งชดัเจนและเป็นภาษาท่ีพนกังานเขา้ใจ 

โดยมีค าอธิบายดว้ยวาจาเม่ือจ าเป็น  ซพัพลายเออร์ตอ้งไม่จ ากดัการเคล่ือนยา้ยของพนกังานโดยการเก็บเอกสารประจ าตวั 
การยึดเงินมดัจ า หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีมีเป้าหมายเพื่อป้องกนัไม่ให้พนกังานลาออกจากการจา้งงาน  
ตามหลกัการจ่ายเงินของนายจา้ง ไม่ควรให้พนกังานตอ้งจ่ายเงินค่าสรรหาบุคลากรหรือค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ 
ท่ีคลา้ยกนัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงการจา้งงานหรือรักษาการจา้งงานของตนไว ้ 
นายจา้งควรเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ้่ายในการสรรหาบคุลากร  
ซพัพลายเออร์และบริษทัตวัแทนสรรหาบุคลากรท่ีเป็นบคุคลภายนอกจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัการเหล่าน้ี 
และจะตอ้งจดัท าแผนการแกไ้ขเยยีวยาท่ีสมเหตุสมผลเพื่อชดใชค้่าธรรมเนียมเม่ือมีการระบุ  
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7. ห้ามใช้แรงงานเดก็ 

 
PepsiCo ห้ามมิให้มีการว่าจา้งบุคคลท่ีอายตุ  ่ากว่า (15) ปี หรืออายขุั้นต ่าในการท างานตามกฎหมายในทอ้งถ่ิน 

หรืออายท่ีุส าเร็จการศึกษาภาคบงัคบั แลว้แต่ว่าเกณฑใ์ดจะสูงกว่า ซพัพลายเออร์ของ PepsiCo 

จะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานเหล่าน้ี กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด และมาตรฐานขององคก์รแรงงานระหว่างประเทศ 
(ILO) ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด  ตามแนวทางของ ILO ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม 

ซพัพลายเออร์ตอ้งไม่อนุญาตใหพ้นกังานท่ีมีอายนุอ้ยปฏิบติังานท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรือความปลอดภยัของตน 
ซพัพลายเออร์ควรตรวจสอบอายแุละคุณสมบติัในการจา้งงานของพนกังานทั้งหมด ณ เวลาท่ีว่าจา้ง 
และจดัตั้งระบบท่ีเหมาะสมเพ่ือท าการแกไ้ขการละเมิดนโยบายท่ีอาจเกิดขึ้นอยา่งมีความรับผิดชอบ ซพัพลายเออร์ของ PepsiCo 

ท่ีตั้งอยูใ่นสหรัฐอเมริกาจะตอ้งใชโ้ปรแกรม E-Verify ของกระทรวงความมัน่คงแห่งมาตุภูมิ (Homeland Security) 

ของสหรัฐอเมริกาเพื่อตรวจสอบคุณสมบติัในการจา้งงาน และก าหนดให้หน่วยงานจดัหาแรงงาน ผูรั้บจา้งช่วง 
และซพัพลายเออร์ทุกรายท่ีตั้งอยูใ่นสหรัฐอเมริกาตอ้งใช ้E-Verify 

 
8. เคารพสิทธิเสรีภาพของพนักงานในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกนั 

 
ซพัพลายเออร์ของ PepsiCo จะตอ้งเคารพสิทธิของพนกังานในการเขา้ร่วมสมาคมและองคก์รแรงงาน 

เพื่อเป็นการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ ห้ามมิให้มีการข่มขู่ การคุกคาม การตอบโตเ้อาคืน หรือความรุนแรงในรูปแบบใด ๆ 
ต่อสมาชิกสหภาพแรงงาน ตวัแทนสหภาพแรงงาน 
และพนกังานคนใดก็ตามท่ีตอ้งการใชสิ้ทธ์ิเหล่าน้ีในการเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วมองคก์รดงักล่าว  
ในกรณีท่ีสิทธิเสรีภาพในการคบคา้สมาคมถูกจ ากดัตามกฎหมายในทอ้งถ่ิน 
ซพัพลายเออร์ควรมุ่งมัน่ท่ีจะสนบัสนุนทางเลือกในการมีส่วนร่วม และยงัคงสอดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถ่ิน   

 
9. จัดให้มีสภาวะในการท างานท่ีมีความปลอดภัยและถูกสุขอนามัย 

 
ซพัพลายเออร์ของ PepsiCo จะตอ้งจดัการความเส่ียงดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในเชิงรุก 

เพื่อให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดจากอุบติัเหตุ ซ่ึงสามารถการป้องกนัการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยจากการท างานได ้ 
ซพัพลายเออร์ตอ้งใชร้ะบบการบริหารจดัการและการควบคุมท่ีระบุถึงอนัตราย 
ประเมินและควบคุมความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเฉพาะของตน 
และจดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อจดัการความเส่ียงดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในเชิงรุก 
และมุ่งเนน้ไปที่การปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นสุขภาพและความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง  นอกจากน้ี 
ซพัพลายเออร์จะตอ้งจดัให้มีการเขา้ถึงน ้าด่ืมท่ีปลอดภยั การสุขาภิบาล และสุขอนามยั 
รวมถึงห้องน ้าและสถานท่ีลา้งมือท่ีเพียงพอ ทางออกหนีไฟและอปุกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัท่ีจ าเป็น อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล 
(PPE) และชุดปฐมพยาบาลฉุกเฉิน และการเขา้ถึงบริการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน รวมถึงดา้นส่ิงแวดลอ้ม อคัคีภยั และการแพทย ์
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10. ปฏิบัตติามกฎหมายและข้อบังคับด้านส่ิงแวดล้อมที่บังคบัใช้ทั้งหมด 

และด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมให้เหลือน้อยท่ีสุด 

 
ซพัพลายเออร์ของ PepsiCo 

ควรปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดและพยายามลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนินธุรกิจของตนอยา่งสม ่าเสมอต
ลอดเวลา  โอกาสในการอนุรักษแ์หล่งทรัพยากรธรรมชาติผา่นการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชน้ ้าและพลงังาน การลดขยะ 
การรีไซเคิลวสัดุ และควรพิจารณาปรับปรุงการควบคุมมลพษิหากเป็นไปได ้ PepsiCo 

สนบัสนุนให้ซพัพลายเออร์ด าเนินการตามแผนปฏิบติัการเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการใชน้ ้า 
เพื่อลดของเสียและก าจดัของเสียท่ีส่งไปยงัหลุมฝังกลบ 
และเพื่อบูรณาการการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพเขา้กบัการจดัหาวตัถุดิบและการด าเนินงาน   

 
11. เก็บรักษาสมุดบัญชีการเงินและบนัทึกทางธุรกิจท่ีถกูต้องตามข้อก าหนดทางกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด 

และหลกัการบัญชีที่ได้รับการยอมรับ รวมถึงใบแจ้งหนีท้ั้งหมดทีส่่งไปยัง PepsiCo เพ่ือการช าระเงินหรือการช าระเงินคืน 

 
12. ส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐานด้านคุณภาพและความปลอดภัยด้านอาหารท่ีเกีย่วข้อง 

 
PepsiCo มุ่งมัน่ในการผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพสูงและปลอดภยั ซ่ึงครอบคลุมถึงสินคา้ท่ีอยูใ่นแบรนดข์องเราทั้งหมด  

ซพัพลายเออร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในการพฒันา การจดัการ การผลิต การบรรจุ การขนส่งหรือการเก็บรักษาผลิตภณัฑข์องเรา 
ถูกคาดหวงัให้: 
• รับทราบและปฏิบติัตามมาตรฐานดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ นโยบาย ขอ้ก าหนดทางเทคนิค และกระบวนการต่าง ๆ 

ท่ีใชก้บัผลิตภณัฑท่ี์ผลิตท่ีสถานท่ีของท่าน 

• ปฏิบติัตามและยึดมัน่ในแนวทางการผลิตท่ีดีและเกณฑวิ์ธีการทดสอบต่าง ๆ 

• ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัทางอาหารท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมดในระดบัรัฐบาลกลาง ระดบัรัฐ 
และระดบัทอ้งถ่ิน และ 

• รายงานปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อคุณภาพหรือการรับรู้ของสาธารณชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์อง PepsiCo 

ให้ PepsiCo ทราบโดยทนัที 

 
13. สนับสนุนการปฏิบัตติามจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์ โดยการก าหนดกระบวนการจัดการที่เหมาะสม 

และร่วมมือกบักระบวนการประเมินท่ีสมเหตุสมผลตามท่ี PepsiCo ร้องขอ 

 
ในการด าเนินธุรกิจกบั PepsiCo, 

ซพัพลายเออร์เขา้ท าสัญญาและด าเนินการตามค าส่ังซ้ือท่ีก าหนดให้ตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณของซพัพลายเออร์  
เราคาดหวงัให้ซพัพลายเออร์น านโยบาย กระบวนการ และระบบการจดัการท่ีเหมาะสมมาใช ้
เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัตามมาตรฐานและความคาดหวงัท่ีระบุไวใ้นจรรยาบรรณของซพัพลายเออร์อยา่งต่อเน่ือง  
ดว้ยการแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ PepsiCo อาจร้องขอใหด้ าเนินการตรวจสอบที่สมเหตุสมผล 

รวมถึงการตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชน และการประเมินตามเป้าหมายอื่น ๆ 
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เพื่อตรวจสอบว่าซพัพลายเออร์ไดป้ฏิบติัตามจรรยาบรรณของซพัพลายเออร์ PepsiCo 

อาจขอให้ซพัพลายเออร์เขา้รับการฝึกอบรมเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบติัตามจรรยาบรรณส าหรับซพัพลายเออร์   
เราคาดหวงัให้ซพัพลายเออร์ด าเนินการสอบทานธุรกิจดา้นสิทธิมนุษยชนของตนเอง 
ตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน นอกจากน้ี ดงัท่ีสรุปเพ่ิมเติมไวใ้นนโยบาย 
ABAC ซพัพลายเออร์บางรายจะตอ้งด าเนินการตามกระบวนการสอบทานธุรกิจของบุคคลภายนอกของเราเป็นคร้ังคราว 

 
14. หลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อนทีอ่าจเกิดขึน้เม่ือติดต่อกบัพนกังานของ PepsiCo 

 
ห้ามมิให้ซพัพลายเออร์ของ PepsiCo มอบหรือเสนอของขวญัแก่พนกังานของ PepsiCo 

ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจของ PepsiCo อยา่งไม่เหมาะสมหรือไดรั้บผลประโยชนท่ี์ไม่เป็นธรรม 

ซพัพลายเออร์จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้จ ากดัเก่ียวกบัของขวญัทางธุรกิจของ PepsiCo 

ซ่ึงอนุญาตใหเ้ฉพาะของขวญัท่ีมีมูลค่าต ่าเท่านั้น (มีมูลค่าต ่ากว่า 100 ดอลลาร์สหรัฐ) และห้ามของขวญัใด ๆ (1) 

ในระหว่างการเจรจาตอ่รองสัญญาหรือกระบวนการประมูล และ (2) มอบให้แก่พนกังานท่ีมีบทบาทในการจดัซ้ือจดัจา้ง  
ซพัพลายเออร์จะตอ้งหลีกเล่ียงกิจกรรมอ่ืนใดท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทบัซอ้น 
หรือดูเหมือนว่าจะก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทบัซอ้นเม่ือติดต่อกบัพนกังานของ PepsiCo 

 
15. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการเข้าซ้ือทีด่ินทั้งหมด (รวมถึงการเช่าซ้ือและการใช้ประโยชน์) 

เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัตงิานของบรรษัทเงินทุนระหว่างประเทศ (International Finance Corporation, IFC) 

รวมถึงการยินยอมโดยสมัครใจ ล่วงหน้า และหลงัได้รับข้อมูลอย่างครบถ้วน  
  
16. จัดท ากระบวนการจัดการข้อร้องเรียนและรายงานการฝ่าฝืนจรรยาบรรณของซัพพลายเออร์ที่ต้องสงสัย 

 
ซพัพลายเออร์ควรจดัท ากลไกการจดัการขอ้ร้องเรียนเพื่อส่งต่อ จดัการ 
และแกไ้ขขอ้ร้องเรียนท่ีพนกังานยื่นเร่ืองภายในการปฏิบติังานของตนและโดยบุคคลภายนอก  
โครงสร้างและหนา้ท่ีของกลไกนั้นควรสอดคลอ้งกบัเกณฑป์ระสิทธิภาพท่ีระบุไวใ้นหลกัการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าดว้ยธุร
กิจกบัสิทธิมนุษยชน  ซพัพลายเออร์ควรห้ามมิให้มีการตอบโตต้อ่บุคคลหรือองคก์รท่ีแจง้ขอ้กงัวลโดยบริสุทธ์ิใจ  การตอบโต ้
รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง การด าเนินการทางกฎหมาย การตอบโตท้างเศรษฐกิจ ความเสียหายต่อช่ือเสียงโดยเจตนา การคุกคาม 
การข่มขู่ และความรุนแรงต่อบคุคลหรือองคก์รใด ๆ ท่ีแจง้ขอ้กงัวลโดยบริสุทธ์ิใจ  
 
นอกจากน้ี ซพัพลายเออร์และพนกังานของซพัพลายเออร์อาจรายงานการละเมิดจรรยาบรรณท่ีตอ้งสงสัยไปยงัสายด่วน “Speak 

Up” ของ PepsiCo ท่ีหมายเลข 1-866-729-4888 ในสหรัฐอเมริกา หรือหมายเลขโทรศพัทเ์ฉพาะในประเทศอื่น ๆ ทัว่โลก  

สามารถดูรายการหมายเลขโทรศพัทส์ายด่วนระหว่างประเทศไดท่ี้น่ี  สายด่วน “Speak Up” 

พร้อมให้บริการทัว่โลกทุกวนัตลอด 24 ชัว่โมง  นอกจากน้ี สามารถส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ไดท่ี้สายด่วนทางเวบ็ไซต์ “Speak 

Up” (ดูท่ีน่ี)  การรายงานทั้งหมดจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นความลบั 

ไม่ว่าจะเป็นการรายงานผา่นทางโทรศพัทห์รือสายด่วนทางเวบ็ไซตข์องเรา และท่านอาจรายงานอยา่งไม่เปิดเผยช่ือได ้
หากกฎหมายอนุญาต 

 

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.pepsico.com/Company/Speak-Up.html
http://www.pepsico.com/Company/Speak-Up.html

