
 

   
 

   
 
 

 سیاسة حقوق الإنسان العالمیة
 2017تاریخ السریان 

  2025تاریخ المراجعة: أغسطس  

 المقدمة والنطاق 
 

مدونة  ویتم دمج ھذه السیاسة في   تحدّد سیاسة حقوق الإنسان العالمیة الماثلة المعاییر والتوقعات الأساسیة التي وضعناھا لموظفینا.
  .PepsiCoلدینا وتسري على جمیع موظفي شركة  قواعد السلوك العالمیة

 
 طموحنا 

 
إلى احترام حقوق جمیع الأفراد والمجتمعات في جمیع مناحي أعمالنا وسلسلة التورید الخاصة بنا، وندرك   PepsiCoتھدف شركة 

 من جانبنا الحقوق والحریات المُحدّدة في المعاھدات الدولیة التالیة: 
 الإعلان العالمي لحقوق الإنسان -
 العھد الدولي الخاص بالحقوق المدنیة والسیاسیة  -
 العھد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة -
 العمل الدولیة بشأن المبادئ والحقوق الأساسیة في العملإعلان منظمة  -
 اتفاقیة الأمم المتحدة لحقوق الطفل  -
 اتفاقیة الأمم المتحدة للقضاء على جمیع أشكال التمییز ضد المرأة  -
 إعلان الأمم المتحدة بشأن حقوق الشعوب الأصلیة -
 الاتفاقیة الدولیة للقضاء على جمیع أشكال التمییز العنصري  -
 الاتفاقیة الدولیة لحمایة حقوق جمیع العمال المھاجرین وأفراد أسرھم  -

 
بشأن الأعمال التجاریة وحقوق   المبادئ التوجیھیة للأمم المتحدةوفي سبیل تحقیق ھدفنا باحترام حقوق الإنسان، نسعى جاھدین لتنفیذ 

كما أننا من  .  إطار الإبلاغ الخاص بالمبادئ التوجیھیة للأمم المتحدة في جمیع أعمالنا والإبلاغ عن تقدمنا بما یتماشى مع    الإنسان
المبادئ التوجیھیة لمنظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي الموجھة إلى الشركات  الموقعین أو الأعضاء في الأطُُر التالیة:  

لمعالجة التمییز ضد المثلیات والمثلیین ومزدوجي    ومعاییر الأمم المتحدة للشركاتوالاتفاق العالمي للأمم المتحدة،  متعددة الجنسیات،  
 مبادئ تمكین المرأة. و  المیل الجنسي ومغایري الھویة الجنسانیة وحاملي صفات الجنسین،

 
 معاییر حقوق الإنسان لدینا

 
تستند المعاییر التالیة إلى معاییر حقوق الإنسان   الامتثال لجمیع القوانین والقواعد المحلیة المعمول بھا.  PepsiCoتتطلب شركة  

وحیثما كان ھناك   الوطني والمعاییر الدولیة لحقوق الإنسان.نحن ندرك أنھ قد تنشأ حالات لا یتواءم فیھا القانون   الدولیة المُعترف بھا.
إلى أقصى حد   الدولیة لحقوق الإنسان  المعاییر  الوطني وسنسعى لاستكشاف طرق بدیلة لاحترام  للقانون  تعارض بینھما، سنمتثل 

 ممكن.
 

 عمالة الأطفال  .1
 

) عامًا أو دون الحد  15ونحظر توظیف الأفراد دون سن خمسة عشر ( استخدام عمالة الأطفال في عملیاتنا. PepsiCoتمنع شركة 
ویمكن توظیف العمال الأصغر سناً من خلال برامج   الأدنى القانوني لسن العمل المعمول بھ محلیاً أو سن التعلیم الإلزامي، أیھم أعلى.

التدریب الداخلي أو التدریب المھني أو الخبرة العملیة المعتمدة من الشركة، ولكن لا یسُمح لھم مطلقاً بأداء عمل قد یھدد صحتھم  
ونحن نطلب التحقق من سنّ العمال لدینا في وقت التوظیف، ونطبق عملیاتٍ تھدف إلى   وسلامتھم أو یعیق تعلیمھم أو تدریبھم المھني.

 معالجة أي انتھاكات محتملة للسیاسة بشكل مسؤول. 
 

 العمل القسري والاتجار بالبشر  .2
 

استخدام جمیع أشكال العمل القسري، بما في ذلك العمل القسري في السجون، والعمل بعقود طویلة الأجل،    PepsiCoتحظر شركة  
قرارات  ویجب أن تستند جمیع   والسخرة، والعمل العسكري، والعمل الاستعبادي، وأي شكل من أشكال الاتجار بالبشر في عملیاتنا.

فلا یجوز إجبار أي موظف على العمل أو إخضاعھ للعقاب الجسدي أو التھدید بالعنف أو أي شكل آخر   التوظیف إلى حریة الاختیار.
یجب تزوید جمیع الموظفین بوثیقة توظیف  من أشكال الإساءة الجسدیة أو الجنسیة أو النفسیة أو اللفظیة كطریقة للتأدیب أو السیطرة.

مكتوبة (على سبیل المثال، خطاب عرض، أو عقد، أو ما إلى ذلك) تنص بوضوح على شروط توظیفھم (على سبیل المثال، ساعات  
ویجب أن یوافق العامل وصاحب   العمل، والراتب، والمزایا، وما إلى ذلك) بلغة یفھمھا العامل، مع تقدیم شرح شفھي عند الضرورة. 

 حریة تامّة. العمل على جمیع اتفاقیات التوظیف كتابیاً ب
 
یتمتع جمیع العمال بحریة الحركة، ویجب ألا تقیّد شروط العمل حركتھم من خلال الاحتفاظ بأوراق الھویة أو الاحتفاظ بالودائع أو  

،  مبدأ الدفع من جانب صاحب العملعلاوةً على ذلك، بالتماشي مع  متطلبات الإقامة أو أي إجراء آخر یھدف إلى تقیید حركة العمال. 
یجب أن یتحمّل   لا ینبغي أن یطُلب من أي عامل دفع رسوم توظیف أو أي رسوم أخرى مماثلة للحصول على عملھ أو الاحتفاظ بھ.

  صاحب العمل تكلفة التوظیف، وعند تحدید الرسوم، یجب وضع خطة إصلاح معقولة حیثما أمكن.
 

 حریة الشراكة والتفاوض الجماعي  .3
 

 حق موظفینا في الانضمام إلى منظمةٍ كالنقابة العمالیة أو تشكیلھا والحق كذلك في التفاوض الجماعي.  PepsiCoتحترم شركة  
ونحن نحظر ممارسة أي شكل من أشكال الترھیب أو التحرش أو الانتقام أو العنف ضد أعضاء النقابة وممثلي النقابات العمالیة وأي  

وحیثما یتم تمثیل موظفینا من خلال نقابة معترف بھا قانوناً، فإننا ملتزمون بإنشاء حوار بناّء  موظف یسعى لممارسة ھذه الحقوق. 
الموظفون بحریة. الذین یختارھم  القانون،   والتفاوض بحسن نیة مع الممثلین  الشراكة مقیّدًا بموجب  الحق في حریة  وحیثما یكون 

 لقانون المحلي. سنسعى جاھدین لدعم وسائل بدیلة للمشاركة مع الحفاظ على الامتثال ل 
 
 
 

https://www.pepsico.com/about/global-code-of-conduct
https://www.pepsico.com/about/global-code-of-conduct
https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cedaw.aspx
https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/declaration-on-the-rights-of-indigenous-peoples.html
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cerd.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cmw.aspx
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ungpreporting.org/
http://www.oecd.org/corporate/mne/oecdguidelinesformultinationalenterprises.htm
http://www.oecd.org/corporate/mne/oecdguidelinesformultinationalenterprises.htm
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.unfe.org/wp-content/uploads/2017/09/UN-Standards-of-Conduct.pdf
https://www.unfe.org/wp-content/uploads/2017/09/UN-Standards-of-Conduct.pdf
https://www.unfe.org/wp-content/uploads/2017/09/UN-Standards-of-Conduct.pdf
https://www.weps.org/
https://www.ihrb.org/employerpays/the-employer-pays-principle


 

   
 

   
 التحرش والتمییز .4

 
یتُوقع من الموظفین   . PepsiCoنؤمن بأن كل موظف ینبغي أن تتُاح لھ فرصة الوصول إلى قدرتھ الكاملة والمساھمة في نجاح  

بالوظیفة، بغض النظر عن العرق أو  اتخاذ قرارات التوظیف المتعلقة بالموظفین والمتقدمین إلى الوظیفة بناءً على العوامل المرتبطة 
اللون أو العمر أو الجنس أو النوع الاجتماعي أو التوجھ الجنسي أو الھویة الجنسیة أو التعبیر الجنسي أو حالة المتحولین جنسیاً أو  

أو الجینیة  المعلومات  أو الإعاقة أو  السلالة  أو  الجنسیة  أو  الإثنیة  أو الأصل القومي أو  العقیدة  أو  أو حالة    الدین  الحالة العسكریة 
تحظر مدونة قواعد   المحاربین القدامى أو الحمل أو الحالة الزوجیة أو الأسریة أو أي فئة أخرى محمیة بموجب القانون المعمول بھ.

 احترامھم. التمییز والتحرش بكل أنواعھما في مكان العمل أو أي سلوك یسيء للآخرین أو یقلل من السلوك العالمیة الخاصة بنا 
 
 

 حق الإنسان في المیاه  .5
 

وباعتبارنا من أوائل الشركات بھذا الحجم التي تقر بأن المیاه حق من   . PepsiCoلطالما كان الإشراف على المیاه أحد أھم أولویات  
أعمالنا، وإعادة تعبئة المیاه في حقوق الإنسان، فقد تبنینّا نھجًا لإدارة مستجمعات المیاه یتضمن تحسین كفاءة استخدام المیاه عبر  

مستجمعات المیاه المحلیة الأكثر عرضةً للخطر والتي نعمل فیھا، وزیادة الوصول الآمن إلى المیاه بالنسبة للمجتمعات التي تعاني من  
بصفتنا شركة تعمل في مجال الأطعمة والمشروبات، فإننا ندرك تمامًا الدور الحاسم الذي تلعبھ المیاه في النظام الغذائي،   ندرتھا.

  ، ستكون موارد المیاه في حالة أفضل بسبب وجودنا.PepsiCoوتتمثل رؤیتنا في أنھ في أي مكان في العالم تعمل فیھ شركة 
 

 حقوق الأراضي  .6
 

شركة   المستدام،    PepsiCoتدرك  الغذائي  والإنتاج  الاقتصادي،  الازدھار  في  حیویاً  عنصرًا  تمثل  الآمنة  الأراضي  حقوق  أن 
على أرضٍ ما (بما في ذلك من خلال الشراء والتأجیر    PepsiCoعندما تستحوذ شركة   والاستخدام المسؤول للموارد الطبیعیة. 

والاستخدام)، سنشارك في مفاوضات عادلة وقانونیة ونستخدم معاییر الأداء لمؤسسة التمویل الدولیة من أجل تنفیذ مبادئ الموافقة  
 ) في ما یتعلق بالتنمیة الزراعیة في البلدان النامیة. FPICالحرة والمسبقة والمستنیرة (

 
 عمالة السجون الطوعیة  .7

 
الطوعیة في المواقف التي تخضع لإشراف عالٍ حیثما یمنح وتماشیاً مع إرشادات منظمة العمل الدولیة، یمكن استخدام عمالة السجون  

السجناء موافقتھم، وتتم إعادة تأھیلھم أو تدریبھم استعدادًا للإفراج عنھم، وتكون شروط وأحكام عملھم مماثلة لتلك الخاصة بسوق  
 العمل الحر. 

 
 تشمل المتطلبات المحددة ما یلي: 

ویجب تنفیذ ھذا العمل أو الخدمة   السجناء الذین تمت إدانتھم في محكمة قانونیة.لا یمكن طلب العمل أو الخدمة إلا من   •
ویجب عدم تعیین عمال  تحت إشراف ومراقبة سلطة عامة، على سبیل المثال إدارة السجون في منشأة تدیرھا الدولة.

ولا یسُمح بالعمل أو الخدمة الإلزامیة   السجون لدى أفراد أو شركات أو جمعیات خاصة أو وضعھم تحت تصرفھا.
 من جانب السجناء للمھام الخاصة سواءً داخل السجن أو خارجھ، أو داخل السجون الخاضعة للإدارة الخاصة. 

ویجب على عمال السجون إعطاء  یجب أن یكون العمل أو الخدمة التي یؤدیھا السجناء في المھام الخاصة طوعیة.  •
موافقتھم على العمل لدى صاحب عمل خاص بدون التعرض لتھدید أو عقوبة، بما في ذلك فقدان الحقوق أو المزایا 

 داخل السجن. 
یجب أن تكون الشروط الخاصة بالسجناء الذین وافقوا على العمل في مھام خاصة مقاربةً للشروط التي یتمتع بھا  •

الأحرار. ومعاییر   العمال  الاجتماعي،  الضمان  ومزایا  الأجور،  مستویات  على  السجون  عمال  یحصل  أن  ویجب 
وتكون الاختلافات المعقولة في مستویات الأجور مقبولة بناءً  السلامة والصحة المھنیة بما یقارب علاقة العمل الحر.

 على الخصومات التي یتم إجراؤھا للطعام والإقامة. 
 

 الأجور والحوافز  .8
 

معیشة لائق، ونحن ملتزمون بتوفیر أجور وحوافز عادلة  نحن نعتقد أنھ یجب أن یحصل جمیع موظفینا على أجر كافٍ لتوفیر مستوى  
أجور موظفینا بشكل تنافسي مقارنةً بالقطاع وتتطلب الامتثال لجمیع القوانین المحلیة    PepsiCoوتدفع شركة   لموظفینا وأسرھم. 

یجب أن یحصل جمیع الموظفین على أجور تستوفي أو تتجاوز الحد الأدنى القانوني   المعمول بھا في ما یتعلق بدفع الأجور والحوافز.
ویجب الدفع مقابل العمل الإضافي بالأجر المناسب الذي یقتضیھ القانون المحلي، ویجب دفع جمیع الأجور بالكامل في الوقت   للأجور. 
یجب أن یحصل جمیع الموظفین على كشف راتب عن كل فترة دفع بحیث یوضح مكونات أجورھم، بما في ذلك ساعات   المحدد.

خصومات. الع وأي  المستلمة،  والحوافز  شركة   مل،  جمیع    PepsiCoوتحظر  إجراء  وتتطلب  تأدیبي  كإجراء  الأجور  خصم 
 الخصومات وفقاً للقانون المحلي. 

 
 ساعات العمل وفترات الراحة  .9

 
ساعات العمل والعمل الإضافي  نحن ندرك أھمیة التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة وقد وضعنا سیاساتٍ یسُترشد بھا في تحدید  

العمل   بساعات  المتعلقة  الدولیة  المعاییر  لتلبیة  نھجنا، سنسعى جاھدین  نواصل تطویر  وبینما  في عملیاتنا.  للعمال  الراحة  وفترات 
ة ساع  12ساعة للعمل المجدول بانتظام و  48ساعة عمل (  60) أسبوع عمل قیاسیاً لا یزید عن  1وفترات الراحة، والتي تشمل: (

ساعة من الراحة المتتالیة كل    24) ما لا یقل عن  3ساعات راحة كحد أدنى بین أیام العمل، و(  8)  2للعمل الإضافي الطوعي)، و(
 أیام، باستثناء حالات الطوارئ أو المواقف غیر العادیة.  7

 
 الصحة والسلامة في مكان العمل  .10

 
وقد وضعنا سیاسات وأنظمة   ورفاھیتھم في جمیع أنحاء العالم واحدة من أھم أولویاتنا كشركة.تمثل حمایة سلامة موظفینا وصحتھم  

البیئیةلتعزیز قیم الصحة والسلامة في جمیع أقسام أعمالنا، بما في ذلك   لدینا التي تحدد رؤیتنا    السیاسة العالمیة للصحة والسلامة 
"تحت الصفریة" المتمثلة في إیجاد بیئة عمل خالیة من الإصابات وخلق ثقافة ذات تأثیر إیجابي على صحة ورفاھیة موظفینا والبیئة  

الصحة والسلامة البیئیة العالمیة لدینا الاستراتیجیة لتحقیق ھذه الرؤیة وتشرف على نظام إدارة البیئة والصحة  وتقود وظیفة   المحیطة.
ونسعى جاھدین ونلتزم بتوفیر مكان   والسلامة العالمي، الذي یحدد معاییر الصحة والسلامة العالمیة لأعمالنا ویعمل على تقییم أدائنا.

عمل آمن وصحي والحفاظ علیھ، وحریصون على التواصل مع موظفینا لتحسین الصحة والسلامة باستمرار في أماكن عملنا، بما في  
 ذلك تحدید المخاطر ومعالجة مشكلات الصحة والسلامة. 

 
 
 

https://www.pepsico.com/docs/default-source/policies/pepsico-environmental-health-and-safety-policy.pdf


 

   
 

   
 إجراءات إدارة التظلمات المعمول بھا لدینا 

 
بتوفیر و/أو المساعدة في تمكین سبل الانتصاف حیثما  ندرك أن سیاساتنا وبرامجنا قد لا تمنع جمیع الآثار السلبیة، ونحن ملتزمون  

نكون قد تسببنا أو ساھمنا في ھذه الآثار وممارسة تأثیرنا لتشجیع موردینا على توفیر سبل الانتصاف حیثما نجد آثارًا مرتبطة مباشرةً 
متنوعة من الآلیات التي تسمح لموظفینا وأصحاب  ولتسھیل ھذه العملیة، وضعنا مجموعة   بعملیاتنا التجاریة أو سلعنا أو خدماتنا.

ولا تعوق آلیاتنا الوصول إلى قنوات أو إجراءات   المصلحة وغیرھم من الأفراد المحتمل تأثرھم، برفع التظلمات وطلب الانتصاف.
أو   تخفیفھا  أو  السلبیة  الآثار  منع  في  للمساعدة  الأخرى  والشركات  المنظمات  مع  الاقتضاء،  عند  وسنتعاون،  الأخرى،  الانتصاف 

 معالجتھا. 
 

 عملیاتنا المباشرة
 

ویتوافر   بالإبلاغ عن الانتھاكات المشتبھ بھا لمیثاق السلوك العالمي والسیاسات والقانون المعمول بھ.  PepsiCoیلتزم جمیع موظفي  
البشریة وقسم   المشكلات وطلب المشورة، بما في ذلك من خلال مدیرھم وقسم الموارد  العدید من سبل الإبلاغ عن  لدى موظفینا 

) الساخن  العالمي وخط الإبلاغ  والأخلاقیات  الامتثال  وقسم  القانونیة  وھو عبارة عن خط ساخن مجاني   ). Speak Upالشؤون 
موظفي   ویزود  یدیره طرف خارجي مستقل  المجتمع    PepsiCoللأخلاقیات  وأفراد  التجاریین  وشركائھا  ومورّدیھا  ومستھلكیھا 

ویمكن الوصول إلى خط   لإبلاغ عن الانتھاكات المشتبھ بھا. بوسائل سریة ومجھولة الھویة على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع ل
 الإبلاغ الساخن في أي مكان في العالم: 

دولة وبلغات متعددة باستخدام رقم ھاتف مجاني خاص بحسب البلد الذي    60من خلال الاتصال ھاتفیاً في أكثر من   •
على موقعنا  (الإفصاح)    Speak Upوللحصول على قائمة أرقام الھواتف العالمیة، راجع قسم   یتصل منھ الشخص.

 الإلكتروني. 
 /http://www.pepsicospeakup.ethicspoint.comلغة على  26عبر الموقع في   •

 
وأي حالة من حالات الانتقام من أي   تحظر سیاسة عدم الانتقام لدینا بشدّة الانتقام من أي فرد یبلّغ بحسن نیة عن انتھاك مشتبھ بھ.

فرد بسبب الإبلاغ عن مخاوفھ بحسن نیة تعُتبر في حد ذاتھا انتھاكًا خطیرًا لمیثاق السلوك العالمي الخاص بنا، وسیخضع أي موظف  
وبالمثل، بالنسبة لموظفینا، قد یؤدي عدم الالتزام بالمعاییر الموضحة في ھذه   یثبت تورطھ في ھذا الانتقام لإجراء تأدیبي مناسب.

 السیاسة إلى اتخاذ إجراء تأدیبي یصل إلى ویشمل الفصل من العمل. 
 

 سلسلة الإمداد المباشرة لدینا
 

ویشمل ھذا التوقع وجود نظام فعال لإدارة التظلمات   نرید من موردینا المباشرین العمل وفقاً للمعاییر نفسھا التي نطبقھا على أنفسنا.
ممارساتھم. بشأن  المخاوف  یثیرون  الذین  الأفراد  الانتقام من  لعملیاتھم وحظر  التشغیلي  المستوى  أنظمة على   على  أي  لاستكمال 

المستوى التشغیلي، یمكن الإبلاغ عن الانتھاكات المشتبھ بھا لسیاساتنا ومعاییرنا من خلال خط المساعدة الخاص بالإفصاح لدى شركة  
PepsiCo . 

 
وعند إدارة حالات عدم الامتثال، نتطلع أولاً إلى إشراك موردینا لاتخاذ إجراءات تصحیحیة تساعد في معالجة المشكلات الأساسیة  

إنھاء التورید أو  وحیثما لا تحقق المشاركة المباشرة تقدمًا ملموسًا، فإننا ندرس البدائل المحتملة، بما في ذلك تقلیل أو  وبناء القدرات.
 الآثار المحتملة على العلاقة. 

 
 الشفافیة والإبلاغ 

 
في سبیل تحقیق ھدفنا باحترام حقوق الإنسان، نسعى إلى تنفیذ ھذه السیاسة في جمیع أعمالنا بما یتماشى مع المبادئ التوجیھیة للأمم  
المتحدة بشأن الأعمال التجاریة وحقوق الإنسان والإبلاغ عن تقدمنا على نحوٍ منتظم بما یتماشى مع إطار الإبلاغ الخاص بالمبادئ 

 مم المتحدة. التوجیھیة للأ
 
 
 

 تم التوقیع، 

 
 

 رامون لاجوارتا 
 PepsiCo, Inc.رئیس مجلس الإدارة والرئیس التنفیذي لشركة 

 

https://www.pepsico.com/about/global-code-of-conduct
http://www.pepsicospeakup.ethicspoint.com/

