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Globalna politika ljudskih prava
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Uvod i djelokrug

Ova Globalna politika ljudskih prava istice osnovne standarde i o¢ekivanja koja smo uspostavili za nase
zaposlenike. Ova politika je ugradena u nas Globalni kodeks ponasanija i odnosi se na sve zaposlenike
u kompaniji PepsiCo.

Nasa aspiracija

PepsiCo ima za cilj da postuje prava svih pojedinaca i zajednica u cijeloj nasoj kompaniji i lancu
nabavke, a priznajemo prava i slobode definisane u sljede¢im medunarodnim instrumentima:

- Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima

- Medunarodnom paktu o gradanskim i politickim pravima

- Medunarodnom paktu o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima

- Deklaraciji Medunarodne organizacije rada o osnovnim principima i pravima na radu

- Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima djeteta

- Konvenciji Ujedinjenih nacija o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena

- Deklaraciji Ujedinjenih nacija o pravima autohtonih naroda

- Medunarodnoj konvenciji o eliminaciji svih oblika rasne diskriminacije

- Medunarodnoj konvenciji o zastiti prava svih radnika migranata i ¢lanova njihovih porodica

U ispunjavanju naseg cilja da postujemo ljudska prava, nastojimo da implementiramo Vodece principe
UN-a o poslovaniju i ljudskim pravima u cijeloj nasoj kompaniji i izvjeStavanju o nasem napretku u
skladu sa Okvirom za izvjeStavanje o vodedim principima UN-a. Takode smo potpisnici ili ¢lanovi
slijedecih okvira: Smjernica OECD-a za multinacionalna preduzeéa, Globalnog dogovora UN-a, UN
Standarda ponasanja za Poslovanje u borbi protiv diskriminacije LGBTI osoba, i Principa osnaZivanja
Zena.

Nasi standardi ljudskih prava

PepsiCo zahtijeva uskladenost sa svim primjenjivim lokalnim zakonima i propisima. Sljedeci standardi
su zasnovani na priznatim medunarodnim standardima ljudskih prava. Svjesni smo da se mogu
pojaviti sluc¢ajevi u kojima nacionalni zakon i medunarodni standardi ljudskih prava nisu uskladeni. U
slu¢aju neusaglasenosti, mi ¢emo se pridrzavati nacionalnog zakona i istraZiti alternativne nacine za
postovanje medunarodnih standarda ljudskih prava u najve¢oj mogucoj mjeri.

1. Djeciji rad

PepsiCo zabranjuje koriStenje djecijeg rada u svojim operacijama. Zabranjujemo zaposljavanje osoba
mladih od petnaest (15) godina ili minimalne radne dobi ili starosne dobi za obavezno skolovanje,
ovisno o tome Sta je vise. Mladi radnici se mogu zaposljavati putem odobrenih kratkorocnih
staZiranja, pripravnistva ili programa sticanja radnog iskustva, ali im nikada nije dozvoljeno da
obavljaju poslove koji mogu ugroziti njihovo zdravlje i sigurnost ili ometati njihovo obrazovanje ili
struc¢nu obuku. Zahtijevamo da se starosna dob nasih radnika provjeri u trenutku zaposljavanja i da
imamo uspostavljene procese za odgovorno otklanjanje potencijalnih kr3enja pravila.

2. Prisilni rad i trgovina ljudima

PepsiCo zabranjuje upotrebu svih oblika prisilnog rada, ukljucujudi prisilni zatvorski rad, rad za otplatu
duga, duznicko ropstvo, rad tokom sluzenja vojnog roka, rad robova i bilo koji oblik trgovine ljudima
u nasim operacijama. Sve odluke o zaposljavanju moraju biti zasnovane na slobodnom izboru. Nijedan
zaposleni ne smije biti prisiljen na rad ili podvrgnut fizickom kaznjavanju ili prijetnji nasiljemili drugim
oblicima fizickog, seksualnog, psihickog ili verbalnog zlostavljanja kao metoda discipline ili kontrole.
Svi zaposleni moraju dobiti pisani dokument o radnom odnosu (npr. pismo ponude, ugovor, itd.) koji
jasno navodi uslove njihovog zaposlenja (npr. radno vrijeme, plata, beneficije, itd.) na jeziku koji
radnik razumije, sa usmenim objasnjenjem datim po potrebi. Svaki radnik i njegov poslodavac mora
slobodnom voljom u pisanoj formi pristati na ugovor o radu.

Svi radnici imaju slobodu kretanja, a uslovi zaposljavanja ne smeju ogranicavati njihovo kretanje kroz
zadrzavanje licnih dokumenata, drZanje depozita, uslove smjestaja ili bilo koje druge radnje koje imaju
za cilj ograni¢avanje mobilnosti radnika. Stavise, u skladu sa principom Obaveze poslodavca da vrsi
placanije, ni od jednog radnika ne bi trebalo zahtijevati da plati za zaposljavanje ili izmiri druge slicne
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naknade kako bi osigurao ili zadrZzao svoj posao. Troskove zaposljavanja treba snositi poslodavac i,
kada se utvrde naknade, treba uspostaviti razuman plan sanacije gdje je to moguce.

3. Sloboda udruZivanja i kolektivno pregovaranje

PepsiCo postuje pravo svojih zaposlenika da se udruze ili formiraju organizaciju kao $to je radnicki
sindikat i da kolektivho pregovaraju. Zabranjujemo bilo koji oblik zastrasivanja, uznemiravanja,
odmazde ili nasilja nad ¢lanovima sindikata, sindikalnim predstavnicima i zaposlenicima koji Zele da
ostvare ova prava. U slu¢ajevima da nase zaposlenike predstavlja zakonski priznat sindikat, mi smo
posveceni uspostavljanju konstruktivnog dijaloga i pregovaranju u dobroj vjeri sa njihovim slobodno
izabranim predstavnicima. U slu¢ajevima da je pravo na slobodu udruZivanja ograni¢eno zakonom,
nastoja¢emo podrzati razvoj nacina angazmana, a da pritom i dalje postupamo u skladu sa lokalnim
zakonom.

4. Uznemiravanje i diskriminacija

Vjerujemo da svaki zaposlenik treba dobiti priliku da dostigne svoj puni potencijal i doprinese uspjehu
kompanije PepsiCo. Od zaposlenika se ocekuje da donosite odluke o zaposlenju u odnosu na
zaposlenike i podnosioce zahtjeva na temelju faktora koji se odnose na posao, neovisno o rasi, boji
koZe, Zivotnoj dobi, spolu ili rodu, seksualnoj orijentaciji, rodnom identitetu, rodnom izjasnjavanju,
transrodnom statusu, religiji, vjeroispovijesti, nacionalnom porijeklu, etnickoj pripadnosti,
drzavljanstvu, porijeklu, invaliditetu, genetskim podacima, vojnom ili borackom statusu, trudnodi,
bra¢nom ili porodi¢nom statusu ili bilo kojoj drugoj kategoriji zasticenoj prema vaze¢em zakonu. Na$
Globalni kodeks ponasSanja zabranjuje diskriminaciju i uznemiravanje bilo koje vrste na radnom
mjestu ili bilo koje drugo uvredljivo ili ponasanje bez postovanja.

5. Ljudsko pravo na vodu

Upravljanje vodama je dugo bio jedan od najvecih prioriteta kompanije PepsiCo. Kao jedna od prvih
kompanija nase veli¢ine koja je priznala vodu kao ljudsko pravo, usvojili smo pristup upravljanju
slivovima koji ukljucuje poboljsanje efikasnosti koristenja vode u cijeloj nasoj kompaniji, obnavljanje
vode u lokalnim slivovima koji su najviSe ugroZeni i gdje mi radimo i pove¢avamo siguran pristup vodi
za zajednice koje se suocavaju sa oskudicom. Kao kompanija za proizvodnju hrane i pica, stalno smo
svjesni klju¢ne uloge koju voda igra u prehrambenom sistemu i nasa je vizija da gdje god u svijetu
PepsiCo posluje, vodni resursi budu u boljem stanju zato $to smo mi tu.

6. Zemljisna prava

PepsiCo prepoznaje da su sigurna zemljiSna prava vitalna komponenta ekonomskog prosperiteta,
odrZive proizvodnje hrane i odgovornog koristenja prirodnih resursa. Kada PepsiCo uzme zemljiste u
posjed (ukljucujuéi kupovinu, zakup i koristenje), vodi¢emo pravedne i zakonite pregovore i koristiti
IFC standarde ucinka za implementaciju principa slobodnog, prethodnog i informiranog pristanka
(FPIC) za razvoj poljoprivrede u zemljama u razvoju.

7. Dobrovoljni zatvorski rad

U skladu sa Smjernicama Medunarodne organizacije rada, dobrovoljni zatvorski rad se moZe ostvariti
u situacijama pod visokim nadzorom u kojima su zatvorenici dali svoj pristanak, rehabilitovani su ili
obuceni tokom pripreme za pustanje na slobodu, a uslovi njihovog zaposljavanja sli¢ni su onima na
slobodnom trzistu rada.

Specificni zahtjevi ukljucuju:

° Rad ili sluzba mozZe se traziti samo od zatvorenika koji su sudski osudeni. Takav rad ili
sluzba moraju se obavljati pod nadzorom i kontrolom javnog organa, na primjer zatvorske
uprave drzavne ustanove. Zatvorski radnici ne smiju biti angaZzovani ili stavljeni na
raspolaganje privatnim fizickim licima, kompanijama ili udruzenjima. Prinudni rad ili
sluzba zatvorenika nisu dozvoljeni za privatna preduzeca ni u zatvoru ni van njega, kao ni
u zatvorima pod privatnom upravom.

° Rad ili sluzba koju zatvorenici obavljaju u privatnom preduzec¢u moraju biti dobrovoljni.
Zatvorski radnici moraju dati svoj pristanak na rad za privatnog poslodavca bez prijetnji
ili kazni, ukljucujuci gubitak prava ili privilegija u zatvoru.

° Uslovi za zatvorenike koji su pristali na rad u privatnim preduzec¢ima treba da budu
priblizni uslovima koje uZivaju radnici u uslovima slobode. Zatvorski radnici bi trebali imati
pristup nivoima plata, beneficijama socijalnog osiguranja i standardima sigurnosti i
zdravlja na radu koji su priblizni radnom odnosu lica u uslovima slobode. Razumne razlike
u nivoima plata su prihvatljive na osnovu odbitaka za pansion i smjesta;j.
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8. Plate i beneficije

Vjerujemo da bi svi nasi zaposleni trebali biti placeni iznosom koji je dovoljan za pristojan Zivotni
standard i posveceni smo obezbjedivanju pravednog iznosa plata i pravi¢nih beneficija za nase
zaposlene i njihove porodice. PepsiCo kompenzira nase zaposlenike konkurentno u odnosu u okviru
industrije i zahtijeva uskladenost sa svim primjenjivim lokalnim zakonima koji regulisu isplatu plata i
beneficija. Svi zaposleni moraju primati plate koje zadovoljavaju ili premasuju zakonsku minimalnu
platu. Prekovremeni rad se mora nadoknaditi po odgovarajucoj stopi premije koja je propisana
lokalnim zakonom, a sve plate moraju biti isplacene pravovremeno i u cijelosti. Svi zaposleni moraju
dobiti obracun plate za svaki platni period koji jasno opisuje komponente njihove naknade, ukljucujuci
broj sati rada, primljene beneficije i eventualne odbitke. PepsiCo zabranjuje odbitke na plate kao
disciplinsku mjeru i zahtijeva da se svi odbici vrse u skladu sa lokalnim zakonom.

9. Radno vrijeme i periodi odmora

Prepoznajemo vaZznost ravnotezZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota i uspostavili smo politike za
odredivanje radnog vremena, prekovremenog rada u nasim operacijama. Kako nastavljamo da
razvijamo nas pristup, nastojat ¢emo ispuniti medunarodne standarde u pogledu radnog vremena i
perioda odmora, koji ukljucuju: (i) standardnu radnu sedmicu od najvise 60 radnih sati (48 redovnih
radnih sati i 12 dobrovoljnih prekovremenih sati), (ii) najmanje 8 sati odmora izmedu radnih dana, i
(iii) najmanje 24 sata uzastopnog odmora u svakih 7 dana, osim u hitnim slu¢ajevima ili vanrednim
situacijama.

10. Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

Zastita sigurnosti, zdravlja i dobrobiti nasih saradnika Sirom svijeta jedan je od nasih najvecih
prioriteta kao kompanije. Uspostavili smo politike i sisteme za podizanje vrijednosti zdravlja i
sigurnosti u cijelom nasem poslovanju, ukljucuju¢i nasu Globalnu politiku zastite okolisa i zdravlja i
sigurnosti (EHS) koja isti¢e nasu viziju ,Nulte tolerancije” u podrucju postizanja radnog okruzenja bez
povreda i stvaranja kulture pozitivnog uticaja na zdravlje i dobrobit nasih zaposlenih i okoline. Nasa
funkcija Global EHS vodi strategiju za postizanje ove vizije i nadgleda na$ Globalni sistem upravljanja
Zivotnom sredinom, zdravljem i sigurnoséu (GEHSMS), koji postavlja globalne standarde zdravlja i
sigurnosti za naSe poslovanje i procjenjuje nas ucinak. Nastojimo obezbijediti i odrZavati bezbjedno i
zdravo radno mjesto, i posveceni smo angazovanju sa nasim zaposlenima kako bismo kontinuirano
unaprjedivali zdravlje i bezbjednost na nasim radnim mjestima, ukljucujuci identifikaciju opasnosti i
rieSavanje zdravstvenih i bezbjednosnih problema.

Nas proces upravljanja prituzbama

Svjesni smo da nase politike i programi mozZzda nece sprijeciti sve Stetne uticaje, i posveceni smo
pruzanju i/ili pomodi u omogucéavanju pravnog lijeka tamo gdje smo izazvali ili doprinijeli tim uticajima
i da koristimo nase resurse da ohrabrimo nase dobavljace da otklone situacije u kojima utvrdimo
uticaje koji su direktno povezani s nasim poslovnim aktivnostima, robom ili uslugama. Kako bismo
olaksali ovaj proces, uspostavili smo niz mehanizama koji omogucavaju nasim zaposlenicima,
dionicima i drugim potencijalno pogodenim pojedincima da iznesu prituzbe i traze lijekove. Nasi
mehanizmi ne ometaju pristup drugim kanalima ili procedurama pruzanja pravnog lijeka i, gdje je
prikladno, saradivat ¢emo s drugim organizacijama i kompanijama kako bismo pomogli u
sprjec¢avanju, ublazavanju ili otklanjanju Stetnih uticaja.

Nase direktne aktivnosti

Svi zaposleni u PepsiCo-u imaju obavezu prijaviti sumnjiva krSenja naseg Globalnog kodeksa
ponasanja, politika i vaZzeceg zakona. Nasi zaposleni imaju nekoliko nacina za prijavljivanje problema
i traZzenje savjeta, ukljuCujuci preko svog menadzZera, Odjela za ljudske resurse, Odjela za prave
poslove, Globalnog odjela za uskladenost i etiku i nase telefonske linije Speak Up. Speak Up je
besplatna telefonska linija za etiku kojom upravlja nezavisna treca strana koja zaposlenicima,
potrosacima, dobavljacima i poslovnim partnerima te ¢lanovima zajednice kompanije PepsiCo pruza
anonimno i povjerljivo sredstvo prijavljivanja sumnji na krSenja pravila dostupno 24 sata dnevno, 7
dana sedmicno. Speak Up je dostupan bilo gdje u svijetu:

° Preko telefona u visSe od 60 zemalja i na vise jezika koristeéi poseban besplatni telefonski
broj zavisno od zemlje iz koje se poziva. Spisak medunarodnih brojeva za svaku zemlju
pogledajte u odjeljku Speak Up na nasoj mreznoj stranici.

° Putem mreZen na 26 jezika na http://www.pepsicospeakup.ethicspoint.com/

Nasa politika zabrane odmazde striktno zabranjuje odmazdu protiv svakog pojedinca koji, u dobroj
vjeri, prijavi sumnju na krsenje. Svaki slu¢aj odmazde protiv pojedinca jer je prijavio zabrinutost u
dobroj namjeri sam po sebi predstavlja ozbiljno kr$enje naseg Globalnog kodeksa ponasanja, i svaki
zaposlenik za koga se utvrdi da je bio uklju¢en u takvu odmazdu podlijeze odgovarajucoj disciplini.
Sli¢no, za naSe zaposlenike, nepostovanje standarda navedenih u ovoj politici moZe rezultirati
disciplinskim mjerama do i uklju€ujuéi prestanak radnog odnosa.
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Nas$ direktni lanac nabavke

Zelimo da nasi direktni dobavlja¢i rade u skladu sa istim standardima integriteta kojih se i sami
pridrzavamo. Ovo ocekivanje ukljucuje postojanje efikasnog sistema upravljanja prituzbama na
operativnom nivou za njihove operacije i zabranu odmazde protiv pojedinaca koji izrazavaju
zabrinutost u vezi sa svojim postupcima. Kao dodatak svim sistemima na operativnom nivou, moguce
je prijaviti sumnju na krSenje nasih pravila i standarda putem linije kompanije PepsiCo - Speak Up.

Kada upravljamo neuskladenostima, prvo gledamo da angaZujemo nase dobavljace da poduzmu
korektivne radnje koje pomazu u rjeSavanju osnovnih problema i izgradnji kapaciteta. Kada direktno
angazovanje ne vodi znacajnom napretku, razmatramo potencijalne alternative, ukljucujuci
smanjenje i/ili prekid isporuke ili potencijalne uticaje na odnos.

Transparentnost i izvjeStavanje
U ispunjavanju naseg cilja da postujemo ljudska prava, cilj nam je implementacija ove Politike u cijeloj

nasoj kompaniji u skladu sa Vodecéim principima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima i redovhom
izvjeStavanju o naSem napretku u skladu s Okvirom za izvjeStavanje o vodecim principima UN-a.

Potpis,

Ramon Laguarta
Predsjednik i Glavni izvr$ni direktor kompanije PepsiCo, Inc.



