
 

     
 

    

 
 

นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนทัว่โลก 
มีผลในปี 2560 

แกไ้ขเมื่อเดือนสิงหาคม 2568  

บทน าและขอบเขต 

 
นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนทัว่โลกน้ีระบุถึงมาตรฐานและความคาดหวงัหลกัท่ีเราไดก้ าหนดไวส้ าหรับพนกังานของเรา 
นโยบายน้ีรวมอยูใ่นจรรยาบรรณทางธุรกิจทัว่โลกของเรา และมีผลบงัคบัใชก้บัพนกังานของ PepsiCo ทุกคน  

 
แรงบนัดาลใจของเรา 
 
PepsiCo มีเป้าหมายในการเคารพสิทธิของบุคคลและชุมชนทั้งหมดในธุรกิจและห่วงโซ่อุปทานของเรา 
และเราตระหนกัถึงสิทธิและเสรีภาพท่ีก าหนดไวใ้นตราสารระหว่างประเทศต่อไปน้ี: 

- ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน 

- กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 
- กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม 

- ปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 

- อนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยสิทธิของเดก็ 

- อนุสัญญาสหประชาชาติว่าดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบตัิต่อผูห้ญิงทุกรูปแบบ 

- ปฏิญญาสหประชาชาติว่าดว้ยสิทธิของชนพื้นเมือง 
- อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าดว้ยการขจดัการเลือกปฏิบตัิทางเช้ือชาติทุกรูปแบบ 

- อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าดว้ยการคุม้ครองสิทธิของแรงงานโยกยา้ยถ่ินฐานและสมาชิกครอบครัว 
 

ในการบรรลุเป้าหมายของเราท่ีจะเคารพสิทธิมนุษยชน เรามุ่งมัน่ท่ีจะน าหลกัการช้ีแนะแห่งสหประชาชาต ิ
ว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนมาใชใ้นธุรกิจของเราและรายงานความคืบหนา้ของเราให้สอดคลอ้งกบักรอบการรายงานเ
ร่ืองหลกัการช้ีแนะแห่งสหประชาชาต ิเรายงัเป็นผูล้งนามหรือสมาชิกของกรอบการท างานดงัต่อไปน้ี: แนวทางของ 
OECD ส าหรับองคก์รขา้มชาติ ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
มาตรฐานการด าเนินธุรกิจขององคก์ารสหประชาชาติว่าดว้ยการจดัการกบัการเลือกปฏิบตัิต่อบุคคลในกลุ่ม LGBTI 

และหลกัการเสริมสร้างศกัยภาพสตรี 

 
มาตรฐานสิทธิมนุษยชนของเรา 
 
PepsiCo ก าหนดให้ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัในทอ้งถ่ินท่ีบงัคบัใช้ทั้งหมด 

มาตรฐานต่อไปน้ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศท่ีไดรั้บการยอมรับ 
เราตระหนกัดีว่ากรณีต่าง ๆ 
อาจเกิดขึ้นในกรณีท่ีกฎหมายภายในประเทศและมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศไม่สอดคลอ้งกนั 
ในกรณีท่ีมีความขดัแยง้กนั เราจะปฏิบตัิตามกฎหมายภายในประเทศและส ารวจวธีิการอื่น ๆ 
ในการเคารพมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

 
1. แรงงานเด็ก 
 
PepsiCo ห้ามมิใหม้ีการใชแ้รงงานเด็กในการด าเนินงานของเรา เราห้ามมิให้มีการว่าจา้งบุคคลท่ีอายตุ ่ากว่าสิบห้า (15) 

ปี หรืออายขุั้นต ่าในการท างานตามกฎหมายในทอ้งถ่ิน หรืออายท่ีุส าเร็จการศึกษาภาคบงัคบั 

https://www.pepsico.com/about/global-code-of-conduct
https://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/ccpr.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cescr.aspx
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cedaw.aspx
https://www.un.org/development/desa/indigenouspeoples/declaration-on-the-rights-of-indigenous-peoples.html
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cerd.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/cmw.aspx
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ungpreporting.org/
https://www.ungpreporting.org/
http://www.oecd.org/corporate/mne/oecdguidelinesformultinationalenterprises.htm
http://www.oecd.org/corporate/mne/oecdguidelinesformultinationalenterprises.htm
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
https://www.unfe.org/wp-content/uploads/2017/09/UN-Standards-of-Conduct.pdf
https://www.unfe.org/wp-content/uploads/2017/09/UN-Standards-of-Conduct.pdf
https://www.unfe.org/wp-content/uploads/2017/09/UN-Standards-of-Conduct.pdf
https://www.weps.org/


 

     
 

    
แลว้แตว่่าเกณฑใ์ดจะสูงกว่า แรงงานอายนุอ้ยอาจไดรั้บการว่าจา้งผ่านโปรแกรมการฝึกงานระยะส้ัน การฝึกงาน 
หรือประสบการณ์การท างานท่ีบริษทัอนุมตัิ 
แต่พวกเขาไมไ่ดรั้บอนุญาตให้ท างานท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั 
หรือขดัขวางการศึกษาหรือการฝึกอบรมทางวิชาชีพ 
เราก าหนดให้อายขุองแรงงานของเราตอ้งไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้ง ณ เวลาท่ีจา้งงาน 
และมีกระบวนการเพื่อแกไ้ขการละเมิดนโยบายท่ีอาจเกิดขึ้นอยา่งมีความรับผิดชอบ 

 
2. แรงงานบังคบัและการค้ามนุษย์ 
 
PepsiCo ห้ามมิใหม้ีการใชแ้รงงานบงัคบัทุกรูปแบบ รวมถึงแรงงานนกัโทษโดยไมส่มคัรใจ แรงงานท่ีมีสัญญาผูกมดั 

แรงงานขดัหน้ี แรงงานทางทหาร แรงงานทาส และการคา้มนุษยทุ์กรูปแบบในการด าเนินงานของเรา 
การตดัสินใจเก่ียวกบัการจา้งงานทั้งหมดตอ้งขึ้นอยูก่บัทางเลือกท่ีเป็นอิสระ 
ห้ามมิใหพ้นกังานถูกบีบบงัคบัให้ท างานหรือถูกลงโทษทางร่างกาย หรือการข่มขู่ว่าจะใชค้วามรุนแรง 
หรือการล่วงละเมิดทางร่างกาย ทางเพศ ทางจิตใจ หรือทางวาจาในรูปแบบอื่น ๆ อนัเป็นวิธีการบงัคบัหรือควบคุม 
พนกังานทุกคนตอ้งไดรั้บเอกสารการจา้งงานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (เช่น จดหมายขอ้เสนอ สัญญา ฯลฯ) 

ซ่ึงระบุเง่ือนไขการจา้งงานของตนอยา่งชดัเจน (เช่น ชัว่โมงการท างาน ค่าจา้ง ผลประโยชน์ ฯลฯ) 

ในภาษาท่ีแรงงานเขา้ใจ พร้อมค าอธิบายทางวาจาท่ีให้ไวเ้มื่อจ าเป็น 
ขอ้ตกลงการจา้งงานทั้งหมดจะตอ้งตกลงอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งอิสระโดยแรงงานและนายจา้ง 
 
แรงงานทุกคนมีอิสระในการเคล่ือนไหว 
และเง่ือนไขการจา้งงานตอ้งไม่จ ากดัการเคล่ือนไหวของแรงงานผ่านการเก็บรักษาเอกสารประจ าตวั การเก็บมดัจ า 
ขอ้ก าหนดดา้นท่ีพกั หรือการกระท าอื่นใดท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อจ ากดัการเคล่ือนไหวของแรงงาน นอกจากน้ี 
ตามหลกัการจ่ายเงินของนายจา้ง ห้ามมิใหพ้นกังานจ่ายเงินค่าสรรหาบุคลากรหรือค่าธรรมเนียมอื่น ๆ 
ท่ีคลา้ยกนัเพื่อรักษาการจา้งงานหรือคงการจา้งงานของตนไว ้นายจา้งควรเป็นผูรั้บผิดชอบค่าสรรหาบุคลากร 
และเมื่อทราบค่าธรรมเนียมแลว้ ควรจดัท าแผนการแกไ้ขท่ีสมเหตุสมผล หากเป็นไปได ้ 
 
3. เสรีภาพในการคบค้าสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกัน 

 
PepsiCo เคารพในสิทธิของพนกังานของเราในการเขา้ร่วมหรือจดัตั้งองคก์ร เช่น 

สหภาพแรงงานและการเจรจาต่อรองร่วมกนั เราห้ามมิให้มีการข่มขู ่การคุกคาม การตอบโตเ้อาคืน 
หรือความรุนแรงในรูปแบบใด ๆ ต่อสมาชิกสหภาพแรงงาน ตวัแทนสหภาพแรงงาน 
และพนกังานคนใดก็ตามท่ีตอ้งการใชสิ้ทธ์ิเหล่าน้ี 
ในกรณีท่ีพนกังานของเราไดรั้บการเป็นตวัแทนโดยสหภาพท่ีไดรั้บการยอมรับตามกฎหมาย 
เรามุ่งมัน่ท่ีจะสร้างบทสนทนาท่ีสร้างสรรคแ์ละต่อรองดว้ยเจตนาท่ีดีกบัตวัแทนท่ีไดรั้บเลือกอยา่งอิสระของพวกเขา 
ในกรณีท่ีสิทธิเสรีภาพในการคบคา้สมาคมถูกจ ากดัตามกฎหมาย เรามุ่งมัน่ท่ีจะสนบัสนุนทางเลือกในการมีส่วนร่วม 
และยงัคงสอดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถ่ิน 

 
4. การคุกคามและการเลือกปฏิบัติ 

 
เราเช่ือว่าพนกังานทุกคนควรมีโอกาสในสร้างศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีส่วนช่วยให้ PepsiCo 

ประสบความส าเร็จ เราคาดหวงัให้พนกังานท าการตดัสินใจเก่ียวกบัการจา้งงานพนกังานหรือผูส้มคัร 
โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน โดยไม่ค  านึงถึงเช้ือชาต ิสีผิว อาย ุเพศหรือเพศวิถี รสนิยมทางเพศ 
อตัลกัษณ์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ สถานะการขา้มเพศ ศาสนา หลกัความเช่ือ ประเทศตน้ก าเนิด ชาติพนัธุ์ 
ความเป็นพลเมือง บรรพบุรุษ ความพิการ ขอ้มูลทางพนัธุกรรม สถานะทางการทหารหรือสถานะการเป็นทหารผ่านศึก 
การตั้งครรภ ์สถานภาพการสมรสหรือครอบครัว 
หรือลกัษณะพื้นฐานอ่ืนใดท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้หลกัจรรยาบรรณทัว่โลกของเรา 
ห้ามมิใหม้ีการเลือกปฏิบตัิและการล่วงละเมิดทุกรูปแบบในสถานท่ีท างาน หรือการกระท าใด ๆ 
ก็ตามท่ีกา้วร้าวรุนแรงหรือดูหมิ่น 

 
 

https://www.ihrb.org/employerpays/the-employer-pays-principle


 

     
 

    
5. สิทธิมนุษยชนเกี่ยวกับน ้า 
 
การดูแลน ้าให้ปลอดภยัเป็นหน่ึงในล าดบัความส าคญัสูงสุดของ PepsiCo มานานแลว้ ในฐานะท่ีเป็นหน่ึงในบริษทัแรก 

ๆ ของบริษทัขนาดเราท่ียอมรับน ้าเขา้เป็นหน่ึงในสิทธิมนุษยชน เราไดน้ าแนวทางการจดัการน ้ามาใช ้
ซ่ึงรวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชน้ ้ าทัว่ทั้งธุรกิจของเรา 
การเติมน ้าในท่ีกกัเก็บน ้าในทอ้งถ่ินท่ีมีความเส่ียงมากท่ีสุดและท่ีท่ีเราด าเนินงาน 
และเพิ่มการเขา้ถึงน ้าท่ีปลอดภยัส าหรับชุมชนท่ีเผชิญกบัความขาดแคลน ในฐานะบริษทัอาหารและเคร่ืองด่ืม 
เราตระหนกัถึงบทบาทส าคญัท่ีน ้ามีต่อระบบอาหาร และเป็นวิสัยทศัน์ของเราว่าไม่ว่าท่ีใดในโลกท่ี PepsiCo 

ด าเนินธุรกิจ ทรัพยากรน ้าจะอยูใ่นสถานะท่ีดีขึ้นเน่ืองจากการมีอยูข่องเรา  
 
6. สิทธิในที่ดิน 

 
PepsiCo ตระหนกัดีสิทธิในท่ีดินท่ีปลอดภยัเป็นองคป์ระกอบส าคญัของความเจริญทางเศรษฐกิจ 

การผลิตอาหารอยา่งย ัง่ยืน และการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งมีความรับผิดชอบ เมือ่ PepsiCo ไดม้าซ่ึงท่ีดิน 

(รวมถึงการซ้ือ การเช่า และการใช้ประโยชน์) เราจะมีส่วนร่วมในการเจรจาต่อรองท่ีเป็นธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย 
และใชม้าตรฐานการปฏิบตัิงานของ IFC เพื่อน าหลกัการการให้ความยินยอมท่ีเป็นอิสระ ก่อน และหลงัรับทราบขอ้มูล 

(FPIC) มาใชใ้นการพฒันาดา้นการเกษตรในประเทศก าลงัพฒันา 
 
7. แรงงานนักโทษโดยสมัครใจ 
 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวทางขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ 
อาจใชแ้รงงานนกัโทษโดยสมคัรใจในสถานการณ์ท่ีมีการก ากบัควบคุมในระดบัสูง ซ่ึงนกัโทษไดใ้ห้ความยินยอม 
เป็นนกัโทษท่ีก าลงัไดรั้บการฟ้ืนฟูหรือไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการปล่อยตวั 
และขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของการจา้งงานของพวกเขาจะคลา้ยคลึงกบัขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของตลาดแรงงานอิสระ 

 
ขอ้ก าหนดเฉพาะประกอบดว้ย: 

• การท างานหรือการบริการอาจจ าเป็นเฉพาะนกัโทษท่ีถูกตดัสินในศาลเท่านั้น 
การท างานหรือบริการดงักล่าวตอ้งด าเนินการภายใตก้ารก ากบัดูแลและการควบคุมของหน่วยงานสาธารณ
ะ เช่น หน่วยงานบริหารจดัการเรือนจ าของสถานปฏิบตัิงานท่ีด าเนินการโดยรัฐ 
แรงงานนกัโทษตอ้งไม่ไดรั้บการว่าจา้งหรือประจ าการเพื่อท างานให้กบับุคคล บริษทั 
หรือสมาคมเอกชนเป็นการส่วนตวั ไม่อนุญาตให้นกัโทษตอ้งท างานหรือให้บริการภาคบงัคบั 
ส าหรับกิจการส่วนตวัไมว่่าจะภายในหรือภายนอกเรือนจ า หรือภายในเรือนจ าท่ีบริหารงานโดยเอกชน 

• การท างานหรือบริการท่ีด าเนินการโดยนกัโทษในกิจการส่วนตวัตอ้งเป็นไปโดยสมคัรใจ 
แรงงานนกัโทษตอ้งให้ความยินยอมในการท างานให้กบันายจา้งเอกชนโดยไม่ถูกคุกคามหรือลงโทษ 
รวมถึงการสูญเสียสิทธิหรือสิทธิพิเศษภายในเรือนจ า 

• เง่ือนไขส าหรับนกัโทษท่ียินยอมท างานในกิจการส่วนตวัควรใกลเ้คียงกบัเง่ือนไขท่ีแรงงานอิสระพึงพอใจ 
แรงงานนกัโทษควรมีสิทธ์ิเขา้ถึงระดบัค่าจา้ง สวสัดิการประกนัสังคม 
และมาตรฐานความปลอดภยัและอาชีวอนามยัท่ีใกลเ้คียงกบัความสัมพนัธข์องแรงงานอิสระ 
ความแตกต่างในระดบัค่าจา้งท่ีสมเหตุสมผลนั้นยอมรับได ้
โดยพิจารณาจากการหกัเงินส าหรับค่าตัว๋เคร่ืองบินและค่าท่ีพกั 

 
8. ค่าจ้างและสวัสดิการ 
 
เราเช่ือว่าพนกังานของเราทุกคนควรไดรั้บค่าแรงท่ีเพียงพอต่อการมีมาตรฐานการครองชีพท่ีดี 
และเรามุ่งมัน่ท่ีจะใหค้่าจา้งท่ีเป็นธรรมและสวสัดิการท่ีเท่าเทียมกนัส าหรับพนกังานและครอบครัวของพวกเขา PepsiCo 

จ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนกังานของเราในระดบัท่ีสามารถแข่งขนัไดใ้นอุตสาหกรรม 
และจ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายในทอ้งถ่ินท่ีบงัคบัใชท้ั้งหมดท่ีควบคมุการจ่ายค่าจา้งและสวสัดิการ 
พนกังานทุกคนจะตอ้งไดรั้บค่าจา้งท่ีเป็นไปตามหรือสูงกว่าค่าแรงขั้นต ่าตามกฎหมาย 
การท างานล่วงเวลาตอ้งไดรั้บการชดเชยในอตัราเบ้ียประกนัท่ีเหมาะสมตามท่ีกฎหมายทอ้งถ่ินก าหนด 



 

     
 

    
และค่าจา้งทั้งหมดตอ้งช าระตรงเวลาและเต็มจ านวน 
พนกังานทุกคนตอ้งไดรั้บเอกสารการจ่ายเงินส าหรับแต่ละงวดการจ่ายเงินท่ีระบุองคป์ระกอบของค่าตอบแทนของตนอย่
างชดัเจน รวมถึงชัว่โมงการท างาน สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บ และการหกัเงินใด ๆ PepsiCo 

ห้ามมิใหม้ีการหกัค่าจา้งเพื่อเป็นมาตรการทางวินยั และก าหนดให้การหกัเงินทั้งหมดตอ้งเป็นไปตามกฎหมายทอ้งถ่ิน 

 
9. ช่ัวโมงการท างานและระยะเวลาพัก 

 
เราตระหนกัถึงความส าคญัของความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน 
และไดจ้ดัท านโยบายเพื่อเป็นแนวทางส าหรับชัว่โมงการท างาน การท างานล่วงเวลา 
และระยะเวลาพกัส าหรับพนกังานในการด าเนินงานของเรา เน่ืองจากเรายงัคงพฒันาแนวทางของเราอยา่งต่อเน่ือง 
เราจะพยายามปฏิบตัิตามมาตรฐานสากลเก่ียวกบัชัว่โมงการท างานและระยะเวลาพกั ซ่ึงรวมถึง: (1) 

สัปดาห์การท างานมาตรฐานไม่เกิน 60 ชัว่โมง (ชัว่โมงการท างานปกติ 48 ชัว่โมงและการท างานล่วงเวลาโดยสมคัรใจ 
12 ชัว่โมง) (2) พกัผ่อนอยา่งนอ้ย 8 ชัว่โมงระหว่างวนัท างาน และ (3) พกัผ่อนติดตอ่กนัอยา่งนอ้ย 24 

ชัว่โมงในระยะเวลา 7 วนั ยกเวน้ในกรณีฉุกเฉินหรือสถานการณ์ผิดปกติ 
 
10. สุขภาพและความปลอดภัยในสถานทีท่ างาน 

 
การปกป้องความปลอดภยั 
สุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานของเราทัว่โลกเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีเราให้ความส าคญัสูงสุดในฐานะบริษทั 
เราไดจ้ดัท านโยบายและระบบต่าง ๆ เพื่อขบัเคล่ือนคุณค่าดา้นสุขภาพและความปลอดภยัทัว่ทั้งธุรกิจของเรา 
รวมถึงนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภยั (EHS) ทัว่โลกของเราท่ีสรุปวิสัยทศัน์ “Beyond Zero” 

ของเราในการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปราศจากการบาดเจ็บและการสร้างวฒันธรรมของผลกระทบเชิงบวกต่อสุ
ขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังานและสภาพแวดลอ้มโดยรอบ ส่วนงาน EHS 

ทัว่โลกของเราเป็นผูน้ ากลยทุธ์ในการบรรลุวิสัยทศัน์น้ี และก ากบัดูแลระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม สุขภาพ 
และความปลอดภยั (GEHSMS) ทัว่โลกของเรา 
ซ่ึงจะก าหนดมาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภยัทัว่โลกส าหรับธุรกิจของเรา 
และประเมินผลการปฏิบตัิงานของเรา เรามุ่งมัน่ท่ีจะจดัหาและรักษาสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขอนามยั 
และเรามุ่งมัน่ท่ีจะมีส่วนร่วมกบัพนกังานของเราเพื่อปรับปรุงสุขภาพและความปลอดภยัในสถานท่ีท างานของเราอยา่งต่
อเน่ือง รวมถึงการระบุอนัตรายและการแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 

 
กระบวนการจดัการเร่ืองร้องทุกขข์องเรา 
 
เราตระหนกัดีว่านโยบายและโปรแกรมของเราอาจไม่ไดป้้องกนัผลกระทบท่ีไม่พึงประสงคท์ั้งหมด 
และเรามุ่งมัน่ท่ีจะจดัหาและ/หรือช่วยบรรเทาเยียวยาในจดุท่ีเราเป็นสาเหตุหรือมีส่วนท าให้เกิดผลกระทบเหล่านั้น 

และเพื่อใชป้ระโยชน์จากการส่งเสริมซพัพลายเออร์ของเราให้แกไ้ขในจุดที่เราพบผลกระทบท่ีเช่ือมโยงกบัการด าเนินธุร
กิจ สินคา้ หรือบริการของเราโดยตรง เพื่ออ านวยความสะดวกในกระบวนการน้ี 
เราไดจ้ดัตั้งกลไกท่ีหลากหลายซ่ึงช่วยใหพ้นกังาน ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย และบุคคลท่ีอาจไดรั้บผลกระทบอื่น ๆ 
ของเราสามารถร้องเรียนและร้องขอการเยียวยาได ้
กลไกของเราไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถึงช่องทางหรือขั้นตอนการเยียวยาอ่ืน ๆ และหากเหมาะสม 
เราจะร่วมมือกบัองคก์รและบริษทัอื่น ๆ เพื่อช่วยป้องกนั บรรเทา หรือเยียวยาผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค ์

 
การด าเนินงานโดยตรงของเรา 
 
พนกังานของ PepsiCo ทุกคนมีหนา้ท่ีรายงานการละเมิดหลกัจรรยาบรรณสากล นโยบาย 
และกฎหมายท่ีบงัคบัใชท่ี้ตอ้งสงสัย พนกังานของเรามีหลายช่องทางในการรายงานปัญหาและขอค าแนะน า 
รวมถึงผ่านผูจ้ดัการของตน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมาย 
ฝ่ายก ากบัดูแลการปฏิบตัิตามกฎระเบียบและจริยธรรมทัว่โลก และสายดว่น Speak Up ของเรา Speak Up 

เป็นสายด่วนดา้นจริยธรรมแบบโทรฟรีท่ีด าเนินการโดยบุคคลท่ีสามที่เป็นอิสระ ซ่ึงให้บริการพนกังาน ผูบ้ริโภค 
ซพัพลายเออร์ และคู่คา้ทางธุรกิจของ PepsiCo 

https://www.pepsico.com/docs/default-source/policies/pepsico-environmental-health-and-safety-policy.pdf


 

     
 

    
และสมาชิกในชุมชนเก่ียวกบัวิธีการรายงานการฝ่าฝืนท่ีตอ้งสงสัยโดยไม่ระบุช่ือและเป็นความลบัตลอด 24 

ชัว่โมงทุกวนั Speak Up สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีในโลก: 

• ติดต่อทางโทรศพัทใ์นกว่า 60 

ประเทศและหลายภาษาโดยใชห้มายเลขโทรฟรีพิเศษตามประเทศท่ีคุณโทร 
ส าหรับหมายเลขโทรศพัทร์ะหว่างประเทศ โปรดดูท่ีหวัขอ้ Speak Up บนเวบ็ไซตข์องเรา 

• ทางเวบ็ใน 26 ภาษาท่ี http://www.pepsicospeakup.ethicspoint.com/ 

 
นโยบายการไม่ตอบโตเ้อาคืนของเราห้ามมิให้มีการตอบโตเ้อาคืนต่อบุคคลท่ีรายงานการฝ่าฝืนท่ีตอ้งสงสัยดว้ยเจตนาบริ
สุทธ์ิ 
การตอบโตเ้อาคืนต่อบุคคลท่ีรายงานขอ้กงัวลโดยสุจริตถือเป็นการละเมิดหลกัจรรยาบรรณสากลของเราอยา่งร้ายแรง 
และพนกังานคนใดก็ตามที่พบว่ามีส่วนร่วมในการตอบโตเ้อาคืนดงักล่าวจะตอ้งถูกด าเนินการทางวินยัอยา่งเหมาะสม 
ในท านองเดียวกนั ส าหรับพนกังานของเรา 
การไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานท่ีระบุไวใ้นนโยบายน้ีอาจส่งผลให้มีการลงโทษทางวินยัสูงสุดและรวมถึงการเลิกจา้ง 
 
ห่วงโซ่อุปทานโดยตรงของเรา 
 
เราตอ้งการให้ซพัพลายเออร์โดยตรงของเราด าเนินงานตามมาตรฐานเดียวกนักบัเรา 
ความคาดหวงัน้ีรวมถึงการมีระบบการจดัการเร่ืองร้องทุกขใ์นระดบัปฏิบตัิการท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการปฏิบตัิงานขอ
งตน และห้ามมิใหม้ีการตอบโตเ้อาคืนบุคคลท่ีแจง้ขอ้กงัวลเก่ียวกบัการปฏิบตัิของตน 
อาจมีการรายงานการละเมิดนโยบายและมาตรฐานของเราท่ีสงสัยผ่านสายด่วนเพื่อรายงานของ PepsiCo 

เพื่อเสริมระบบในระดบัปฏิบตัิการ 
 
เมื่อจดัการกบัการไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ก่อนอ่ืนเราตอ้งดึงให้ซพัพลายเออร์ของเราเขา้มามีส่วนร่วม 
เพื่อขบัเคล่ือนการด าเนินการแกไ้ขท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัและสร้างขีดความสามารถ 
หากการมีส่วนร่วมโดยตรงไม่ไดน้ าไปสู่ความกา้วหนา้ท่ีมคีวามหมาย เราจะพจิารณาทางเลือกท่ีอาจเหมาะสม 
รวมถึงการลดและ/หรือการยตุิการจดัหาหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกบัความสัมพนัธ์ 

 
ความโปร่งใสและการรายงาน 
 
ในการบรรลุเป้าหมายของเราในการเคารพสิทธิมนุษยชน 
เรามีเป้าหมายท่ีจะด าเนินการตามนโยบายน้ีในธุรกิจของเราโดยสอดคลอ้งกบัหลกัการช้ีแนะแห่งสหประชาชาติว่าดว้ยธุ
รกิจและสิทธิมนุษยชน 
และเพื่อรายงานความคืบหนา้ของเราอยา่งสม ่าเสมอตามกรอบการรายงานเร่ืองหลกัการช้ีแนะแห่งสหประชาชาติ 
 
 
 
ลงนาม 

 
 
รามอน ลากวัร์ตา 
ประธานและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร PepsiCo, Inc. 

 

https://www.pepsico.com/about/global-code-of-conduct
http://www.pepsicospeakup.ethicspoint.com/

