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Slra d&i thang 8 ndm 2025

Gidi thiéu va Pham vi Ap dung
Chinh sadch Nhan Quyén Toan cau nay dé ra cac tiéu chuan va ky vong c6t 16i ma ching t6i d3 thiét 1ap

cho d6i ngti nhan vién clia minh. Chinh sach nay duoc dwa vao Bo quy tic Ung x& Toan ciu cla ching
t6i va &p dung cho tat ca nhan vién cla PepsiCo.

Khat vong ctia Ching t6i

PepsiCo hwéng dén tén trong quyén cla tat ca cac céd nhan va cong dong trong toan bd hoat déng
kinh doanh va chudi cung ng cla ching t6i, va ching tdi cong nhan cac quyén va ty do duoc xac
dinh trong cac cong cu quéc té sau:
- Tuyén b8 Chung vé Nhan Qquyén
- Cong wéc Québc té vé cadc Quyén Dan sy va Chinh tri
- Cong wdc Qudc té vé cac Quyén Kinh té, Xa hdi va Vin hda
- Tuyén b6 vé cic Nguyén tic Co ban va cic Quyén tai Noi lam viéc clia TS chirc Lao ddng Québc
té
- Cong wdc Lién Hop Quéc vé Quyén Tré em
- Cong wéc Lién Hop Quéc vé Xéa bd Moi Hinh thirc Phan biét D8i x& véi Phu nir
- Ban Tuyén ngdn cla Lién Hop Quéc vé Quyén clia Ngudi Ban dia
- Cong wdc Qudc té vé Xda bo Moi Hinh thirc Phan biét Dai xt* Chlng toc
- Cdng wdc Qudc t€ vé Quyén cua Tat ca nhitng Ngudi lao ddng Di trd va cdc Thanh vién Gia dinh
ho

Trong qué trinh trién khai muc tiéu tén trong nhan quyén ctia minh, ching t6i dang nd luc thyc hién
Bo quy tic Hudng dan vé Kinh doanh va Nhan quyén cla Lién Hop Qudc trong toan bo hoat dong
kinh doanh, déng thoi bdo cdo vé sy tién trién clia ching tdi cho phlu hop véi Khung Bdo cdo theo B
quy tdc Hudng dan cta Lién Hop Qudc. Ching toi cling tham gia ky tén hodc |1a thanh vién cla cac
khuén khé sau: Hudng dan ddi véi cic Cong ty Da quéc gia ctia OECD, Hiép U'dc Toan Ciu cla Lién
Hiép Quéc, Tiéu chuin Ung x{ ctia Lién Hop Qudc danh cho Doanh nghiép vé X{ ly Hanh vi Phan biét
Dai x¥ v&i Nguoi thudc Cong dong LGBTI va Nguyén tac Trao quyén cho Phu nit.

C4ac Tiéu chuan Nhan quyén cla Chung toi

PepsiCo yéu cau tudn thd tat ca cac luat va quy dinh hién hanh cla dia phuong. Cac tiéu chuan sau
day dua trén cac tiéu chuan nhan quyén qudc t& dugc cong nhan. Ching t6i nhan ra rang cé thé phat
sinh truong hop luat quéc gia va tiéu chuan nhan quyén quéc té khéng nhat quan véi nhau. Trong
trwdng hop xung dét, ching t6i s& tuan thi luat phap quéc gia va tim hiéu cach thay thé dé tén trong
céc tiéu chudn nhan quyén quéc t& & murc cao nhat cé thé.

1. Lao déng Tré em

PepsiCo nghiém cdm sl dung lao déng tré em trong cac hoat déng ca minh. Ching téi nghiém cdm
tuyén dung ngudi dudi mudi 13m (15) tudi hodc d6 tudi lao dong tdi thiéu hop phap tai dia phuong
hodc d6 tudi di hoc bt budc, tuy theo d6 tudi nao cao hon. Ngudi lao dong tré tudi cé thé duoc tuyén
dung thong qua cac chuong trinh thuc tap, hoc nghé hodc trdi nghiém cong viéc ngan han, da duogc
Coéng ty phé duyét, nhung ho khéng dwoc phép lam cong viéc cé thé de doa dén strc khoe va sy an
toan ctia ho hodc can tré cdng tac dao tao hodc dao tao nghé cta ho. Ching tdi yéu cau xac minh tudi
clia ngudi lao dong tai thoi diém tuyén dung va cé cac quy trinh dé khac phuc bat ky vi pham chinh
sach tiém tang ndo mét cach cé trach nhiém.

2. Lao dong Cud'ng birc va Budon Nguwo'i

PepsiCo nghiém cdm sl dung tat ca céc hinh thirc lao déng cuwdng birc, bao gdm lao déng tu day
khéng ty nguyén, lao dong giao keo, lao dong |é thudc, lao ddng quan sy, lao dong nd 1é va cac hinh
thirc budn ngudi trong t6 chirc clia ching ta. T4t ca cac quyét dinh tuyén dung phai dua trén lya chon
tw do. Khdng nhan vién nao bi ép budc lam viéc hoac phai chiu hinh phat vé thé chat hoic de doa bao
Iuc hay cac hinh thire lam dung thé chat, tinh duc, tam Iy hodc 161 n6i khac nhu mét phwong phép ky
luat hodc kiém soat. Tat ca nhan vién phai dwoc cung cap van ban hod so tuyén dung (vi du: thu moi
lam viéc, hgp ddng, v.v.) néu rd cac diéu khoan tuyén dung cla ho (vi du: gi&’ lam, luvong, phuc lgi,
v.v.) bang ngdn ngtr ma ngudi lao ddng hiéu dugc, cé cung cap |&i gidi thich khi can thiét. Tat ca thoa
thuan lao ddng phai duoc ngudi lao dong va chii lao déng clia ho tu nguyén déng y bang vin ban.
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T4t ca ngudi lao dong duoc ty do di lai, va hudng didu kién lam viéc khdng bi han ché vé kha ndng di
lai bang hinh thirc gitr gidy to tuy than, gilt tién dat coc, yéu cau lwu trd hay bat ky hanh déng nao
khac nhdm han ché kha ndng di lai clia ngudi lao dong. Ngoai ra, theo Nguyén tic vé Tra lwong cla
Nguoi S dung Lao dong, khong bat budc ngudi lao dong phai tra tién tuyén dung hay céc khoan phi
tuong tw khac dé€ ddm bao nhan duoc hodc duy tri viéc lam cla ho. Chi phi tuyén dung phai do nguoi
s dung lao dong chiu va khi xac dinh duoc cac khoan phi, can thiét [ap mot k& hoach khac phuc hop
Iy néu cé thé.

3. Quyén Ty do Tham gia céc Hiép hdi va Thuwong lwgng Tap thé

PepsiCo tdn trong quyén tham gia hodc thanh 1ap cac t6 chirc nhuw cong doan va quyén thuong lugng
tap thé cta nhan vién. Ching t6i nghiém cdm moi hinh thirc de doa, qudy rdi, tra diia hodc bao luc
dé&i v&i thanh vién céng doan, dai dién cdng doan va bat ky nhan vién nao dang tim cach thyc hién
cdc quyén nay. Trong trudng hop nhan vién cla ching téi duoc dai dién bdi mét cong doan duoc
céng nhan hop phap, ching téi cam két thiét 1ap mét cudc ddi thoai mang tinh xay dwng va thuong
lwong bang thién chi véi cac dai dién do ho ty do lya chon. Trong treong hop quyén ty do tham gia
vao céc hiép hoi bi han ché theo luat phap, ching t6i s& nd lic hd tro cac bién phap tham gia thay thé
trong khi van tuan thi luat phap dia phuong.

4. Quay rdi va Phan biét Déi xir

Chung t6i tin rang m&i nhan vién nén cé co hoi dé phat huy hét tiém ning clia minh va déng gép vao
thanh céng clia PepsiCo. Nhan vién dugc ky vong s& dua ra quyét dinh tuyén dung lién quan dén nhan
vién va trng vién dya trén céc yéu t6 lién quan dén cong viéc, bat ké cac yéu té ching toc, mau da,
tudi téc, gidi hay gidi tinh, xu hwéng tinh duc, ban dang gidi, biu hién gigi, trang thai chuyén gidi,
tén gido, noi giéng, ngudn gbc qudc gia, dan tdc, tu cach cong dan, t6 tién, tinh trang khuyét tat,
théng tin gen, tinh trang quan do6i hodc cyu chién binh, tinh trang mang thai, tinh trang két hén hodc
gia dinh, ho3c bat ky y&u t& nao duoc bao vé hop phap khac. B& quy tic clia Chung ta nghiém cam
phan biét d&i x(r va quay réi dwdi bat ky hinh thirc nao tai noi lam viéc hodc bat ky hanh vi xic pham
hodc thiéu tdn trong nao khac.

5. Quyén dwg'c Dung nwé'c clia Con nguwdri

Quan ly nwéc tir 1au d3 1a mot trong nhitng wu tién hang dau cla PepsiCo. La mot trong nhitng cong
ty tAm c& dau tién cong nhan nwdc 1a quyén cta con ngudi, ching téi da ap dung phuong phép tiép
can quan Iy cap nwdc bao gdm cai thién hiéu qua sir dung nwdc trén toan doanh nghiép, bé sung nuéc
vao cdac luu vye dia phuong cé nguy co cao nhat va noi ching tdi hoat dong, dong thoi tang kha nang
ti€p can nwdc an toan cho cac cong déng phai d&i mat vdi tinh trang khan hiém. La mét cdng ty thuc
pham va d6 udng, ching tdi nhan thirc dugc vai trd trong yéu clia nwdce trong hé théng thyc pham,
tlr d6 ching téi c6 tdm nhin d6 13 & bat ct noi nao trén thé gidi ma PepsiCo c6 hoat ddng, ngudn
nudc sé phai & trang thai t&t hon nhd sy hién dién cda ching téi.

6. Quyén S& hiru Dat

PepsiCo cong nhan rang quyén s& hitu dat an toan |a mot thanh té trong yéu trong sy thinh vurong
vé kinh t&, san xuat lwong thyc bén vitng va st dung tai nguyén thién nhién mét cach cd trach nhiém.
Khi PepsiCo mua dat (bao gdbm mua, thué va st dung), chung tdi s& tham gia vao cac cudc dam phan
cong bang va hop phép va st dung Tiéu chuan Hiéu suét clia TS chirc Tai chinh Quéc té (IFC) dé thuc
hién céc nguyén tac Pong thuan Ty nguyén, Trudc va Dugc Thong béo (Free, Prior, and Informed
Consent, FPIC) vé phat trién ndng nghiép & cac nudc dang phat trién.

7. Lao dong Tu day Tw nguyén

Theo Hudng dan cta TS chirc Lao dong Qudc t&, c6 thé sir dung lao dong tu day tw nguyén trong cac
tinh hudng cé sy gidm sét chat ché, trong d6 tu nhan phai da déng y, dang trong qua trinh hda nhap
cong dong hodc dwoc dao tao dé& chuan bi dwoc phéng thich, ddng thoi cac didu khodn va diéu kién
lam viéc cla ho cling phai twong tu nhu diéu khodn va diéu kién trén thj tredong lao dong tu do.

Céc yéu ciu cy thé bao gébm:

e  Chiduwoc yéu cau lam viéc hodc dich vu d6i v&i nhitng tu nhan bj két 4n tai tda 4n. Cong
viéc hodc dich vy d6 phai dwoc thue hién dudi sy gidm sat va kiém soat clia co quan cong
quyén, vi du nhu quan ly tu giam cla co s& do Tiéu bang diéu hanh. Khéng duoc thué
hodc b6 tri lao dong tu day theo quyét dinh diéu déng cla cd nhan, cdng ty hay hiép héi
tw nhan. Tu nhan khéng duoc phép lao déng hodc phuc vu b3t budc cho cac hoat dong
tw nhan bén trong hodc bén ngoai nha tu, hodc trong cac nha tu do tuw nhan quan ly.

° Céng viéc hodc dich vu do tu nhan thyc hién theo mét cam két riéng tu phai trén tinh
than tw nguyén. Lao dong tu day phai déng y lam viéc cho chi lao déng tw nhan ma khéng
bi de doa hay bj phat, bao gdm mat quyén hodc dic quyén & nha tu.


https://www.ihrb.org/employerpays/the-employer-pays-principle
https://www.ihrb.org/employerpays/the-employer-pays-principle

@ PEPSICO

e  Diéukién cho nhitng tu nhan da dong y lam viéc cho tw nhan phai twong duong véi diéu
kién ma lao déng tu do dwoc hudng. Lao dong tu day can cé quyén tiép can mirc lvong,
phuc lgi an sinh x3 hoi va cc tiéu chuan vé strc khde va an toan nghé nghiép twong duong
véi mdi quan hé lao dong ty do. C6 thé chap nhan cé sy khac biét hop Iy vé murc lvong
sau khi khau trir chi phi lwu trd va &n &.

8. Lwong va Phuc lgi

Chung tdi tin rang tat cd nhan vién clia minh can dwoc trd mot mic lwong di dé cé mot mire song
hop ly, va ching t&i cam két tra lwong va phuc lgi cdng bang cho nhan vién va gia dinh cta ho. PepsiCo
tra thu lao canh tranh cho nhan vién trong nganh va yéu cau tuan thi tat ca céc luat dia phuwong hién
hanh diéu chinh viéc thanh toan luvong va phic lgi. T4t cd nhan vién phai nhan dugc mirc lwong dap
ng hodc vugt mirc luong t6i thi€u theo luat dinh. Khi lam thém gi®, lao déng phai dugc trd mirc
lvong cao hon phu hop véi quy dinh cda luat phap dia phuong va tat ca tién lwong phai dugc tra day
dd va ddng han. Tat ca nhan vién phai nhan dugc sao ké tién lwong cho mdi ky tra luong, trong dé
néu rd cac thanh t6 ciu thanh tién lvong, bao gdm gid Iam viéc, phic Igi nhan dwoc va bat ky khoan
kh3u trir ndo. PepsiCo cdm ap dung khau trir tién lwong nhu mat bién phdp ky ludt va yéu ciu tat ca
céc khodn khau trir phai duwoc thuc hién theo luat dia phuong.

9. Th&i gian Lam viéc va Th&i gian Nghi ngo'i

Chung t6i nhan thirc dwoc tam quan trong clia can bang gitta cong viéc va cude séng va da thiét 1ap
cac chinh sach huwéng dan vé gioy 1am viéc, |am thém gior va thai gian nghi ngoi cho ngudi lao dong tai
céc co s& hoat ddng clia minh. Trong khi tiép tuc phat trién cach ti€p can, ching toi s& cd gang dap
(rng tiéu chuan quéc té& vé gidr lam viéc va thoi gian nghi ngoi, bao gdm: (i) tuan lam viéc tiéu chuan
khong qua 60 gio lam viéc (48 gio' lam viéc thuong xuyén theo lich va 12 gio lam thém ty nguyén), (ii)
thoi gian nghi ngoi t8i thiu 8 gid gitta cac ngay lam viéc, va (iii) it nhat 24 gio nghi ngoi lién tuc moi
7 ngay, ngoai trir cac tinh huéng khan cap hodc bat thuong.

10. Strc khoe va An toan tai Noi lam viéc

Bdo vé s an toan, strc khde va phuc lgi clia cac cdng su trén toan thé gidi la mot trong nhirng wu tién
hang dau cha chlng toi véi tw cach 13 mdt cong ty. Chung t6i d3 thiét 1ap chinh sach va hé théng
nham thuc day cac gia tri strc khde va an toan trong toan bd doanh nghiép, bao gém Chinh sach Moi
trwdng va An toan (Environmental Health Safety, EHS) Toan ciu, trong dé cé tam nhin “Beyond Zero”
— hudng téi mot mai truong lam viéc khdng cé chan thuong va tao ra mot nén van hda cé tac dong
tich cuc dén sirc khode va phc Igi cia nhan vién cling nhw méi tredng xung quanh. Bd phan EHS toan
cau cla ching téi chi dao chién luvgc nham dat dwoc tdm nhin nay va gidm sat Hé thdng Quan Iy Moi
trwong, Strc khde va An toan Toan ciu (Global Environmental, Health, and Safety Management
System, GEHSMS), hé théng nay d&t ra céc tiéu chuan an toan va sirc khde toan ciu cho hoat dong
kinh doanh va danh gia hiéu qua hoat déng ctia chiing tdi. Chung ti nd luc cung cap va duy tri mot
noi lam viéc an toan va lanh manh, va ching t6i cam két gan két véi nhan vién clia minh dé lién tuc
cdi thién strc khde va an toan tai noi lam viéc, bao gom viéc xac dinh cac méi nguy hiém va khac phuc
céc van dé vé sirc khoe va an toan.

Quy trinh Quan ly Khiéu nai cdia Ching téi

Chuing t6i nhan ra rang chinh sach va chuong trinh cla ching tdi cé thé khong ngén chin duoc tat ca
cac tac dong bat loi, dong thoi chiing t6i cam két cung cap va/hoidc hd tro khdc phuc khi gay ra hodc
gbp phan gay ra tac dong dé va tan dung vi thé ciia minh dé khuyén khich cac nha cung cp t6 chirc
khédc phuc khi ching toi phét hién cé tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh, hang héa hodc
dich vu clia minh. Dé tao thuan lgi cho qua trinh nay, ching t6i da thiét 1ap nhiéu co ché& cho phép
nhan vién, bén lién quan va cac ca nhan cé kha nang bi &nh hudng khdc néu 1én khiéu nai va tim kiém
bién phap khac phuc. Co ché cla ching tdi khéng can tré viéc ti€p can cac ké&nh hodc quy trinh khac
phuc khéc va, néu thich hgp, ching t6i s& cong tac vdi cac t6 chirc va cong ty khéc dé gilip ngan chdn,
giam thiéu hodc khéic phuc cac tac dong bat loi.

Hoat déng Truc ti€p clia Ching toi

T4t ca nhan vién clia PepsiCo ¢ nghta vu bao cao cac hanh dong nghi cé vi pham B quy tac Ung x{
Toan ciu cla cong ty, chinh sach cling nhu phap luat hién hanh. Nhan vién cla ching t6i cé mét sé
céch dé bao cdo van dé va tim kiém loi khuyén, bao gdbm théng qua ngudi quan ly cta ho, Bd phan
Nhan sy, Bd phan Phap ly, B6 phan Tuan thi va Dao dirc Toan cau va dwdng day ndng Speak Up (Lén
Tiéng) clia ching t6i. Speak Up 1d mot duong day néng mién phi vé van dé dao dirc do mot bén thir
ba déc 14p diéu hanh, cung cip cho nhan vién, ngudi tiéu dung, nha cung cap va d6i tac kinh doanh
cla PepsiCo, cling nhu cac thanh vién trong cong ddng mot phuwong thirc bdo cdo hanh vi nghi la cé
vi pham suét 24/7, theo cach &n danh va bao mat. C6 thé truy cap dudng day Speak Up & bat ky dau
trén thé gidi:
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e  Bingcach goi dién & hon 60 quéc gia va nhiéu ngdn ngit theo s6 dién thoai mién phi dac
biét dwa vao quéc gia noi ma ngudi goi dang &. Dé biét danh sach cac s6 dién thoai clia
céc nudc trén thé gidi, vui long xem phan Speak Up trén trang web cua ching t6i.

° Bang web vdi 26 ngdn ngit tai http://www.pepsicospeakup.ethicspoint.com/

Chinh séch Khéng Tra diia cha ching t6i nghiém cidm tra diia bat ky ca nhan nao vi d3 bdo cdo mot
hanh vi nghi ngd vi pham véi thién chi. B4t ky hinh thirc trd diia ndo déi véi mot ca nhan vi d3 bao
c40 mot mai quan ngai v&i thién chi cling dwoc coi 1a vi pham nghiém trong B quy tac Ung x{r Toan
cau clia chung t6i, va bat ky nhan vién nao bj phat hién I ¢ lién quan dé&n hanh vi tra diia d6 s& phai
chiu hinh thire ky luat thich dédng. Twong ty, d6i véi nhan vién cla ching t6i, viéc khdng tudn tha cac
tiéu chudn néu trong chinh sach nay cé thé dan dén hanh dong ky luat, 1én dén va bao gdm hinh thirc
cham dit tuyén dung.

Chudi Cung rng Truc tiép cta Ching tdi

Chung t6i mudn cac nha cung cap truc tiép clia minh hoat ddng theo cung tiéu chudn ma ching toi
dat ra. Ky vong nay bao gdm viéc phai trién khai mot hé théng quan Iy khiéu nai hiéu qua & cap tac
nghiép cho céc co s& hoat dong cta ho va nghiém cam tra diia cd nhan vi d3 néu I1én m&i quan ngai
vé phuong thirc hoat dong cta ho. D& bs sung cho bat ky hé théng cap hoat ddng nao, cac hanh vi
nghi ngd vi pham cac chinh sach va tiéu chun clia ching tdi cé thé dugc bao cdo thong qua Dudng
day néng Speak Up cla PepsiCo.

Khi quan ly cac hanh vi khéng tuan tha, trudc tién, ching t6i s& tim cach hgp tac vdi cac nha cung cap
dé thuc day hanh dong khac phuc gitp gidi quyét cac van dé co ban va xay dung nang lyc. Khi lam
viéc truc ti€p ma khdng mang lai sy tién bd cd y nghia, ching tdi s& xem xét cac gidi phap thay thé
tiém nang, bao gdbm gidm va/hodc chdm dirt cung cap hodc tac dong tiém an déi véi méi quan hé.

Minh bach va Bao cdo

Khi hoan thanh muc tiéu tdn trong nhan quyén, ching t6i d3t muc tiéu thyc hién Chinh sach nay qua
hoat dong kinh doanh ctia minh, phl hop véi BO quy tac Hwdng dan vé Kinh doanh va Nhan quyén
cla Lién Hop Quéc, déng thoi thudng xuyén bao co vé sy tién trién cla ching tdi cho phlu hop voi
Khung Bao cdo theo B6 quy tac Hwdng dan cla Lién Hop Qudc.
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Cha tich & Téng Gidm déc Dieu hanh PepsiCo, Inc.
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