
 

   
 

   
 
 
หลักจรรยาบรรณสําหรับซพัพลายเออรท่ั์วโลกข
อง PepsiCo, Inc. 
เมษายน 2023  

 
วัตถปุระสงคแ์ละขอบขา่ย  
 
ที ่PepsiCo 
เราเชือ่วา่การประพฤตปิฏบิัตอิยา่งมจีรยิธรรมและความรับผดิชอบไมใ่ชเ่ป็นสิง่ทีถ่กูตอ้งทีค่วรทําเทา่นัน้ 
แตยั่งเป็นสิง่ทีถ่กูตอ้งทีค่วรทําสําหรับธรุกจิของเรา หลักจรรยาบรรณสากลสําหรับซพัพลายเออร ์
(“หลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออร”์) 
ของเราเป็นสิง่กําหนดความคาดหวังของเราตอ่ซพัพลายเออรใ์นดา้นความซือ่ตรงทางธรุกจิและการตอ่ต ้
านการทจุรติ วธิกีารปฏบิัตดิา้นแรงงาน สขุภาพและความปลอดภัย และการจัดการสิง่แวดลอ้ม  
 
ซพัพลายเออร ์ผูใ้หบ้รกิาร ผูรั้บจา้ง ทีป่รกึษา ตัวแทน 
และผูจั้ดหาสนิคา้และบรกิารทกุคนทีท่ําธรุกจิกับหรอืในนามของ PepsiCo (“ซพัพลายเออร”์) 
ถกูคาดหวังวา่จะปฏบิตัติามหลักจรรยาบรรณสําหรับซพัพลายเออรแ์ละนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ 
โดยเป็นเงือ่นไขของการทําธรุกจิกับ PepsiCo และบรษัิทในเครอื 
ซพัพลายเออรยั์งถกูคาดหวังใหส้ือ่สารและปฏบิัตติามหลักจรรยาบรรณสําหรับซพัพลายเออรแ์ละนโยบา
ยทีเ่กีย่วขอ้งตา่งๆ ตลอดทัง้สายโซอ่ปุทานของตนผ่านขอ้ผูกพันตามสัญญาดว้ย 
 
หลักการดําเนนิธรุกจิ 
 
PepsiCo คาดหวังวา่ซพัพลายเออรข์องบรษัิทจะดําเนนิธรุกจิอย่างมคีวามรับผดิชอบ มคีวามซือ่สัตย ์
สจุรติ และโปร่งใส และยดึถอืหลักการตา่งๆ ดังตอ่ไปน้ี:: 
 
1. ตระหนกัถงึและปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัท ัง้หมดทีนํ่ามาใชภ้ายในประเทศ

ทีต่นเองเขา้ไปดําเนนิธุรกจิ 
 
2. รกัษาความลบัของขอ้มูลของ PepsiCo และคูค่า้ท ัง้หมด  
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิัตติามขอ้ควรระวังทีส่มเหตสุมผลและจําเป็นเพือ่ปกป้องขอ้มลูของ PepsiCo 
และคูค่า้ทีซ่ ึง่ตนสามารถเขา้ถงึได ้รวมถงึการไมเ่ปิดเผยแกผู่ใ้ด ทัง้ภายในหรอืภายนอก PepsiCo 
ยกเวน้วา่การเปิดเผยนัน้ไดรั้บอนุญาตอยา่งถกูตอ้งแลว้ 
โดยเชือ่มโยงกับความจําเป็นทางธรุกจิทีช่อบธรรมซึง่มกีารกําหนดไวอ้ย่างชดัเจน 
(กลา่วคอืแบง่ปันโดยพืน้ฐานของความจําเป็นตอ้งรูเ้ทา่นัน้) 
และเป็นไปตามขอ้ตกลงการรักษาความลับทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร 
 
3. แขง่ขนัอยา่งเป็นธรรมเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ธุรกจิของ PepsiCo 

และดาํเนนิธุรกจิทกุอยา่งในนามของ PepsiCo โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
PepsiCo 
มพัีนธกจิในการดําเนนิธรุกจิโดยชอบดว้ยกฎหมายและจรยิธรรมภายในกรอบการทํางานของระบบองคก์
รทีเ่ป็นอสิระ และหา้มมขีอ้ตกลงในทางทจุรติกับลกูคา้ ซพัพลายเออร ์เจา้หนา้ทีรั่ฐ 
และบคุคลทีส่ามอืน่ๆ อยา่งเคร่งครัด ดว้ยเหตน้ีุ PepsiCo 
จงึหา้มมใิหซ้พัพลายเออรข์องตนยุง่เกีย่วกับการใหส้นิบนแกท่างราชการหรอืภาคการพาณชิยใ์นรูปแบบ
ใดๆ ไมว่า่ในกรณีใดๆ ซพัพลายเออรท์ีด่ําเนนิการในนามของ PepsiCo 
จะตอ้งไมใ่หสั้ญญาหรอืมอบสิง่มคีา่ใดๆ ไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม แกเ่จา้หนา้ทีรั่ฐ 
หรอืบคุคลหรอืนติบิคุคลใด ๆ ในภาคเอกชนหรอืบรษัิทเพือ่การพาณชิย ์
หากการชําระเงนิดังกลา่วมขี ึน้เพือ่จูงใจใหผู้รั้บกระทาํผดิในตําแหน่งหนา้ทีข่องตนเองเพือ่ใหไ้ดม้าหรอืรั
กษาไวซ้ึง่ขอ้ไดเ้ปรยีบทางธรุกจิหรอืผลประโยชน์สว่นตนทีไ่มเ่ป็นธรรม โดยเป็นไปตามหลักการเหลา่น้ี 
ซพัพลายเออรท์ีด่ําเนนิการในนามของ PepsiCo 
จะตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายวา่ดว้ยการกระทําอันเป็นการทจุรติขา้มชาตขิองสหรัฐอเมรกิา (U.S. Foreign 
Corrupt Practices Act) และกฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติในทอ้งถิน่ใดๆ ทีม่ผีลบงัคบัใช ้
และไดรั้บการคาดหวังวา่จะปฏบิัตติามนโยบายการปฏบิัตติามกฎระเบยีบวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการใหส้นิบน
ทั่วโลก (“นโยบาย ABAC”) ของ PepsiCo   
 
1 นโยบาย/พนัธกจิทีม่ผีลบังคบัใชข้อง PepsiCo รวมถงึรายการตอ่ไปนี้: (i) Environmental Health and Safety 
Policy (นโยบายสิง่แวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภัย), (ii) Sustainable Agriculture Policy 
(นโยบายเกษตรกรรมย่ังยนื), (iii) Land Use Policy (นโยบายการใชท้ีด่นิ), (iv) Forestry Stewardship Policy 
(นโยบายการจัดการป่าไม)้, (v) Sustainable Packaging Policy (นโยบายบรรจุภัณฑย่ั์งยนื), (vi) Cage-Free Egg 
Policy (นโยบายไขร่ะบบเลีย้งนอกกรง), (vii) Human Rights Workplace Policy 
(นโยบายสถานทีทํ่างานทีม่สีทิธมินษุยชน), (viii) Palm Oil Commitments (พันธกจิน้ํามนัปาลม์), (ix) Cane Sugar 
Commitment (พนัธกจิน้ําตาลออ้ย), และ (x) Global Anti-Bribery Compliance (ABAC) Policy 
(นโยบายการปฏบิตัติามกฎระเบยีบวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการใหส้นิบนท่ัวโลก) สามารถพบสําเนาเอกสารแตล่ะฉบับไดท้ี ่
www.pepsico.com and (x) Global Anti-Bribery Compliance (ABAC) Policy. Copies of each document can 
be found on www.pepsico.com. 
  

https://www.pepsico.com/sustainability/sustainable-sourcing
https://www.pepsico.com/sustainability/sustainable-sourcing


 

   
 

   
 
 
4. สนบัสนุนกําลงัคนทีม่าจากภูมหิลงัทีแ่ตกตา่งกนั 

และจดัเตรยีมสถานทีท่าํงานทีไ่มม่กีารเลอืกปฏบิตั ิ
การคกุคามหรอืการกระทาํความผดิในรูปแบบอืน่ๆ 

ซพัพลายเออรข์อง PepsiCo 
จะจัดเตรยีมสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีพ่นักงานและหุน้สว่นธรุกจิรับรูถ้งึการมคีณุคา่และการไดรั้บคว
ามเคารพยกยอ่งจากการอทุศิตนของตัวเอง เราจะไมเ่พกิเฉยตอ่การคกุคาม ทีร่วมถงึดว้ยคําพูด สายตา 
ทางกายทีไ่มน่่ายนิดนัีก หรอืการกระทําในรูปแบบอืน่ๆ 
ทีก่อ่ใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีส่รา้งความอับอาย ความกา้วรา้วหรอืไมเ่ป็นมติร 
การตัดสนิใจรับเขา้ทํางานตอ้งพจิารณาจากคณุวฒุ ิทกัษะ ผลงานและประสบการณ ์
 
5. ปฏบิตักิบัพนกังานอยา่งยุตธิรรม และคาํนงึถงึเรือ่งคา่จา้ง 

ช ัว่โมงการทํางานและผลประโยชน ์
ซพัพลายเออรข์อง PepsiCo จะตอ้งปฏบิัตติามขอ้กําหนดเกีย่วกับคา่แรง ชัว่โมงการทํางาน 
และสวัสดกิาร และขอ้บังคับตา่งๆ 
ซพัพลายเออรค์วรมุง่ปฏบิัตติามมาตรฐานสากลสําหรับชัว่โมงการทํางานและชว่งเวลาพัก รวมถงึ: (I) 
สัปดาหก์ารทํางานประกอบดว้ยชัว่โมงการทํางานตามกําหนดไมเ่กนิ 48 ชัว่โมง 
และชัว่โมงการทํางานลว่งเวลาโดยสมัครใจไมเ่กนิ 12 ชัว่โมง (ii) 
ชัว่โมงการทํางานลว่งเวลาจะไดรั้บคา่แรงพเิศษ (iii) พนักงานมวัีนหยดุหนึง่วันสําหรับทกุ 7 วัน 
ยกเวน้กรณีฉุกเฉนิหรอืสถานการณ์ทีไ่มป่กต ิและ (iv) ไมม่กีารทํางานตดิตอ่กันเกนิ 21 
วันโดยไมม่วัีนหยดุ ในกรณีทีว่ธิกีารปฏบิัตขิองซพัพลายเออรไ์มเ่ป็นไปตามมาตรฐานสากลดงักลา่ว 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งระบทุราบสาเหตรุากและดําเนนิการเพือ่ปรับปรุงวธิกีารปฏบิัตขิองตน  
 
6. หา้มใชแ้รงงานบงัคบัหรอืการเกณฑแ์รงงานในทกุรูปแบบ 
ซพัพลายเออรข์อง PepsiCo จะตอ้งรักษาและสง่เสรมิหลักสทิธมินุษยชนพืน้ฐาน 
รวมถงึเสรภีาพในการเคลือ่นไหวของแรงงาน การตัดสนิใจว่าจา้งจะตอ้งพจิารณาอย่างเป็นอสิระ 
และไมส่ามารถมกีารเกณฑแ์รงงานหรอืใชแ้รงงานนักโทษ 
และตอ้งไมใ่ชก้ารลงโทษร่างกายหรอืการขม่ขูเ่พือ่ใชค้วามรุนแรงหรอืการกระทําผดิในรูปแบบอืน่ๆ 
ทัง้ทางกาย ทางเพศ ทางจติใจ หรอืทางคําพูด เพือ่เป็นวธิกีารลงโทษทางวนัิยหรอืการควบคมุ 
สัญญาจา้งจะตอ้งระบอุยา่งชดัเจนถงึขอ้ตกลงการจา้งงาน 
และจะตอ้งไมจํ่ากัดการเคลือ่นไหวของแรงงานดว้ยการยดึเอกสารประจําตัว ถอืเงนิประกัน 
หรอืกจิกรรมอืน่ๆ ทีม่เีป้าหมายเพือ่ป้องกันไมใ่หแ้รงงานยตุกิารจา้งงานของตนเอง นอกจากนัน้ 
แรงงานจะตอ้งไมถ่กูกําหนดใหจ่้ายเงนิคา่สรรหาพนักงานหรอืคา่ธรรมเนียนอืน่ทีค่ลา้ยคลงึกันเพือ่ไดม้า
หรอืรักษาไวซ้ึง่การจา้งงานของตน 
และซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแน่ใจวา่ตัวแทนสรรหาพนักงานบคุคลทีส่ามใดๆ 
จะปฏบิัตสิอดคลอ้งกับหลักการเหลา่น้ีดว้ย  
 
7. หา้มใชแ้รงงานเด็ก 
PepsiCo หา้มการจา้งบคุคลอายตุํ่ากวา่ (15) ปี อายขุัน้ตํ่าของแรงงานตามกฎหมาย 
หรอือายใุนการศกึษาภาคบังคับ ทัง้น้ีขึน้กับวา่ขอ้ใดสงูกวา่ ซพัพลายเออรข์อง PepsiCo 
จะยดึถอืมาตรฐานเหลา่น้ี กฎหมาย และระเบยีบขอ้บังคับทีบ่ังคับใชท้ัง้หมด 
และมาตรฐานขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ทัง้หมด โดยเป็นไปตามแนวทางของ ILO 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไมอ่นุญาตใหพ้นักงานทีม่อีายนุอ้ยทํางานทีอ่าจเป็นอันตรายตอ่สขุภาพ 
ความปลอดภัย หรอืพัฒนาการ หรอืงานทีอ่าจขัดขวางการเขา้รับการศกึษาหรอือาชวีศกึษาของพวกเขา 
ซพัพลายเออรข์อง PepsiCo ทีต่ัง้อยูใ่นสหรัฐอเมรกิาจะตอ้งใชโ้ปรแกรม E-Verify 
ของกระทรวงความมั่นคงแหง่มาตภุมูขิองสหรัฐอเมรกิาเพือ่ตรวจสอบคณุสมบตักิารจา้งงานและกําหนดใ
หห้น่วยงานดา้นแรงงาน ผูรั้บจา้งชว่ง และซพัพลายเออรท์ีอ่ยูใ่นสหรัฐอเมรกิาใชง้าน E-Verify 
 
8. เคารพสทิธิข์องพนกังานทีม่ตีอ่เสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาตอ่รองแบบรวมกลุม่ 
ซพัพลายเออรข์อง PepsiCo 
จะเคารพสทิธิข์องพนักงานหากตอ้งการเขา้ร่วมสมาคมและองคก์รของพนักงาน 
หากสอดคลอ้งกับกฎหมายทีนํ่ามาใช ้
 
9. ใหส้ภาวะการทาํงานทีป่ลอดภยัและถูกสุขอนามยั 
ซพัพลายเออรข์อง PepsiCo จะตอ้งจัดการความเสีย่งตอ่สขุภาพและความปลอดภัยอยา่งจรงิจัง 
เพือ่จัดเตรยีมสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดอบุัตเิหต ุที่ๆ  
สามารถป้องกันการบาดเจ็บและการลม้ป่วยจากการทํางาน 
ซพัพลายเออรต์อ้งใชร้ะบบการจัดการและระบบการควบคมุทีช่ ีถ้งึอันตราย 
พรอ้มกับประเมนิและควบคมุความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกับอตุสาหกรรมเฉพาะของตนเอง นอกจากนัน้ 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจัดเตรยีมน้ําดืม่ทีป่ลอดภัย สขุาภบิาลและอนามัย รวมถงึหอ้งน้ําและทีล่า้งมอื 
ทางหนีไฟ และอปุกรณค์วามปลอดภัยกรณีไฟไหมท้ีจํ่าเป็นไวอ้ยา่งเพยีงพอ ชดุกูช้พีกรณีฉุกเฉนิ 
และเขา้ถงึบรกิารการตอบสนองกรณีเกดิเหตฉุุกเฉนิ รวมถงึสิง่แวดลอ้ม อัคคภัียและเวชภัณฑ ์
 
10. ดําเนนิการใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มดว้ยความระมดัระวงั 

และสอดคลอ้งกบักฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้มท ัง้หมดทีนํ่ามาใช ้
ควรพจิารณาถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มทีอ่าจเกดิขึน้อันเน่ืองมาจากกระบวนการตัดสนิใจทางธรุกจิประ
จําวัน ควบคูกั่บโอกาสในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิการลดแหลง่กําเนดิ การรไีซเคลิวัสด ุ
และการควบคมุมลภาวะ เพือ่รับประกันถงึอากาศและน้ําทีส่ะอาดยิง่ขึน้และเพือ่ลดขยะฝังกลบ PepsiCo 
สง่เสรมิใหซ้พัพลายเออรข์องตนระบทุราบ กําหนดเป้าหมาย 
และจัดทําแผนปฏบิตักิารเพือ่ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มในดา้นทีเ่กีย่วกับน้ํา น้ําเสยี พลังงาน 
การปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก ของเสยี และบรรจุภัณฑ ์



 

   
 

   
 
11. รกัษาบนัทกึทางการเงนิและระเบยีนธุรกจิทีถู่กตอ้ง 

ทีเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดทางกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีม่ผีลบงัคบัใชท้ ัง้หมดและวธิปี
ฏบิตัทิางบญัชทีีไ่ดร้บัการยอมรบั รวมถงึใบเสร็จท ัง้หมดทีส่ง่ให ้PepsiCo 
เพือ่การชําระเงนิหรอืการเบกิจา่ย 

 
 
12. นําเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่รงตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของอาหารและดา้น

คณุภาพทีนํ่ามาใช ้
PepsiCo มคีวามมุง่มั่นทีจ่ะผลติผลติภัณฑท์กุแบรนดข์องเราทีม่คีวามปลอดภัยและมคีณุภาพสงู 
ซพัพลายเออรท์ีเ่กีย่วขอ้งกับงานในการพัฒนา การจัดการ การผลติ การบรรจุ การขนสง่ 
หรอืการเก็บรักษาผลติภัณฑข์องเราไดรั้บการคาดหวังวา่: 

• รับทราบและปฏบิตัติามมาตรฐานดา้นคณุภาพของผลติภัณฑ ์นโยบาย 
ขอ้กําหนดเฉพาะและวธิกีารดําเนนิการตา่ง ๆ 
ทีใ่ชกั้บผลติภัณฑท์ีผ่ลติทีส่ถานทีข่องทา่น 

• ปฏบิัตติามและยดืถอืแนวทางการผลติและวธิกีารทดสอบทีด่ ี
• ปฏบิัตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับดา้นความปลอดภัยทางอาหารของรัฐบา

ลกลาง รัฐ และทอ้งถิน่ทัง้หมดทีม่ผีลบังคบัใช ้
• รายงานถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ตอ่ PepsiCo 

ในทันทกีรณีทีปั่ญหานัน้อาจสง่ผลกระทบแง่ลบตอ่คณุภาพหรอืการรับรูข้องสาธาร
ณะทีม่ตีอ่ผลติภัณฑข์อง PepsiCo 

 
13. สนบัสนุนการปฏบิตัติามจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรด์ว้ยการกําหนดข ัน้ตอนการจ ั

ดการทีเ่หมาะสมและใชข้ ัน้ตอนการประเมนิผลทีส่มเหตผุลตามที ่PepsiCo รอ้งขอ 
ในการดําเนนิธรุกจิร่วมกับ PepsiCo 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งลงนามในสัญญาและจัดทําใบส่ังซือ้ทีส่อดคลอ้งกับจรรยาบรรณสําหรับซพัพลายเ
ออร ์เราคาดหวังใหซ้พัพลายเออรนํ์านโยบาย ระเบยีบวธิกีาร 
และระบบการจัดการทีเ่หมาะสมมาใชเ้พือ่สนับสนุนการปฏบิัตติามมาตรฐานและความคาดหวังทีร่ะบไุวใ้
นหลักจรรยาบรรณสําหรับซพัพลายเออรอ์ยา่งตอ่เน่ือง PepsiCo 
อาจดําเนนิการตรวจสอบอยา่งสมเหตผุล รวมถงึการตรวจสอบดา้นสทิธมินุษยชน 
และการประเมนิตามเป้าหมายอืน่ๆ 
เพือ่ยนืยันวา่ซพัพลายเออรไ์ดป้ฏบิัตติามจรรยาบรรณสําหรับซพัพลายเออร ์
โดยบรษัิทจะแจง้ใหท้ราบกอ่นลว่งหนา้ นอกจากน้ีตามทีไ่ดกํ้าหนดไวเ้พิม่เตมิในนโยบาย ABAC 
ซพัพลายเออรบ์างรายจะตอ้งผ่านกระบวนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะบคุคลทีส่ามเป็นครัง้คราว 
 
14. ปฏบิตัติามนโยบายของ PepsiCo วา่ดว้ยเรือ่งของกํานลัและความบนัเทงิ 

และผลประโยชนท์บัซอ้นเมือ่ตดิตอ่ประสานงานกบัพนกังานของ PepsiCo 
หา้มมใิหซ้พัพลายเออรข์อง PepsiCo หรอืผูใ้ดทีท่ําการในนามของ PepsiCo 
จัดหาหรอืเสนอของกํานัลใหกั้บพนักงานของ PepsiCo 
ทีก่อ่ใหเ้กดิอทิธพิลทีไ่มเ่หมาะสมตอ่การตัดสนิใจทางธรุกจิของ PepsiCo 
หรอืกอ่ใหเ้กดิขอ้ไดเ้ปรยีบทีไ่มเ่ป็นธรรม 
 
15. ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่การไดม้าซึง่ทีด่นิ (รวมถงึการเชา่และการใชป้ระโยชน)์ 

น ัน้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิตังิานของ International Finance Corporation 
(IFC) รวมถงึการไดร้บัความยนิยอมโดยอสิระ ลว่งหนา้ และไดร้บัขอ้มลู  

 
16. รายงานหากพบเห็นกรณีตอ้งสงสยัวา่อาจมกีารละเมดิจรรยาบรรณ 
PepsiCo 
คาดหวังวา่ซพัพลายเออรจ์ะมรีะบบจัดการการรอ้งทกุขท์ีไ่ดผ้ลดทีีพ่รอ้มรับกรณีรอ้งทกุขโ์ดยแรงงานภา
ยในฝ่ายปฏบิัตกิารของตนหรอืโดยบคุคลทีส่าม ซึง่จะสง่กรณีทีอ่าจเป็นการฝ่าฝืนไปยังฝ่ายบรหิาร 
โดยเป็นไปตามหลักการแนวทางของสหประชาชาต ิ
และพนักงานหรอืผูรั้บเหมาของซพัพลายเออรยั์งอาจรายงานถงึกรณีตอ้งสงสัยวา่อาจมกีารละเมดิจรรยา
บรรณน้ีทางสายดว่น “Speak Up” ของ PepsiCo ทีห่มายเลข 1-866-729-4888 
ในสหรัฐอเมรกิาหรอืหมายเลขเฉพาะในประเทศอืน่ๆ ทั่วโลก 
รายการหมายเลขโทรศัพทส์ายดว่นระหวา่งประเทศแนบมาพรอ้มกับจรรยาบรรณสําหรับซพัพลายเออรน้ี์ 
และอาจมกีารปรับปรุงเปลีย่นแปลงเป็นระยะๆ ตามทีป่รากฏใน 
http://www.pepsico.com/Company/Speak-Up.html 
 
สายดว่น Speak Up ใหบ้รกิารในทั่วโลกตลอด 24 ชัว่โมงโดยไมม่วัีนหยดุ 
การสือ่สารอาจทําไดผ้่านชอ่งทางอเิล็กทรอนกิส ์โดยผ่านทีอ่ยูส่ายดว่นทางเว็บ “Speak Up” ที ่
http://www.pepsico.com/Company/Speak-Up.html 
รายงานดังกลา่วทัง้หมดจะไดรั้บการปฏบิัตอิยา่งเป็นความลับ 
ไมว่า่จะดําเนนิการผ่านโทรศัพทห์รอืสายดว่นทางเว็บของ Speak Up 
และคณุสามารถคงความเป็นนรินามไดห้ากกฎหมายอนุญาต 
 

http://www.pepsico.com/Company/Speak-Up.html
http://www.pepsico.com/Company/Speak-Up.html

