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ขอแสดงความนับัถือื

RAMON LAGUARTA
ประธานกรรมการและประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร

ผมมีคีวามยินิดีอีย่า่งยิ่่�งที่่�จะนำำ�เสนอหลักัจรรยาบรรณสากลของ PepsiCo หลักัจรรยาบรรณของเราเป็็นตัวักำำ�หนดวิถิีทีางในการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่ง
ถููกต้อ้งของเรา ซึ่่�งมีรีากฐานที่่�ฝัังลึกึมาจากวัฒันธรรมที่่�แข็็งแกร่ง่ของเราเกี่่�ยวกับัการมีจีริยิธรรม โดยเราเรียีกสิ่่�งนี้้�ว่า่ One PepsiCo Way หนึ่่�ง
ในพฤติกิรรมที่่�สำำ�คัญัของ One PepsiCo Way คืือการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ใ์นทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ� นั่่�นเป็็นเพราะความซื่่�อสัตัย์เ์ป็็นหนึ่่�งใน
สินิทรัพย์ท์ี่่�มีคี่า่ที่่�สุดุของ PepsiCo การรัักษาชื่่�อเสียีงของเรากับัผู้้ �มีสี่ว่นได้เ้สียี การให้โ้อกาสในการจ้า้งงานอย่า่งเท่า่เทียีมกันัสำำ�หรัับทุกุคน  
การเสริมิสร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันั และการขับัเคลื่่�อนการเติบิโตในระยะยาว ถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัยิ่่�ง 

และในขณะที่่�ต้อ้งใช้เ้วลานานหลายปีีในการสร้า้งวัฒันธรรมของความซื่่�อสัตัย์แ์ละจริยิธรรม แต่ก่ลับัใช้เ้วลาเพียีงไม่น่านในการจะสููญเสียีไป ดังันั้้ �น 
จงอย่า่มองข้า้มวัฒันธรรมนั้้ �น เราต้อ้งลงทุนุในเรื่่�องนี้้�อย่า่งสม่ำำ��เสมอ วันัแล้ว้วันัเล่า่ ปีีแล้ว้ปีเล่า่ นี่่�คืือเหตุผุลที่่�ทำำ�ไมพนักงาน PepsiCo ทุกุคนจึงึ
ต้อ้งปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณสากลของเรา เมื่่�อเราปฏิบิัตัิเิช่น่นี้้� เราไม่เ่พียีงเสริมิสร้า้งให้ว้ัฒันธรรมด้า้นจริยิธรรมของเราแข็็งแกร่ง่ยิ่่�งขึ้้�นเท่า่นั้้ �น 
แต่ย่ังัสร้า้งความไว้ว้างใจกับัเพื่่�อนพนักงาน ลููกค้า้ ผู้้ �บริโิภค นัักลงทุนุ และชุมุชนด้ว้ยเช่น่กันั ซึ่่�งจะเป็็นสิ่่�งที่่�นำำ�พาเราสู่่�ชัยัชนะในทุกุตลาดที่่�เรา
ดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

ผมขอขอบคุณุความมุ่่�งมั่่�นที่่�พวกคุณุทุกุคนมีตี่อ่ความพยายามที่่�สำำ�คัญัครั้้ �งนี้้� ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�จะช่ว่ยให้ ้PepsiCo ยังัคงเป็็นหนึ่่�งในบริษัิัทที่่�ครองใจ 
ผู้้ �บริโิภคมากที่่�สุดุ มีจีริยิธรรมมากที่่�สุดุ และประสบความสำำ�เร็็จมากที่่�สุดุในโลกต่อ่ไป 
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พันัธกิจิและวิสิัยัทัศัน์ข์องเรา 
พัันธกิจิของ PepsiCo ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องซับัซ้อ้น: เติมิความสุขุในทุกุรสสัมัผัสเพื่่�อผู้้ �บริโิภค เพื่่�อให้ ้
บริกิารผู้้ �บริโิภคมากขึ้้�น ในโอกาสที่่�มากขึ้้�น และในช่อ่งทางการติดิต่อ่สื่่�อสารที่่�มากขึ้้�น ทุกุ
การกระทำำ�และการตัดัสินิใจของเราล้ว้นส่ง่เสริมิความมุ่่�งมั่่�นปรารถนาของเราที่่�จะเป็็นบริษัิัท
อาหารและเครื่่�องดื่่�มระดับัโลกที่่�เป็็นเลิศิและครองใจผู้้ �บริโิภค

เราจะก้า้วสู่่�เส้น้ชัยัด้ว้ยการร่ว่มมืือร่ว่มใจกันัในฐานะ One PepsiCo ที่่�มีคีวามเป็็นหนึ่่�งเดียีว
หล่อ่หลอมด้ว้ยชุดุพฤติกิรรมที่่�เป็็นตัวักำำ�หนดวัฒันธรรมของเรา 

One PepsiCo Way คืือพิมิพ์เ์ขียีวของเราในการก้า้วไปสู่่�การเป็็นบริษัิัทที่่�รวดเร็็วขึ้้�น แข็็งแกร่ง่
ขึ้้�น และดีขีึ้้�นไปด้ว้ยกันั โดยมุ่่�งเน้น้เร่ง่ผลักัดันัการปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยการให้ค้วามสำำ�คัญัอย่า่ง
ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�นกับัสิ่่�งที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุ:

•	 เรารวดเร็็วขึ้้�นกว่า่เดิมิ โดยการให้ค้วามสำำ�คัญักับัการคำำ�นึงึถึงึผู้้ �บริโิภคเป็็นหัวัใจหลักัและ
นวัตักรรม พร้อ้มทั้้ �งผนวกรวมทางเลืือกเชิงิบวก (Positive Choices) เข้า้ไว้ใ้นกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์
หลักัของเรา และคว้า้โอกาสในการเติบิโตใหม่ ่ๆ อย่า่งต่อ่เนื่่�อง

•	 เราแข็็งแกร่ง่ขึ้้�นกว่า่เดิมิ โดยการดำำ�เนินิงานในฐานะ One PepsiCo ที่่�มีกีารบููรณาการระบบ 
ข้อ้มููล และโครงสร้า้งพื้้�นฐานทั่่�วทั้้ �งบริษัิัท เพื่่�อเร่ง่การเปลี่่�ยนผ่า่นที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยเทคโนโลยีี

•	 เราขับัเคลื่่�อนการเติบิโตได้ด้ีีขึ้  ้�นกว่า่เดิมิ โดยการพััฒนาเป้้าหมาย pep+ ของเราอย่า่งต่อ่
เนื่่�อง รวมทั้้ �งเปลี่่�ยนผ่า่นวิธิีกีารปลููกส่ว่นผสมของเรา วิธิีกีารผลิติ เคลื่่�อนย้า้ย ขาย และบรรจุุ
ผลิติภัณัฑ์ ์ตลอดจนวิธิีกีารพััฒนาบุคุลากรของเรา

เราเรีียกสิ่่�งนี้้�ว่า่ One PepsiCo Way

คำำ�นึึงถึึ งผู้้ �
บริโิภคเป็็น
หัวัใจหลักั

ยกระดับั
มาตรฐาน
บุคุลากรที่่�มีี
ความสามารถ

ปฏิบิัตัิติน
เสมืือนเป็็น
เจ้า้ของ

รับัฟังัทุกุเสีียง
ความคิดิเห็็น

ฉลองความ
สำำ�เร็็จ

ให้ค้วามสำำ�คัญั
และทำำ�สิ่่�งต่า่ง ๆ 
ให้ส้ำำ�เร็็จลุลุ่ว่ง
อย่า่งรวดเร็็ว

การปฏิบิัตัิ ิ
หน้า้ที่่�ด้ว้ยความ
ซื่่�อสัตัย์ ์
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ฉันัจะขอรับัคำำ�แนะนำำ�และรายงานการละเมิดิได้อ้ย่า่งไร
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ที่่� PepsiCo เราเชื่่�อว่า่การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ไ์ม่เ่พียีง
แต่เ่ป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งที่่�เราต้อ้งทำำ�เท่า่นั้้ �น แต่ย่ังัเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งที่่�เรา
ต้อ้งทำำ�เพื่่�อให้ธุ้รุกิจิของเราแข็็งแกร่ง่ขึ้้�นด้ว้ย 

หลักัจรรยาบรรณสากลของเราคืือรากฐานของความมุ่่�งมั่่�นที่่�เรามีี
ต่อ่ความเป็็นเลิศิด้า้นจริยิธรรม และให้น้โยบายและแนวทางที่่�เป็็น
ตัวักำำ�หนดวิธิีกีารดำำ�เนินิธุรุกิจิของเราอย่า่งถููกต้อ้ง ซึ่่�งก็็คืือ One 
PepsiCo Way

การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�
ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์
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เหตุใุดเราจึึงต้อ้งมีีหลักัจรรยาบรรณ

ใครมีีหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบต่อ่หลักัจรรยา
บรรณของเรา

หลักัจรรยาบรรณของเราให้ภ้าพร่า่งของความมุ่่�งมั่่ �นที่่�บริษิัทัมีีต่อ่หลักัปฏิบิัตัิทิี่ ่�มีี จริยิธรรมในการดำำ�เนินิธุรุกิจิทุกุด้า้นของเรา: 

หลักัจรรยาบรรณสากลของ PepsiCo เป็็นตัวักำำ�หนดแผนกลยุทุธ์ข์องนโยบาย มาตรฐาน และวิธิีดีำำ�เนินิการที่่�กำำ�กับัควบคุมุวิธิีกีารดำำ�เนินิธุรุกิจิของเราทั่่�วโลก เมื่่�อคุณุปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณ
ของเราและปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์อ์ยู่่�เสมอ คุณุจะมีบีทบาทสำำ�คัญัในการสนับสนุนวัฒันธรรมความเป็็นเลิศิด้า้นจริยิธรรมของเรา 

ไม่ว่่า่คุณุจะมีบีทบาทใดก็็ตามที่่� PepsiCo คุณุควรใช้ห้ลักัการในหลักัจรรยาบรรณของเรา
เป็็นแกนหลักัในการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิทุกุครั้้ �ง หลักัจรรยาบรรณของเรามีผีลบังัคับัใช้ก้ับั
ทุกุคนในบริษัิัทของเรา ไม่ว่่า่จะปฏิบิัตัิงิานจากที่่�ใดก็็ตาม ตั้้ �งแต่ส่ำำ�นักงาน โรงงาน และ
คลังัสินิค้า้ ไปจนถึงึห้อ้งประชุมุคณะกรรมการ โดยจะรวมถึงึ:

หลักัจรรยาบรรณนี้้�ไม่ไ่ด้ก้่อ่ให้เ้กิดิสัญัญาหรืือการรัับประกันัการจ้า้งงานไม่ว่่า่ในช่ว่งเวลาใดก็็ตาม หรืือไม่ไ่ด้ก้่อ่ให้เ้กิดิสิทิธิกิารจ้า้งงานที่่�เฉพาะเจาะจงใด ๆ

•	พนักังาน PepsiCo ทุกุคน รวมถึึงพนักังานของบริษิัทัในเครืือของ 
PepsiCo

•	สมาชิกิคณะกรรมการบริหิารของ PepsiCo เมื่่�อกระทำำ�การตามอำำ�นาจ
หน้า้ที่่�ในฐานะกรรมการ

คณะกรรมการบริหิารของบริษัิัทมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบ
ในการนำำ�หลักัจรรยาบรรณของเรามาใช้ ้ฝ่่ายกำำ�กับั
ดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบทั่่�วโลก
ของ PepsiCo มีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการส่ง่เสริมิ 
ตรวจติดิตาม และบังัคับัใช้ห้ลักัจรรยาบรรณของเรา 

การละเว้น้ใด ๆ ในหลักัจรรยาบรรณของเราจำำ�เป็็น
ต้อ้งได้รั้ับอนุุมัตัิเิป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรล่ว่งหน้า้
จากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและ
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบทั่่�วโลก หรืือในบางกรณีี 
ต้อ้งได้รั้ับอนุุมัตัิจิากคณะกรรมการบริหิารหรืือคณะ
กรรมาธิกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การละเว้น้จะต้อ้งได้รั้ับการ
เปิิดเผยโดยทันัทีตีามที่่�กฎหมายที่่�บังัคับัใช้ก้ำำ�หนด

การเคารพให้้
เกีียรติใินที่่�ทำำ�งาน

ความไว้ว้างใจใน
ตลาด

ความเป็็นธรรมใน
ความสัมัพันัธ์ท์าง
ธุรุกิจิของเรา

ความซื่่�อตรงใน
การดำำ�เนินิธุรุกิจิ

จุดุมุ่่�งหมายใน
โลกของเรา
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ฉันัมีีหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบอะไรเป็็นการส่ว่นตัวั
ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์แ์ละปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณของเรา

วิธิีี การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์

ชื่่�อเสียีงของเราในด้า้นการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�อย่า่งมีจีริยิธรรมและมีคีวามรับผิดิชอบนั้้ �นสั่่�งสมมาจากการตัดัสินิใจในแต่ล่ะครั้้ �ง ในทุกุ ๆ วันั โดยพวกเราแต่ล่ะคน หลักัจรรยาบรรณของเรา เมื่่�อใช้ร้่ว่ม
กับันโยบายของบริษัิัทของเรา จะให้ข้้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็นแก่คุ่ณุในการปฏิบิัตัิงิานของคุณุอย่า่งมีจีริยิธรรม คุณุมีหีน้า้ที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิตินเสมืือนเป็็นเจ้า้ของ รวมทั้้ �งต้อ้งเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามนโยบายที่่�มีผีล
บังัคับัใช้ก้ับังานที่่�คุณุทำำ�และการตัดัสินิใจของคุณุ 

ในฐานะธุรุกิจิระดับัโลก PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติามกฎหมายของประเทศต่า่ง ๆ ที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิอยู่่�ด้ว้ยเช่น่กันั กฎหมายและระเบียีบข้อ้บังัคับัทั่่�วโลกนั้้ �นมีคีวามซับัซ้อ้น ดังันั้้ �น การปฏิบิัตัิติาม
หลักัจรรยาบรรณและนโยบายของเราจะช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่คุณุปฏิบิัตัิติามกฎหมายท้อ้งถิ่่�นที่่�บังัคับัใช้ ้

อย่า่ตกเป็็นเหยื่่�อของทางลัดัเพื่่�อหลบเลี่่�ยงหลักัการด้า้นจริยิธรรม
ที่่� PepsiCo เราภาคภููมิใิจในความสามารถของเราในการให้ค้วามสำำ�คัญัและทำำ�สิ่่�งต่า่ง ๆ ให้ส้ำำ�เร็็จลุลุ่ว่ง
อย่า่งรวดเร็็ว แต่คุ่ณุต้อ้งไม่ย่อมให้ค้วามมุ่่�งมั่่�นปรารถนาอย่า่งแรงกล้า้ที่่�จะพิชิิติเป้้าหมายทางธุรุกิจิ
ทำำ�ให้คุ้ณุมองข้า้มแง่มุ่มุด้า้นจริยิธรรมในการตัดัสินิใจไป การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ห์มายถึงึ
การทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งแม้จ้ะไม่ม่ีใีครเห็็น คนเรามักัจะถููกล่อ่ลวงได้ง้่า่ยจากทางลัดัที่่�ดููเหมืือนจะขาด
จริยิธรรมไปบ้า้ง ซึ่่�งผู้้ �อื่่�นอาจจะไม่ท่ันัสังัเกตเห็็น การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ไ์ม่ไ่ด้เ้ป็็นเพียีง 
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบเท่า่นั้้ �น แต่ย่ังัเป็็นตัวัชี้้�นำำ�หลักัการทางศีลีธรรมของคุณุเองด้ว้ย

เคารพและปฏิบิัตัิ ิ
ตามหลักัจรรยา
บรรณ 
ของ PepsiCo

ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง
เสมอ

เป็็นผู้้ �นำำ�โดยการ
ปฏิบิัตัิตินเป็็นแบบ
อย่า่งและส่ง่เสริมิให้้
ผู้้ �อื่ ่�นปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ได้้
ตามเป้้าหมาย

ประพฤติตินอย่า่ง
โปร่ง่ใสและซื่่�อตรง

รับัผิดิชอบต่อ่การ 
กระทำำ�ของตนเอง
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การเป็็นผู้้ �นำำ�โดยการปฏิบิัตัิตินเป็็นแบบอย่า่ง

หากคุณุเป็็นหัวัหน้า้หรืือผู้้ �จัดัการ เราคาดหวังัให้คุ้ณุทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นแบบอย่า่ง
ที่่�ดีี  และสร้า้งแรงบันัดาลใจให้ผู้้้ �อื่ ่�นน้อ้มรับัหลักัจรรยาบรรณของเรา โดย: 

ในขณะที่่�พนักงานทุกุคนต้อ้งปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์อ์ยู่่�เสมอ ผู้้ �จัดการและหัวัหน้า้ของ PepsiCo แต่ล่ะคนต่า่งก็ม็ีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการเป็็นผู้้ �นำำ�โดยการปฏิบิัตัิตินเป็็นแบบอย่า่ง
และส่ง่เสริมิให้ผู้้้ �อื่่�นปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ได้ต้ามเป้้าหมาย โดยการสนับสนุนหลักัการของหลักัจรรยาบรรณของเราในทุกุระดับังาน

ฉันัควรทำำ�อย่า่งไรหากผู้้ �จัดัการขอให้ฉ้ันัทำำ�งานที่่�ฉันัเชื่่�อว่า่อาจละเมิดิหลักัจรรยาบรรณของเราหรืือกฎหมาย
แจ้ง้ให้ผู้้้ �จัดการของคุณุทราบถึงึสิ่่�งที่่�คุณุกังัวลอย่า่งเปิิดเผยและตรงไปตรงมา หากคุณุไม่พ่อใจกับัการตอบสนองของผู้้ �จัดการของคุณุ หรืือรู้้ �สึกึไม่ส่ะดวกใจที่่�จะพููดคุยุกับัผู้้ �จัดการของคุณุ 
โปรดแจ้ง้ปััญหาผ่า่นช่อ่งทางการติดิต่อ่อื่่�น ๆ ที่่�ระบุไุว้ใ้นหัวัข้อ้ “ฉัันจะขอรัับคำำ�แนะนำำ�และรายงานการละเมิดิได้อ้ย่า่งไร” คุณุต้อ้งไม่ล่ะเมิดิหลักัจรรยาบรรณของเรา นโยบาย หรืือกฎหมาย 
ทั้้ �งที่่�ทราบดีอียู่่�แล้ว้ แม้ว้่า่ผู้้ �จัดการจะเป็็นคนสั่่�งให้คุ้ณุกระทำำ�การเช่น่นั้้ �นหรืือเพราะคุณุไม่ไ่ด้ข้อรัับคำำ�แนะนำำ�ก็็ตาม 

•	ให้ร้างวัลัตอบแทนความซื่่�อสัตัย์ ์

•	ส่ง่เสริมิให้ท้ำำ�การตัดัสินิใจอย่า่งมีีจริยิธรรม

•	สร้า้งสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�เปิิดกว้า้งและรับัฟังัทุกุเสีียงความคิดิเห็็น

•	ป้องกันัไม่ใ่ห้ม้ีี การตอบโต้เ้อาคืืนผู้้ �ที่ ่�กล้า้แจ้ง้เหตุกุารณ์ ์

•	ขอความช่ว่ยเหลืือในการแก้ป้ัญัหาและแจ้ง้ปัญัหาให้ร้ะดับัที่่�สููงขึ้ ้�นรับัทราบ เมื่่�อมีี
ปัญัหาเกิดิขึ้้�น 
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ฉันัจะขอรับัคำำ�แนะนำำ�และรายงานการละเมิดิได้อ้ย่า่งไร
คุณุมีหีน้า้ที่่�จะต้อ้งถามคำำ�ถามและแจ้ง้ข้อ้กังัวลเมื่่�อมีปัีัญหาด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบเกิดิขึ้้�น หลักัจรรยาบรรณของเราไม่ส่ามารถอธิบิายสถานการณ์ท์ี่่�คุณุอาจพบเจอในการทำำ�งานประจำำ�วันัได้ค้รบทั้้ �งหมด หากคุณุไม่พ่บคำำ�ตอบ
ในหลักัจรรยาบรรณของเรา หรืือหากคุณุมีขี้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัวิธิีกีารตีคีวามหลักัจรรยาบรรณของเรา โปรดขอรัับคำำ�แนะนำำ� ในทำำ�นองเดียีวกันั หากคุณุทราบว่า่มีบีางสิ่่�งที่่�อาจเป็็นการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณของเรา นโยบายของเรา หรืือ
กฎหมาย คุณุต้อ้งกล้า้แจ้ง้เหตุกุารณ์แ์ละรายงานเพื่่�อให้ม้ีกีารจััดการแก้ไ้ข ทั้้ �งนี้้� คุณุสามารถขอรัับคำำ�แนะนำำ�หรืือรายงานเหตุกุารณ์ไ์ด้ห้ลายช่อ่งทาง:

ผู้้ �จัดัการโดยตรง ผู้้ �จัดัการในระดับัถัดัไป หรืือผู้้ �จัดัการฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคลของคุณุ: 

ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบทั่่ �วโลกหรืือฝ่่าย
กฎหมายของ PepsiCo

ในกรณีีส่ว่นใหญ่ ่ผู้้ �จัดการโดยตรงของคุณุควรเป็็นบุคุคลแรกที่่�คุณุควรติดิต่อ่ คุณุควรติดิต่อ่ผู้้ �จัดการของคุณุทันัทีเีพื่่�อรายงานปััญหาที่่�ต้อ้งให้ค้วามสนใจอย่า่งเร่ง่ด่ว่น เช่น่ ความรุนุแรงในที่่�ทำำ�งาน สุขุภาพและความปลอดภัยัของพนักงาน 
และปััญหาด้า้นคุณุภาพหรืือความปลอดภัยัเกี่่�ยวกับัอาหาร 
ผู้้ �จัดการของคุณุยังัเป็็นช่อ่งทางการติดิต่อ่ที่่�ดีเียี่่�ยม หากคุณุต้อ้งการคำำ�แนะนำำ�หรืือมีขี้อ้กังัวลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับันโยบายและกระบวนการจำำ�เพาะของบริษัิัทและงาน ความรับผิดิชอบในงาน ปััญหาเพื่่�อนร่ว่มงาน ข้อ้พิพิาทด้า้นการลงโทษทาง
วินัิัย ค่า่ตอบแทน โอกาสในการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง ตลอดจนปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน 

สำำ�หรัับปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณหรืือกฎหมาย ไม่ว่่า่จะเกิดิขึ้้�นจริงิหรืืออาจเกิดิ
ขึ้้�น คุณุควรติดิต่อ่ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบทั่่�วโลกหรืือฝ่่ายกฎหมาย  
ตัวัอย่า่งบางส่ว่นของปััญหาเหล่า่นี้้� ได้แ้ก่:่ 

คุณุสามารถติดิต่อ่ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบทั่่�วโลกได้โ้ดยส่ง่อีเีมลไปที่่� 
PepsiCoComplianceandEthics@pepsico.com หรืือขอคำำ�ปรึกึษาจากฝ่่ายกฎหมายของ PepsiCo ในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ

ฉันัจะทราบได้อ้ย่า่งไรว่า่ควรขอรับัคำำ�แนะนำำ�เมื่่�อไร 
หากมีบีางสิ่่�งที่่�คุณุรู้้ �สึกึว่า่ไม่ถูู่กต้อ้ง แสดงว่า่นั่่�นอาจเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่ค่วรทำำ� ลองถามตัวัเองว่า่: 

•	 แน่่ใจหรืือไม่ว่่า่การกระทำำ�เช่น่นี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมาย การกระทำำ�เช่น่นี้้�สอดคล้อ้งกับัหลักัจรรยาบรรณและ
นโยบายของเราหรืือไม่ ่

•	 การกระทำำ�เช่น่นี้้�จะส่ง่ผลเสียีต่อ่ชื่่�อเสียีงของ PepsiCo หรืือทำำ�ให้บ้ริษัิัทของเราสููญเสียีความน่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่
•	 ฉัันกำำ�ลังัทำำ�ให้ผู้้้ �อื่่�นตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงหรืือไม่ ่
•	 ฉัันกำำ�ลังัปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์พููดความจริงิ และมีคีวามซื่่�อตรงหรืือไม่ ่
•	 ฉัันกำำ�ลังัปฏิบิัตัิตินเสมืือนเป็็นเจ้า้ของเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การกระทำำ�หรืือผลที่่�ออกมาจะไม่ส่่ง่ผลเสียีต่อ่ตัวัฉัันหรืือ PepsiCo 

หรืือไม่ ่ฉัันจะรู้้ �สึกึอย่า่งไรหากมีกีารรายงานเหตุกุารณ์น์ี้้�บนหน้า้หนึ่่�งหนัังสืือพิมิพ์์

หากคุณุไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัคำำ�ตอบสำำ�หรัับคำำ�ถามข้อ้ใดข้อ้หนึ่่�ง คุณุควรขอความช่ว่ยเหลืือเพื่่�อช่ว่ยให้ท้ำำ�การตัดัสินิใจได้ ้
อย่า่งถููกต้อ้ง

โปรดดููนโยบายการแจ้ง้เรื่ ่�องเกี่่�ยวกับัหลักัจรรยาบรรณสากลของเราให้ร้ะดับัที่่�สููงขึ้ ้�น
รับัทราบ

•	 ความผิดิปกติหิรืือการแถลงข้อ้ความเป็็นเท็็จทางการเงินิ การบัญัชี ีหรืือการตรวจสอบ

•	 การละเมิดิข้อ้กำำ�หนดด้า้นการต่อ่ต้า้นการผููกขาดหรืือการซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน 

•	 การฉ้อ้โกง การลักัทรัพย์ ์การให้ส้ินิบน หรืือการกระทำำ�ทุจุริติอื่่�น ๆ ในทางธุรุกิจิ 

•	 การละเมิดินโยบายสิทิธิมินุษยชนของ PepsiCo 

•	 การเลืือกปฏิบิัตัิหิรืือการคุกุคามที่่�ผิดิกฎหมาย 

•	 การใช้ข้้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั ระบบไอที ีหรืือสินิทรัพย์อ์ื่่�น ๆ ของบริษัิัทในทางที่่�ผิดิ

•	 ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�สำำ�คัญั

•	 กิจิกรรมที่่�มีคีวามผิดิทางอาญาหรืือผิดิกฎหมายอื่่�น ๆ

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร

mailto:PepsiCoComplianceandEthics@pepsico.com
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นอกเหนืือจากช่อ่งทางการติดิต่อ่ที่่�ระบุไุว้ข้้า้งต้น้แล้ว้ คุณุสามารถถามคำำ�ถาม แจ้ง้ข้อ้กังัวล หรืือรายงานเหตุกุารณ์ท์ี่่�สงสัยัว่า่จะเป็็นการละเมิดิการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบได้โ้ดยติดิต่อ่ Speak Up 
ซึ่่�งเป็็นสายด่ว่นด้า้นจริยิธรรมของ PepsiCo Speak Up เป็็นสายด่ว่นด้า้นจริยิธรรมที่่�เปิิดให้บ้ริกิารฟรีตีลอด 24 ชั่่�วโมง สำำ�หรัับพนักงาน PepsiCo ทุกุคน ผู้้ �บริโิภค ซัพัพลายเออร์ ์และบุคุคลที่่�
สามอื่่�น ๆ เพื่่�อรายงานเหตุกุารณ์ท์ี่่�สงสัยัว่า่จะเป็็นการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณของเรา 

สายด่ว่น SPEAK UP:

สายด่ว่น Speak Up พร้อ้มให้บ้ริกิารทุกุที่่�ทั่่ �วโลก: 
•	ท างเว็็บไซต์ท์ี่่� www.PepsiCoSpeakUp.EthicsPoint.com
•	ท างโทรศัพัท์:์ ในประเทศสหรััฐอเมริกิาและแคนาดา โปรดติดิต่อ่ที่่�หมายเลข  

1-866-729-4888 และสำำ�หรัับประเทศอื่่�น ๆ โปรดดููคำำ�แนะนำำ�การโทรระหว่า่ง
ประเทศฟรีไีด้ท้ี่่� pepsicospeakup.ethicspoint.com

•	 โดยการสแกนคิวิอาร์โ์ค้ด้ เพื่่�อรัับประสบการณ์ท์ี่่�เหมาะกับัการใช้ง้านบนมืือถืือ

ข้อ้มููลใด ๆ ที่่�คุณุให้ไ้ว้เ้พื่่�อช่ว่ยเหลืือ PepsiCo ในการสืืบสวนสิ่่�งที่่�คุณุรายงาน จะ
ถููกเก็็บเป็็นความลับั เว้น้แต่ใ่นกรณีีที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อดำำ�เนินิการสืืบสวนได้อ้ย่า่งเต็็มรููป
แบบและเป็็นธรรม หรืือในกรณีีที่่�กฎหมายที่่�บังัคับัใช้ก้ำำ�หนดไว้เ้ป็็นอย่า่งอื่่�น คุณุ
สามารถเลืือกที่่�จะไม่แ่จ้ง้ชื่่�อก็็ได้ ้แต่อ่ย่า่งไรก็็ตาม การระบุตุัวัตนของคุณุจะช่ว่ย
ในการสืืบสวนข้อ้กังัวลของคุณุ 

จะเกิดิอะไรขึ้้�นเมื่่�อฉันัติดิต่อ่สายด่ว่น Speak Up 
บุคุคลที่่�สามที่่�เป็็นอิสิระซึ่่�งมีคีวามเชี่่�ยวชาญในการรัับมืือกับัสายด่ว่นจะเป็็นผู้้ �รับสายของสายด่ว่น Speak Up ผู้้ �เชี่่�ยวชาญด้า้นการสัมัภาษณ์จ์ะถามคำำ�ถามคุณุและส่ง่รายงานไปยังัฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบทั่่�วโลกเพื่่�อให้ด้ำำ�เนินิการตรวจสอบที่่�เป็็นความลับั รายงานจะได้รั้ับการสืืบสวนในทันัที ีและหากได้รั้ับการยืืนยันั จะมีกีารดำำ�เนินิการเพื่่�อแก้ไ้ขเยียีวยา

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยการกล้า้แจ้ง้เหตุกุารณ์ข์องเรา

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร

http://www.pepsicospeakup.ethicspoint.com/
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/52943/phone.html
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การสืืบสวนการกระทำำ�ความผิดิและการลงโทษทางวินิัยั

ห้า้มการตอบโต้เ้อาคืืน

กรณีีทั้้ �งหมดที่่�มีกีารรายงานที่่�เป็็นข้อ้กล่า่วหาเกี่่�ยวกับัการละเมิดิหลักัจรรยา
บรรณจะได้รั้ับการตรวจสอบโดยผู้้ �เชี่่�ยวชาญที่่�เหมาะสม ซึ่่�งได้รั้ับการมอบ
หมายจากฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบทั่่�วโลก  
ผู้้ �สืืบสวนจะดำำ�เนินิการดังัต่อ่ไปนี้้�: 

PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้องสิทิธิขิองบุคุคลหรืือองค์ก์รที่่�กล้า้แจ้ง้เหตุกุารณ์แ์ละรายงานปััญหาผ่า่นช่อ่งทางการรายงานช่อ่ง
ทางใดช่อ่งทางหนึ่่�งตามที่่�ระบุไุว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณของเราหรืือต่อ่หน่่วยงานผู้้ �มีอีำำ�นาจของรััฐ บริษัิัทของเราจะไม่ต่อบโต้ ้
เอาคืืนหรืืออนุุญาตให้ม้ีกีารตอบโต้เ้อาคืืนต่อ่บุคุคลหรืือองค์ก์รที่่�กระทำำ�การดังัต่อ่ไปนี้้�โดยสุจุริติ:

•	 ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�อย่า่งเป็็นกลางในการพิจิารณาข้อ้เท็็จจริงิผ่า่นการสัมัภาษณ์์
และ/หรืือการตรวจสอบเอกสารต่า่ง ๆ

•	 รายงานและ/หรืือช่ว่ยเหลืือบุคุคลหรืือองค์ก์รอื่่�นในการรายงานการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณของเรา นโยบายของเรา หรืือ
กฎหมายที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือที่่�สงสัยั

•	 ติดิต่อ่พนักงานที่่�อาจทราบเกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์ท์ี่่�เป็็นข้อ้กล่า่วหา 

•	 ถามคำำ�ถามหรืือขอรัับคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัหลักัปฏิบิัตัิ ิการตัดัสินิใจ หรืือการดำำ�เนินิการทางธุรุกิจิบางอย่า่ง 

•	 แนะนำำ�วิธิีกีารแก้ไ้ขและ/หรืือมาตรการลงโทษทางวินัิัยตามที่่�เหมาะสม

•	 ให้ค้วามร่ว่มมืือหรืือมีสี่ว่นร่ว่มในการสืืบสวนภายในหรืือของภาครััฐเกี่่�ยวกับัการละเมิดิที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือที่่�สงสัยั

หากมีกีารร้อ้งขอ คุณุจะต้อ้งให้ค้วามร่ว่มมืืออย่า่งเต็็มที่่�ในการสอบสวนหรืือสืืบสวนใด ๆ 
ในฐานะพนักงาน PepsiCo คุณุจะต้อ้งปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณของเรา รวมทั้้ �งจะต้อ้งปฏิบิัตัิติาม
นโยบายของเราและกฎหมายในขณะที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิในนามของบริษัิัท หากคุณุละเมิดิหลักัจรรยาบรรณ
ของเรา นโยบายของเรา หรืือกฎหมาย อาจส่ง่ผลให้เ้กิดิสิ่่�งต่อ่ไปนี้้�:
•	 การลงโทษทางวินัิัย โดยมีตีั้้ �งแต่ก่ารเข้า้รัับการฝึึกอบรมและการสอนเพิ่่�มเติมิ ไปจนถึงึผลสืืบเนื่่�องเกี่่�ยวกับัการจ้า้งงาน ซึ่่�งรวม

ถึงึการเลิกิจ้า้ง 

•	 บทลงโทษทางแพ่ง่และ/หรืือทางอาญาตามที่่�หน่่วยงานราชการหรืือศาลกำำ�หนด

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยการไม่ต่อบโต้้
เอาคืืนของเรา

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร

https://www.pepsico.com/about/global-code-of-conduct
https://www.pepsico.com/about/global-code-of-conduct
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การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�
ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์
ในที่่�ทำำ�งานของเรา

เราคาดหวังัให้คุ้ณุสนับสนุนความมุ่่�งมั่่�นของ PepsiCo ในการให้ ้
โอกาสในการจ้า้งงานอย่า่งเท่า่เทียีมกันัแก่ทุ่กุคน การรัักษาไว้ซ้ึ่่ �ง
วัฒันธรรมในที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกับัการยอมรับความแตกต่า่ง และการ
เคารพในศักัดิ์์�ศรีแีละสิทิธิมินุษยชนของทุกุคน 

คุณุต้อ้งมีสี่ว่นร่ว่มในการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ทุกุคน
รู้้ �สึกึว่า่ตนเองมีคีุณุค่า่และได้รั้ับการเคารพให้เ้กียีรติสิำำ�หรัับสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้ ้
บริษัิัท และเป็็นสภาพแวดล้อ้มที่่�ปราศจากการข่ม่ขู่่�และการคุกุคาม 

การยอมรับัความแตกต่า่งเพื่่�อการเติบิโต

การใช้ส้ารเสพติดิ

การต่อ่ต้า้นการเลืือกปฏิบิัตัิ/ิการต่อ่ต้า้นการคุกุคาม
สิทิธิมินุษุยชน

การต่อ่ต้า้นความรุนุแรง

สิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพ และความปลอดภัยั

13

17

15
14

17

16

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร
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การยอมรับัความแตกต่า่งเพื่่�อการเติบิโต
ที่่� PepsiCo พนักงานทั่่�วโลกของเราได้ส้ร้า้งความได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันัมาโดยตลอด ผู้้ �ร่ว่มงานของเรานำำ�ประสบการณ์ ์ความคิดิ และมุมุมองที่่�หลากหลายมาสู่่�บริษัิัท ซึ่่�งเป็็นแรงผลักัดันั
ให้เ้กิดินวัตักรรม ช่ว่ยให้เ้ราสามารถส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ดีขีึ้้ �นและตรงตามความต้อ้งการมากขึ้้�น ตลอดจนช่ว่ยให้เ้ราเข้า้ใจความต้อ้งการและความจำำ�เป็็นที่่�หลากหลายของผู้้ �บริโิภคในชุมุชน
ต่า่ง ๆ ในทุกุตลาด 

PepsiCo เป็็นบริษัิัทที่่�มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรวบรวมบุคุลากรที่่�มีคีวามสามารถที่่�ดีทีี่่�สุดุ ส่ง่เสริมิให้พ้นักงานเติบิโต และส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�
เป็็นนวัตักรรมใหม่ท่ี่่�ตอบสนองความต้อ้งการของผู้้ �บริโิภค ลููกค้า้ และชุมุชนของเราโดยเสมอมา และยังัคงเป็็นเช่น่นั้้ �นอยู่่� การสืืบทอดนี้้�เป็็น
แรงบันัดาลใจให้ก้ับัวิถิีกีารทำำ�งานของเราในปััจจุบุันั

กลยุทุธ์ก์ารยอมรับัความแตกต่า่งเพื่่�อการเติบิโตของเรานั้้ �นประกอบขึ้้�นผ่า่นสามเสาหลักั: 
บุคุลากร ธุรุกิจิ และชุุมชน

การดึงึดููดและรัักษาบุคุลากรที่่�มีคีวามสามารถสููง
ไว้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง การมอบโอกาสให้ผู้้้ �ร่ว่มงานทุกุ
คนประสบความสำำ�เร็็จ และการสร้า้งวัฒันธรรม

การยอมรับความแตกต่า่ง ซึ่่�งมีคีวามเป็็นเลิศิและ
การมีสี่ว่นร่ว่มเป็็นตัวัขับัเคลื่่�อนสู่่�ความสำำ�เร็็จ 

เสาหลักัด้า้นบุคุลากร: เสาหลักัด้า้นธุรุกิจิ: 
การสร้า้งระบบนิเิวศของผู้้ �ปฏิบิัตัิงิานและ
ซัพัพลายเออร์ท์ั่่�วโลกที่่�เสริมิสร้า้งความ

สามารถในการแข่ง่ขันัของเราโดยใช้ป้ระโยชน์์
จากมุมุมองที่่�หลากหลายเพื่่�อสร้า้งสรรค์์

นวัตักรรม การได้รั้ับข้อ้มููลเชิงิลึกึของผู้้ �บริโิภค
ที่่�ลึกึซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นในตลาดทั่่�วโลก และการส่ง่มอบ

ความเป็็นเลิศิในทุกุด้า้น

เสาหลักัด้า้นชุมชน: 
การขยายผลกระทบที่่�เราสร้า้งขึ้้�นโดยให้ค้วาม
สำำ�คัญักับัความร่ว่มมืือที่่�มีคีวามหมาย ซึ่่�งจะ

ช่ว่ยขับัเคลื่่�อนการเติบิโตและโอกาสทางธุรุกิจิ 
การเสริมิสร้า้งความไว้ว้างใจในแบรนด์ ์และใบ
อนุุญาตในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรากับัซัพัพลาย

เออร์ ์ลููกค้า้ ผู้้ �บริโิภค และองค์ก์รในท้อ้งถิ่่�น

โปรดดููภาพรวมการยอมรับัความแตกต่า่งเพื่่�อการเติบิโตของเรา

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร

https://www.pepsico.com/our-impact/inclusion-for-growth
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สิทิธิมินุษุยชน
PepsiCo ตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัของการรัักษาและส่ง่เสริมิการเคารพในสิทิธิมินุษยชน และเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพในสิทิธิขิองผู้้ �ปฏิบิัตัิงิานทุกุคนในธุรุกิจิและห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของเรา หลักัจรรยา
บรรณและนโยบายทางธุรุกิจิของเราจะทำำ�งานร่ว่มกันัเพื่่�อสนับสนุนหลักัการที่่�ระบุไุว้ใ้นบัญัญััติริะหว่า่งประเทศว่า่ด้ว้ยสิทิธิมินุษยชน (International Bill of Human Rights) และปฏิญิญาองค์ก์าร
แรงงานระหว่า่งประเทศว่า่ด้ว้ยหลักัการและสิทิธิขิั้้ �นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน (International Labor Organization Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 

เราคาดหวังัให้คุ้ณุสนับัสนุนุความมุ่่�งมั่่ �นของเราในการดำำ�เนินิโปรแกรมและนโยบายต่า่ง ๆ ที่่�: 

ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิสถานที่่�
ทำำ�งานที่่�ปราศจาก 

การเลืือกปฏิบิัตัิแิละการ
คุกุคาม

ห้า้มการใช้แ้รงงานเด็็ก 
แรงงานบังัคับั และ 

การค้า้มนุษุย์ ์

ทำำ�ให้ม้ีีค่ า่จ้า้ง สวัสัดิกิาร 
และเงื่่�อนไขการจ้า้งงาน
อื่่�น ๆ ที่่�เป็็นธรรมและเท่า่
เทีียมกันัตามกฎหมาย

ท้อ้งถิ่่�น

ทำำ�ให้เ้กิดิสภาพในการ
ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและ
มีีมนุษุยธรรม รวมถึึง
สภาพที่่�พักัอาศัยัที่่�

ปลอดภัยั หากมีี

เคารพสิทิธิขิองพนักังาน
ในการมีีเสรีีภาพในการ
รวมตัวัเป็็นสมาคมและ
การร่ว่มเจรจาต่อ่รอง

คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิตินเสมืือนเป็็นเจ้า้ของเพื่่�อช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจว่า่ซัพัพลายเออร์ข์องเราจะยึดึมั่่�นในหลักัการเหล่า่นี้้�ด้ว้ยเช่น่กันั นโยบายสากลว่า่ด้ว้ย
สิทิธิมินุษยชน หลักัจรรยาบรรณสากลสำำ�หรัับซัพัพลายเออร์ ์และโปรแกรมการสอบทานธุรุกิจิด้า้นสิทิธิมินุษยชนของเราคืือเครื่่�องมืือบาง
ส่ว่นที่่�เราใช้เ้พื่่�อสื่่�อสารความคาดหวังัของเรา และช่ว่ยจััดการกับัความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษยชนที่่�อาจเกิดิขึ้้�นตลอดการดำำ�เนินิงานและห่ว่งโซ่่
อุปุทานของเรา 
หากคุณุสงสัยัว่า่มีกีารละเมิดิสิทิธิมินุษยชนเกิดิขึ้้�นภายในการดำำ�เนินิงานโดยตรงของเรา หรืือกับัซัพัพลายเออร์ข์องเรา คุณุต้อ้งกล้า้แจ้ง้
เหตุกุารณ์แ์ละรายงาน 

เรีี ยนรู้้ �เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัโปรแกรมการสอบทานธุรุกิจิด้า้นสิทิธิมินุษุยชนของเรา และอ่า่นนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยสิทิธิมินุษุยชน
และหลักัจรรยาบรรณสากลสำำ�หรับัซัพัพลายเออร์ข์องเรา

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร

https://www.pepsico.com/esg-topics/human-rights
https://www.pepsico.com/esg-topics/human-rights#resources
https://www.pepsico.com/esg-topics/human-rights#resources
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การต่อ่ต้า้นการเลืือกปฏิบิัตัิ/ิการต่อ่ต้า้นการคุกุคาม
พวกเราแต่ล่ะคนควรมีโีอกาสในการพััฒนาศักัยภาพของตนเองได้อ้ย่า่งเต็็มที่่�และมีสี่ว่นช่ว่ยให้ ้PepsiCo ประสบความสำำ�เร็็จ คุณุต้อ้งไม่เ่ลืือกปฏิบิัตัิหิรืือปฏิบิัตัิติ่อ่พนักงานหรืือผู้้ �สมัคัรงานในลักัษณะที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมโดยเกี่่�ยวข้อ้งกับัการ
สรรหาบุคุลากร การว่า่จ้า้ง การฝึึกอบรม การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง ค่า่ตอบแทน หรืือข้อ้กำำ�หนดหรืือเงื่่�อนไขอื่่�นใดของการจ้า้งงาน 
เราคาดหวังัให้คุ้ณุทำำ�การตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการจ้า้งงานพนักงานและผู้้ �สมัคัรงานโดยพิจิารณาจากปัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังาน โดยไม่ค่ำำ�นึงึถึงึเชื้้�อชาติ ิสีผีิวิ อายุ ุเพศหรืือเพศสภาพ รสนิยิมทางเพศ อัตัลักัษณ์ท์างเพศ การแสดงออกทางเพศ 
สถานะคนข้า้มเพศ ศาสนา หลักัความเชื่่�อ ถิ่่�นที่่�ถืือสัญัชาติ ิชาติพัิันธุ์์� ความเป็็นพลเมืือง บรรพบุรุุษุ ความพิกิาร ข้อ้มููลทางพัันธุกุรรม สถานภาพทางการทหารหรืือสถานภาพการเป็็นทหารผ่า่นศึกึ การตั้้ �งครรภ์ ์สถานภาพทางการสมรสหรืือ
ครอบครััว หรืือหมวดหมู่่�อื่่�นใดที่่�ได้รั้ับการคุ้้�ม ครองภายใต้ก้ฎหมายที่่�บังัคับัใช้ ้การตัดัสินิใจจ้า้งงานโดยพิจิารณาจากคุณุลักัษณะเฉพาะของบุคุคลใด ๆ เหล่า่นี้้�ถืือว่า่ขัดัต่อ่นโยบายของเรา และเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมายภายใต้ก้ฎหมาย
ของหลาย ๆ ประเทศ 
หลักัจรรยาบรรณของเราห้า้มการคุกุคามทุกุรููปแบบในที่่�ทำำ�งาน หรืือการกระทำำ�อื่่�นใดที่่�ไม่เ่หมาะสมหรืือไม่ใ่ห้เ้กียีรติผิู้้ �อื่่�น นอกจากนี้้� PepsiCo ยังัปฏิบิัตัิติามกฎหมายของประเทศและท้อ้งถิ่่�นทุกุฉบับัที่่�ห้า้มการคุกุคามด้ว้ยเช่น่กันั คุณุต้อ้ง
ไม่เ่ข้า้ไปข้อ้งเกี่่�ยวในการคุกุคามในที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึงึการกระทำำ�ที่่�ไม่พ่ึงึปรารถนาที่่�แสดงออกด้ว้ยวาจา สายตา ร่า่งกาย หรืือการกระทำำ�อื่่�นในรููปแบบใดก็ต็ามที่่�ทำำ�ให้ผู้้้ �อื่่�นรู้้ �สึกึอึดึอัดัใจหรืือทำำ�ให้เ้กิดิสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�มีกีาร
ข่ม่ขู่่� ไม่เ่หมาะสม หรืือเป็็นปรปัักษ์ 

การคุกุคามทางเพศคืืออะไร
การคุกุคามทางเพศอาจประกอบด้ว้ยการกระทำำ�ที่่�แสดงออกด้ว้ยวาจา สายตา หรืือร่า่งกายที่่�ส่อ่ไปในทางเพศและไม่เ่ป็็นที่่�พึงึ
ปรารถนา และวิญิญูชูนจะพิจิารณาว่า่เป็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่เ่หมาะสมน่ารัังเกียีจ ซึ่่�งสามารถเกิดิขึ้้�นได้ห้ลายรููปแบบ เช่น่: 
•	 การล่ว่งเกินิทางเพศ การร้อ้งขอให้ด้ำำ�เนินิกิจิกรรมทางเพศเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกับับางสิ่่�ง หรืือการเรียีกร้อ้งขอให้ค้บหาในเชิงิชู้้ �สาว

โดยที่่�อีกีฝ่่ายไม่ต่้อ้งการ
•	 เรื่่�องตลก รููปภาพ ข้อ้ความ หรืือข้อ้ความทางอีเีมลที่่�ส่อ่ไปในทางเพศ
•	 การแสดงความคิดิเห็็นที่่�โจ่ง่แจ้ง้หรืือดููถููกเหยียีดหยามเกี่่�ยวกับัรููปลักัษณ์ภ์ายนอก
•	 การแสดงรููปภาพที่่�ส่อ่ไปในทางเพศหรืือภาพลามกอนาจาร

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยโอกาสในการจ้า้งงานที่่�เท่า่เทีียมกันัและ
นโยบายสากลว่า่ด้ว้ยการต่อ่ต้า้นการคุกุคามของเรา

โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ การคุกุคาม ไม่ว่่า่จะทางเพศหรืือรููปแบบอื่่�นใด จะถููกกำำ�หนด
โดยการกระทำำ�ของคุณุและผลกระทบที่่�มีตี่อ่ผู้้ �อื่่�น ไม่ว่่า่คุณุจะมีเีจตนาอย่า่งไร
ก็็ตาม หากคุณุหรืือบุคุคลอื่่�นถููกเลืือกปฏิบิัตัิหิรืือคุกุคาม คุณุต้อ้งกล้า้แจ้ง้
เหตุกุารณ์แ์ละรายงาน 

แม้ว้่า่คำำ�นิยิามทางกฎหมายของการคุกุคามอาจแตกต่า่งกันั
ไปตามเขตอำำ�นาจศาล แต่เ่ราจะถือืว่า่รายการที่่�ไม่ค่รบถ้ว้น
ดังัต่อ่ไปนี้้�เป็็นพฤติกิรรมที่่�ยอมรับัไม่ไ่ด้:้ 

•	ก ารคุกุคามทางเพศ 
•	ก ารใช้ภ้าษาที่่�ไม่เ่หมาะสมน่ารัังเกียีจ การพููดล้อ้เลียีนขำำ�ขันั หรืือ

การแสดงความคิดิเห็็นที่่�เป็็นการดููถููกเหยียีดหยาม
•	ก ารใช้ค้ำำ�พููดดููหมิ่่�นทางเชื้้�อชาติ ิชาติพัิันธุ์์� เพศ หรืือศาสนา
•	พ ฤติกิรรมข่ม่ขู่่�หรืือคุกุคาม 

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร
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สิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพ และความปลอดภัยั
PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้องสุขุภาพและความปลอดภัยัของพนักงาน ผู้้ �มาเยืือน ผู้้ �รับจ้า้ง ผู้้ �บริโิภคของเรา รวมทั้้ �งชุมุชนที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิอยู่่� พวกเราแต่ล่ะคนต่า่งก็ม็ีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการปฏิบิัตัิติาม
นโยบาย วิธิีดีำำ�เนินิการ และระเบียีบข้อ้บังัคับัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพ และความปลอดภัยั (EHS) ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ไม่ว่่า่จะทำำ�งานในสถานประกอบการของเรา อยู่่�ในตลาด หรืืออยู่่�บนท้อ้งถนนก็ต็าม

ในการรัักษาสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและมีคีวามรับผิดิชอบนั้้ �น พวกเราแต่ล่ะคนจะต้อ้งมีทีัศันคติกิล้า้ที่่�จะห่ว่งใยใส่ใ่จ ซึ่่�งก็ค็ืือ กล้า้แจ้ง้เหตุกุารณ์ ์คอยดููแลเอาใจใส่ซ่ึ่่ �งกันัและกันั 
และดำำ�เนินิการเมื่่�อมีสีิ่่ �งใดดููเหมืือนจะไม่ถูู่กต้อ้ง เราคาดหวังัให้คุ้ณุแจ้ง้ข้อ้กังัวลโดยทันัทีแีละอย่า่งมีคีวามรับผิดิชอบเมื่่�อใดก็ต็ามที่่�ทราบถึงึสถานการณ์ท์ี่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยง ซึ่่�งรวมถึงึเมื่่�อเกิดิ
เหตุกุารณ์ด์ังัต่อ่ไปนี้้�:

EHS เป็็นความรับผิดิชอบของทุกุคน การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�อย่า่งมีคีวามกล้า้ที่่�จะห่ว่งใยใส่ใ่จ 
หมายถึงึ การแสดงความรับผิดิชอบของบุคุคลต่อ่ EHS การปกป้องซึ่่�งกันัและกันั และ
การทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่การปฏิบิัตัิงิานเป็็นไปอย่า่งปลอดภัยัและส่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม
น้อ้ยที่่�สุดุ ไม่ว่่า่จะอยู่่�ในบทบาท สถานที่่� หรืือสถานการณ์ใ์ดก็็ตาม

•	 มีีคนขอให้คุ้ณุปฏิบิัตัิงิานที่่�คุณุเชื่่�อว่า่ไม่ป่ลอดภัยัหรืืออาจเป็็นอันัตรายต่อ่คนหรืือ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม

•	 คุณุพบเห็็นบุคุคลใดบุคุคลหนึ่่�งปฏิบิัตัิงิานในลักัษณะที่่�ไม่ป่ลอดภัยัหรืือยังัไม่ไ่ด้ผ้่า่น 
การฝึึกอบรมที่่�เหมาะสม

•	 คุณุได้ร้ับัมอบหมายงานที่่�คุณุไม่ไ่ด้ผ้่า่นการฝึึกอบรมอย่า่งเหมาะสม และอาจส่ง่ผลให้้
เกิดิการบาดเจ็็บหรืือผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

•	 ยานพาหนะ เครื่่�องมืือ หรืือชิ้้�นส่ว่นของอุปุกรณ์ท์ำำ�งานไม่ถูู่กต้อ้งและอาจก่อ่ให้เ้กิดิ 
ความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยั

•	 คุณุได้ร้ับัทราบว่า่มีีสภาวะที่่�ไม่ป่ลอดภัยัหรืืออาจเกิดิอันัตรายต่อ่คนหรืือสิ่่�งแวดล้อ้ม

•	 คุณุทราบว่า่การมีีให้ข้้อ้มููลที่่�ไม่ถูู่กต้อ้งหรืือทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิแก่ผู่้้ �อื่ ่�น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง 
แก่ห่น่ว่ยงานผู้้ �มีีอำ ำ�นาจกำำ�กับัดููแล

•	 ข้อ้กังัวลด้า้นความปลอดภัยัหรืือสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�มีี การรายงานไปก่อ่นหน้า้ยังัไม่ไ่ด้ร้ับั 
การจัดัการแก้ไ้ขอย่า่งเพีียงพอ

โปรดดููนโยบายด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพ และความ
ปลอดภัยัของเรา

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร
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การใช้ส้ารเสพติดิ

การต่อ่ต้า้นความรุนุแรง

หากคุณุทำำ�งานขณะอยู่่�ภายใต้ฤ้ทธิ์์�ของยาเสพติดิหรืือสุรุา จะเท่า่กับัว่า่คุณุก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงด้า้นความปลอดภัยัต่อ่ตัวัคุณุเองและผู้้ �อื่่�น ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรับไม่ไ่ด้ ้ยาเสพติดิอาจรวมถึงึยาที่่�ผิดิกฎหมาย สารควบคุมุหรืือสารบางอย่า่งที่่� 
ถููกต้อ้งตามกฎหมาย หรืือการใช้ย้าตามใบสั่่�งแพทย์ใ์นทางที่่�ผิดิ เราคาดหวังัให้คุ้ณุปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ในงานของคุณุโดยที่่�ไม่อ่ยู่่�ภายใต้ฤ้ทธิ์์�ของสารใด ๆ ที่่�อาจส่ง่ผลเสียีต่อ่ประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน

หากคุณุติดิยาเสพติดิหรืือสุรุา หรืือมีปัีัญหาเกี่่�ยวกับัการใช้ส้ารเสพติดิ เราขอแนะนำำ�ให้คุ้ณุขอรัับความช่ว่ยเหลืือ โปรดติดิต่อ่ผู้้ �จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลของคุณุเพื่่�อสอบถามข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัโปรแกรมความช่ว่ยเหลืือที่่�มีใีนภููมิภิาคของ
คุณุ หรืือเพื่่�อรัับทราบนโยบายเฉพาะด้า้น

PepsiCo มีนีโยบายไม่เ่พิกิเฉยต่อ่ความรุนุแรงในที่่�ทำำ�งาน คุณุจะต้อ้งไม่เ่ข้า้ไปข้อ้งเกี่่�ยวในการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�อาจทำำ�ให้บุ้คุคลอื่่�นรู้้ �สึกึว่า่ถููกข่ม่ขู่่�หรืือไม่ป่ลอดภัยั ซึ่่�งรวมถึงึการทำำ�ร้า้ยด้ว้ยวาจา การข่ม่ขู่่� หรืือท่า่ทีใีด ๆ ที่่�แสดงออกถึงึ
ความเป็็นปรปัักษ์ การข่ม่ขู่่� การรุกุราน หรืือการกลั่่�นแกล้ง้

บริษัิัทของเราห้า้มการพกพาอาวุธุเข้า้มาในที่่�ทำำ�งาน ข้อ้ห้า้มนี้้�ครอบคลุมุไปถึงึลานจอดรถของบริษัิัท ตลอดจนสถานประกอบการของเรา โดยเป็็นไปตามขอบเขตสููงสุดุที่่�กฎหมายท้อ้งถิ่่�นอนุุญาต 

นโยบายไม่เ่พิกิเฉยต่อ่ความรุนุแรงในที่่�ทำำ�งานของเรามีผีลบังัคับัใช้ก้ับัผู้้ �ร่ว่มงานทุกุคนและบุคุคลที่่�สาม รวมถึงึผู้้ �มาเยืือนในสถานที่่�ของบริษัิัท ตลอดจนมีผีลบังัคับัใช้ก้ับัพฤติกิรรมของผู้้ �ร่ว่มงาน ลููกค้า้ ผู้้ �ขาย ซัพัพลายเออร์ข์องเรา 
รวมทั้้ �งบุคุลากรชั่่�วคราวที่่�มีสี่ว่นข้อ้งเกี่่�ยวในธุรุกิจิของ PepsiCo ไม่ว่่า่ที่่�ใดก็็ตามทั่่�วโลก ซึ่่�งอยู่่�นอกสถานที่่�ของเรา นอกจากนี้้� ความรุนุแรงในที่่�ทำำ�งานยังัรวมถึงึการกระทำำ�รุนุแรงใด ๆ ที่่�บุคุคลที่่�สามกระทำำ�ต่อ่พนักงาน PepsiCo ที่่�กำำ�ลังั
ดำำ�เนินิธุรุกิจิในนามของ PepsiCo ด้ว้ยเช่น่กันั 

คุณุมีพัีันธะหน้า้ที่่�ต้อ้งกล้า้แจ้ง้เหตุกุารณ์แ์ละรายงานพฤติกิรรมที่่�ผิดิปกติหิรืือน่่ากังัวล การข่ม่ขู่่� หรืือความรุนุแรงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นให้ฝ่้่ายบริหิารประจำำ�สถานที่่�ทราบทันัที ี

การกระทำำ�ใดบ้า้งที่่�เป็็นเรื่ ่�องต้อ้งห้า้มภายใต้ห้ลักัจรรยาบรรณของเรา
•	 การทำำ�งานขณะอยู่่�ภายใต้ฤ้ทธิ์์�ของสุรุาหรืือยาเสพติดิ ไม่ว่่า่จะอยู่่�ในหรืือนอกสถานที่่�ของ PepsiCo รวมถึงึการทำำ�งานจากระยะไกลบนแพลตฟอร์ม์การประชุมุผ่า่นวิดิีโีอ (เช่น่ Microsoft 

Teams, Zoom) 
•	 การครอบครอง ขาย ใช้ ้ส่ง่ต่อ่ หรืือแจกจ่า่ยยาเสพติดิที่่�ผิดิกฎหมายหรืือสารควบคุมุ ในขณะที่่�ทำำ�งานหรืืออยู่่�ในสถานที่่�ของบริษัิัท 
•	 การทำำ�งานในขณะที่่�มีคีวามบกพร่อ่งอันัเนื่่�องมาจากยาที่่�ถููกกฎหมาย ยาตามใบสั่่�งแพทย์ ์หรืือยาที่่�หาซื้้�อได้ท้ั่่�วไป 

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยความรุนุแรงในที่่�ทำำ�งานของเรา

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร
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การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�
ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์
ในตลาดของเรา 

การเสริมิสร้า้งความไว้ว้างใจกับัพัันธมิติรของเราเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้ ้
PepsiCo เป็็นบริษัิัทที่่�รวดเร็็วขึ้้�น แข็็งแกร่ง่ขึ้้�น และดีขีึ้้�น ซึ่่�งรวมถึงึ 
ผู้้ �บริโิภคที่่�ซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์องเรา ลููกค้า้ที่่�ขายผลิติภัณัฑ์ข์องเรา คู่่�แข่ง่
ของเรา และซัพัพลายเออร์ข์องเรา 

คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิติ่อ่พัันธมิติรของเราด้ว้ยความเป็็นธรรม ซื่่�อสัตัย์ ์และ
เคารพให้เ้กียีรติ ิพร้อ้มทั้้ �งปฏิบิัตัิติามกฎหมายทั้้ �งหมดที่่�บังัคับัใช้ ้ไม่ว่่า่
เราจะดำำ�เนินิธุรุกิจิอยู่่�ที่่�ใดก็็ตาม 

ผู้้ �บริโิภคของเรา

ซัพัพลายเออร์ข์องเรา

การต่อ่ต้า้นการฟอกเงินิ

•	การตลาดอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ

•	การระบุเุจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั

•	ความปลอดภัยัเกี่่�ยวกับัอาหารและคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์

การต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบน
การแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม

การคว่ำำ��บาตรระหว่า่งประเทศและการควบคุมุการค้า้

ลููกค้า้ของเรา

ของขวัญัทางธุรุกิจิ
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ผู้้ �บริโิภคของเรา

ความปลอดภัยัเกี่่�ยวกับัอาหารและคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์

ผลิติภัณัฑ์ ์PepsiCo ได้ส้ร้า้งความสุขุให้แ้ก่ผู่้้ �บริโิภคมากกว่า่หนึ่่�งพัันล้า้นครั้้ �งต่อ่วันั ในกว่า่ 200 ประเทศและดินิแดนทั่่�วโลก ความไว้ว้างใจที่่�ผู้้ �บริโิภคมีตี่อ่บริษัิัทและผลิติภัณัฑ์ข์องเราเป็็นหัวัใจสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้เ้ราบรรลุวุิสิัยัทัศัน์ข์อง
เรา ซึ่่�งก็็คืือการเป็็นผู้้ �นำำ�ระดับัโลกในด้า้นอาหารและเครื่่�องดื่่�มสะดวกซื้้�อ โดยจะเอาชนะด้ว้ย PepsiCo Positive (pep+) 

ไม่ว่่า่คุณุจะทำำ�งานอะไร พนักงานแต่ล่ะคนต่า่งก็ม็ีสี่ว่นที่่�เชื่่�อมโยงกับัผู้้ �บริโิภคในทางใดทางหนึ่่�ง คุณุต้อ้งคำำ�นึงึถึงึผู้้ �บริโิภคเป็็นหัวัใจหลักั และต้อ้งปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์อ์ยู่่�เสมอ เพื่่�อสร้า้งมาตรฐานสููงสุดุในเรื่่�องคุณุภาพของ
ผลิติภัณัฑ์ ์และทำำ�การตลาดผลิติภัณัฑ์ข์องเราอย่า่งมีคีวามรับผิดิชอบ 

หัวัใจสำำ�คัญัสู่่�การบรรลุพัุันธกิจิของ PepsiCo ในการเติมิความสุขุในทุกุรสสัมัผัสเพื่่�อผู้้ �บริโิภคคืือความมุ่่�งมั่่�นของเราในการผลิติผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีคีุณุภาพสููงในทุกุแบรนด์ข์องเรา ผู้้ �บริโิภคของเรามั่่�นใจในการรัับเอาผลิติภัณัฑ์ข์องเราเข้า้มา
เป็็นส่ว่นหนึ่่�งในชีวีิติประจำำ�วันั โดยแบ่ง่ปัันผลิติภัณัฑ์ข์องเรากับัคนใกล้ช้ิดิ 

เรารัักษาความไว้ว้างใจของผู้้ �บริโิภคด้ว้ยการค้น้คว้า้วิจัิัย พััฒนา และผลิติผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เรามีคีวามภาคภููมิใิจอย่า่งแท้จ้ริงิในลักัษณะที่่�มีจีริยิธรรม เรารัับประกันัคุณุภาพตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน ตั้้ �งแต่ก่ารจััดซื้้�อส่ว่นผสม จนกระทั่่�งผลิติภัณัฑ์์
สำำ�เร็็จรููปเดินิทางถึงึมืือผู้้ �บริโิภคของเรา 

หากคุณุมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในงานใด ๆ ที่่�เกี่ ่�ยวกับัการพัฒันา การผลิติ การดููแลจัดัการ หรืือการจัดัเก็็บผลิติภัณัฑ์ข์องเรา คุณุต้อ้ง:

หากคุณุพบเห็็นหรืือสงสัยัว่า่มีีสิ่่ �งใดก็ตามที่่�อาจเป็็นอันัตรายต่อ่
ความปลอดภัยัหรืือคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์ ์คุณุต้อ้งกล้า้แจ้ง้
เหตุกุารณ์แ์ละรายงานทันัทีี

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยความปลอดภัยัของอาหารของเรา

•	 รัับทราบเกี่่�ยวกับัมาตรฐาน นโยบาย และวิธิีดีำำ�เนินิการด้า้นความปลอดภัยัเกี่่�ยวกับัอาหารและ
คุณุภาพของผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีผีลบังัคับัใช้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ผลิติในสถานที่่�ของคุณุ

•	 ปฏิบิัตัิติามหลักัปฏิบิัตัิทิี่่�ดีใีนการผลิติและเกณฑ์ว์ิธิีกีารทดสอบ 
•	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบียีบข้อ้บังัคับัด้า้นความปลอดภัยัเกี่่�ยวกับัอาหารทั้้ �งหมดที่่�บังัคับัใช้ ้

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร
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การตลาดอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ
ในฐานะบริษัิัทอาหารและเครื่่�องดื่่�มระดับัโลกที่่�ได้รั้ับความไว้ว้างใจ เรามีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบที่่�สำำ�คัญัในการทำำ�การตลาดผลิติภัณัฑ์ข์องเราอย่า่งถููกต้อ้งและโปร่ง่ใสต่อ่ผู้้ �บริโิภคทุกุราย เราคาดหวังัให้คุ้ณุนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ข์องเราตาม 
ข้อ้เท็็จจริงิ มีคีวามรับผิดิชอบ และเป็็นไปตามกฎหมายและระเบียีบข้อ้บังัคับัทั้้ �งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิอยู่่�เสมอ 

โปรดตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ได้ป้ฏิบิัตัิติามกระบวนการตรวจสอบและอนุุมัตัิใินท้อ้งถิ่่�นทั้้ �งหมดสำำ�หรัับเนื้้�อหา
ที่่�จะเผยแพร่ต่่อ่ผู้้ �บริโิภค คุณุต้อ้งใช้ค้วามระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษในการจััดทำำ�โฆษณาและการประเมินิ
โปรแกรมที่่�จะสื่่�อสารข้อ้ความกับัเด็็กอายุตุ่ำำ��กว่า่ 13 ปีี

หากคุณุมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในงานใด ๆ ที่่�เกี่ ่�ยวกับัการพัฒันา การผลิติ 
การดููแลจัดัการ หรืือการจัดัเก็็บผลิติภัณัฑ์ข์องเรา คุณุต้อ้งไม่:่

•	 กล่า่วเกินิจริงิหรืือแสดงข้อ้มููลเท็็จเกี่่�ยวกับัคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์ห์รืือบรรจุภุัณัฑ์์

•	 ใช้ถ้้อ้ยคำำ�ที่่�ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิหรืือเป็็นเท็็จในการโฆษณาหรืือบนฉลาก

•	 กล่า่วอ้า้ง ซึ่่�งรวมถึึงคำำ�กล่า่วอ้า้งเกี่่�ยวกับัผลในทางสุขุภาพ ความยั่่ �งยืืน ผลิติภัณัฑ์ห์รืือ
ส่ว่นผสมของผลิติภัณัฑ์ข์องเรา โดยที่่�ยังัไม่ม่ีี การพิสิููจน์ข์้อ้เท็็จจริงิอย่า่งเพีียงพอและยังั
ไม่ไ่ด้ร้ับัการอนุมุัตัิทิี่ ่�เหมาะสมในทางกฎหมาย

โปรดดููนโยบายเกี่่�ยวกับัการโฆษณากับัเด็็ก 
อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบของเรา

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร

https://www.pepsico.com/docs/pepsico-5v9wci20/media/Files/esg-topics/PepsiCo-Policy-on-Responsible-Advertising-and-Marketing-to-Children.pdf
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ลููกค้า้ของเรา

ซัพัพลายเออร์ข์องเรา

การร่ว่มมืือกับัลููกค้า้ของเราคืือส่ว่นสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้ผ้ลิติภัณัฑ์ข์องเราเดินิทางไปถึงึมืือผู้้ �บริโิภค ด้ว้ยเหตุนุี้้� คุณุจึงึต้อ้งปฏิบิัตัิติ่อ่ลููกค้า้ของเราอย่า่งมีจีริยิธรรมและเป็็นธรรม และดำำ�เนินิธุรุกิจิกับัลููกค้า้ของเราบนพื้้�นฐานของการมีี
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เหนืือกว่า่ การบริกิารลููกค้า้ และราคาที่่�แข่ง่ขันัได้ ้และคุณุจะต้อ้งไม่เ่ข้า้ไปข้อ้งเกี่่�ยวในการค้า้ที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมหรืือหลอกลวง 

สัญัญาที่่�เราทำำ�กับัลููกค้า้จะต้อ้งสะท้อ้นให้เ้ห็็นถึงึความสำำ�คัญัและคุณุค่า่ที่่�เรามอบให้ก้ับัธุรุกิจิของลููกค้า้เสมอ ข้อ้ตกลงการขายกับัลููกค้า้และข้อ้ตกลงการใช้จ้่า่ยทางการค้า้ควรทำำ�เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรและเป็็นไปตามนโยบายของเราและ
กฎหมายท้อ้งถิ่่�น หากต้อ้งการข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิ โปรดดููหน้า้ 29: ความถููกต้อ้งทางการเงินิ

เราต้อ้งการให้ซ้ัพัพลายเออร์ข์องเรายึดึมั่่�นในมาตรฐานความซื่่�อสัตัย์เ์ช่น่เดียีวกับัเรา ดังันั้้ �น เราจึงึคาดหวังัให้ซ้ัพัพลายเออร์ท์ุกุรายปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณสากล
สำำ�หรัับซัพัพลายเออร์ข์องเรา โดยจะถืือว่า่เป็็นเงื่่�อนไขในการทำำ�ธุรุกิจิกับัเรา ซัพัพลายเออร์ข์องเรา ได้แ้ก่ ่ผู้้ �ขาย ที่่�ปรึกึษา ผู้้ �รับจ้า้ง ผู้้ �ให้บ้ริกิาร หรืือซัพัพลายเออร์์
วัตัถุดุิบิ ส่ว่นผสม หรืือส่ว่นประกอบบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�เป็็นบุคุคลที่่�สาม 

หากคุณุมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการคัดัเลืือกซัพัพลายเออร์ ์คุณุควรปฏิบิัตัิตินเสมืือนเป็็นเจ้า้ของ และทำำ�การตัดัสินิใจโดยพิจิารณาจากคุณุสมบัตัิ ิคุณุภาพของบริกิาร และ
ชื่่�อเสียีง เมื่่�อทำำ�การคัดัเลืือกและรัักษาซัพัพลายเออร์ไ์ว้ ้คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิติามแนวทางของนโยบายและหลักัปฏิบิัตัิใินการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีจีริยิธรรม

คุณุต้อ้ง: 

•	 ปฏิบิัตัิติามกระบวนการยื่่�นประกวดราคา เจรจาต่อ่รอง และทำำ�สัญัญาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของเรา 

•	 ดำำ�เนินิการสอบทานธุรุกิจิที่่�เหมาะสม (หากมี)ี ภายใต้โ้ปรแกรมการสอบทานธุรุกิจิของ
บุคุคลที่่�สาม (TPDD) ของ PepsiCo โปรดดููหน้า้ 24

•	 ช่ว่ยตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ซัพัพลายเออร์ป์ฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณสากลสำำ�หรัับซัพัพลาย
เออร์ข์องเรา 

•	 หลีกีเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�นหรืือเกิดิขึ้้�นจริงิกับัซัพัพลายเออร์ ์และห้า้ม
เสนอสิ่่�งจููงใจที่่�ไม่ช่อบด้ว้ยกฎหมาย เช่น่ “เงินิใต้โ้ต๊ะ๊” 

“เงินิใต้โ้ต๊ะ๊” คืืออะไร
เงินิใต้โ้ต๊ะ๊เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการทุจุริติที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการที่่�มีสีองฝ่่ายตกลงกันัว่า่เงินิจากยอดขายหรืือผล
กำำ�ไรส่ว่นหนึ่่�งจะถููกมอบให้ ้ใช้เ้ป็็นส่ว่นลด หรืือคืืนกลับัไปให้แ้ก่ฝ่่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�ง (หรืือบุคุคลอื่่�นที่่�ฝ่่ายดังักล่า่ว
กำำ�หนด) อย่า่งไม่เ่หมาะสมเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกับัการทำำ�ข้อ้ตกลง 

โปรดดููหลักัจรรยาบรรณสากลสำำ�หรับัซัพัพลายเออร์แ์ละ 
นโยบายสากลว่า่ด้ว้ยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นของเรา

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร
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การแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม
PepsiCo แข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเอาชนะคู่่�แข่ง่ของเราด้ว้ยวิธิีกีารที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมายและมีจีริยิธรรม คุณุควรแสดงความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารของคู่่�แข่ง่ในลักัษณะที่่�ถููกต้อ้งและเป็็นไปตามข้อ้เท็็จจริงิ
เท่า่นั้้ �น ใช้เ้ฉพาะวิถิีทีางที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายในการได้รั้ับข้อ้มููลการแข่ง่ขันั และปฏิบิัตัิติามกฎหมายการต่อ่ต้า้นการผููกขาดและกฎหมายการแข่ง่ขันัเสมอ 

คุณุไม่ค่วรพููดคุยุถึงึหัวัข้อ้ดังักล่า่วกับัคู่่�แข่ง่ แม้แ้ต่ใ่นสถานการณ์ท์ี่่�ไม่เ่ป็็นทางการ เช่น่ งานแสดงสินิค้า้หรืืองานกิจิกรรมของลููกค้า้ 

คุณุต้อ้งหลีกีเลี่่�ยงกิจิกรรมที่่�ดููเหมืือนจะละเมิดิกฎหมายการต่อ่ต้า้นการผููกขาดหรืือกฎหมายการแข่ง่ขันั ตัวัอย่า่งเช่น่ การสื่่�อสารเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรทั้้ �งหมดที่่�อ้า้งถึงึธุรุกิจิของเราและคู่่�แข่ง่ของเราควรจััดทำำ�โดยใช้น้้ำำ��เสียีงที่่�เหมาะสม
และงดเว้น้การใช้ภ้าษาที่่�อาจตีคีวามไปได้ว้่า่เป็็นการสนับสนุนพฤติกิรรมต่อ่ต้า้นการแข่ง่ขันัหรืือดููหมิ่่�นบุคุคลที่่�สาม

การละเมิดิกฎหมายการต่อ่ต้า้นการผููกขาดหรืือกฎหมายการแข่ง่ขันัอาจส่ง่ผลให้บ้ริษัิัทของเราต้อ้งรัับโทษทางกฎหมายที่่�รุนุแรง และบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอาจถููกตั้้ �งข้อ้กล่า่วหาทางอาญา กฎหมายการแข่ง่ขันัมีคีวามซับัซ้อ้นและแตกต่า่ง
กันัไปในแต่ล่ะประเทศ หากต้อ้งการคำำ�แนะนำำ� คุณุควรปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ และดููนโยบายของภููมิภิาคหรืือประเทศของคุณุ หากคุณุสงสัยัว่า่มีกีารละเมิดิการต่อ่ต้า้นการผููกขาด คุณุต้อ้งกล้า้แจ้ง้เหตุกุารณ์แ์ละรายงาน 

คุณุต้อ้งไม่เ่ข้า้ทำำ�ข้อ้ตกลงหรืือการเตรีียมการใด ๆ 
ระหว่า่ง PepsiCo กับัคู่่�แข่ง่ (ไม่ว่่า่จะเป็็นทางการหรืือ
ไม่เ่ป็็นทางการ เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรหรืือด้ว้ยวาจา) 
ในเรื่่�องที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้งกับัหัวัข้อ้ต่อ่ไปนี้้�:

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยการต่อ่ต้า้นการผููกขาดและ 
การแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมและหลักัจรรยาบรรณสากลสำำ�หรับั
ซัพัพลายเออร์ข์องเรา

เล่น่ตามกฎ 
คุณุไม่ค่วรฉวยประโยชน์ท์ี่่�ไม่เ่ป็็นธรรมจากขนาดและระดับัของธุรุกิจิของเรา
เมื่่�อติดิต่อ่เจรจาธุรุกิจิกับัคู่่�แข่ง่ ซัพัพลายเออร์ ์หรืือลููกค้า้ แม้ว้่า่โดยทั่่�วไปแล้ว้ 
การใช้ป้ระโยชน์จ์ากระดับัของธุรุกิจิของเราในตลาดนั้้ �นจะเป็็นเรื่่�องที่่�เหมาะสม 
แต่ก่็อ็าจเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่ช่อบด้ว้ยกฎหมายได้ห้ากมีกีารเรียีกร้อ้งต่อ่พัันธมิติรทาง
ธุรุกิจิของเราอย่า่งไม่ส่มเหตุสุมผลจากเกี่่�ยวกับัราคา ข้อ้กำำ�หนด และเงื่่�อนไข

การตั้้ �งราคาหรืือเงื่ ่�อนไขการขายอื่่�น ๆ

การร่ว่มมืือกันัในการยื่่�นประกวดราคา หรืือการแบ่ง่สรรลููกค้า้ เขตการขาย หรืือกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์์

การเข้า้ไปข้อ้งเกี่่�ยวในกิจิกรรมอื่่�นใดที่่�ละเมิดิกฎหมายที่่�บังัคับัใช้ ้

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร
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การต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบน
PepsiCo ห้า้มกระทำำ�การทุจุริติทุกุรููปแบบในการติดิต่อ่เจรจาธุรุกิจิของเรา 
เมื่่�อคุณุดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีคีวามรับผิดิชอบ คุณุจะช่ว่ยเสริมิสร้า้งชื่่�อเสียีง
ของเราในเรื่่�องการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์แ์ละการติดิต่อ่เจรจา
ธุรุกิจิอย่า่งเป็็นธรรม คุณุมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการทำำ�ความเข้า้ใจวิธิีกีาร
ระบุแุละหลีกีเลี่่�ยงการทุจุริติทุกุรููปแบบตามที่่�ระบุไุว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณ
และนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบด้า้นการต่อ่ต้า้นการให้ ้
สินิบนของเรา

ไม่ว่่า่คุณุจะทำำ�งานอยู่่�ที่่�ใดในโลก ก็็ล้ว้นมีกีฎหมายการต่อ่ต้า้นการให้ ้
สินิบนที่่�จะมีผีลบังัคับัใช้ก้ับัคุณุ คุณุไม่ค่วรเสนอสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีมีููลค่า่ผ่า่น
บุคุคลที่่�สาม ไม่ว่่า่จะทางตรงหรืือทางอ้อ้ม เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าหรืือรัักษาไว้ซ้ึ่่ �ง
ธุรุกิจิอย่า่งไม่เ่หมาะสม เพื่่�อให้ม้ีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ หรืือ
เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งความได้เ้ปรียีบทางธุรุกิจิที่่�ไม่เ่ป็็นธรรม 

สิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีมีููลค่า่ไม่ไ่ด้ร้วมถึงึเพียีงเงินิสดเท่า่นั้้ �น แต่ย่ังัรวมถึงึของ
ขวัญั การต้อ้นรัับ (การเดินิทาง มื้้�ออาหาร และความบันัเทิงิ) การบริจิาค
และการสนับสนุน หรืือสิ่่�งอื่่�นใดที่่�อาจมีคี่า่สำำ�หรัับผู้้ �รับด้ว้ยเช่น่กันั นอกจาก
นี้้� คุณุจะต้อ้งไม่จ่่า่ยเงินิค่า่อำำ�นวยความสะดวกให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ

ภายใต้ข้้อ้ยกเว้น้ที่่�มีกีารปรับแก้ใ้นกรอบแคบ ๆ หลายข้อ้ตามที่่�ระบุไุว้ใ้น
นโยบายสากลว่า่ด้ว้ยการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบด้า้นการต่อ่ต้า้นการให้ ้
สินิบน คุณุต้อ้งขออนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้ก่อ่นที่่�จะจ่า่ยค่า่ใช้จ้่า่ยใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ (ของขวัญั การเดินิทาง ความบันัเทิงิ การต้อ้นรัับ 
ฯลฯ) เมื่่�อได้รั้ับอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้แล้ว้ การจ่า่ยเงินิและสิ่่�งที่่�มีมีููลค่า่อื่่�น ๆ 
ทั้้ �งหมดที่่�ให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐผ่า่นบุคุคลที่่�สาม ทั้้ �งทางตรงและทาง
อ้อ้ม จะต้อ้งได้รั้ับการบันัทึกึข้อ้มููลอย่า่งถููกต้อ้งและโปร่ง่ใสไว้ใ้นสมุดุ
บัญัชีแีละบันัทึกึข้อ้มููลของเรา 

หากคุณุมีขี้อ้สงสัยัหรืือไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิการที่่�เหมาะสม คุณุ
ควรติดิต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ
ในท้อ้งถิ่่�นของคุณุหรืือฝ่่ายกฎหมายในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ คุณุต้อ้งรายงาน
เหตุกุารณ์ใ์ด ๆ ที่่�สงสัยัว่า่จะเป็็นการให้ส้ินิบน การเรียีกร้อ้งขอสินิบน หรืือ
การจ่า่ยสินิบนที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิจากการบีบีบังัคับัต่อ่ฝ่่ายกฎหมายในท้อ้งถิ่่�น
ของคุณุหรืือเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบทั่่�วโลกโดยตรง หรืือรายงานผ่า่นสายด่ว่น Speak Up ทันัที ี

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบด้า้นการต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบน (นโยบาย ABAC) 
ของเรา และเข้า้ถึึงแบบฟอร์ม์ขออนุมุัตัิลิ่ว่งหน้า้ตามนโยบาย ABAC สำำ�หรับัของขวัญั มื้้�ออาหาร การเดินิ
ทางและความบันัเทิงิ การสนับัสนุนุ และการบริจิาคสำำ�หรับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัได้ท้ี่ ่�นี่ ่� 

“การจ่า่ยเงินิค่า่อำำ�นวยความสะดวก” คืืออะไร
การจ่า่ยเงินิค่า่อำำ�นวยความสะดวกคืือการจ่า่ยเงินิให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐเพื่่�อเร่ง่รััดการดำำ�เนินิการหรืือบริกิารที่่�ไม่ต่้อ้งอาศัยัดุลุยพินิิจิ เช่น่ การให้ ้
ความคุ้้�ม ครองของตำำ�รวจหรืือบริกิารไปรษณีีย์ ์การออกวีซี่า่ การขอใบอนุุญาตหรืือหนัังสืืออนุุญาต หรืือการให้บ้ริกิารสาธารณููปโภค เช่น่ บริกิาร
โทรศัพัท์ ์น้ำำ��ประปา และไฟฟ้้า PepsiCo ห้า้มการจ่า่ยเงินิเหล่า่นี้้� แม้ว้่า่กฎหมายท้อ้งถิ่่�นจะอนุุญาตก็็ตาม
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การระบุเุจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั
เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัรวมถึึงเจ้า้หน้า้ที่่� พนักังาน หรืือบุคุคลใด ๆ ที่่�กระทำำ�การในนามของ:
รัฐับาลหรืือหนึ่่�งในหน่ว่ยงานหรืือองค์ก์รของรัฐับาล ตัวัอย่า่งเช่น่:
•	รั ฐมนตรีวี่า่การกระทรวงและพนักงานประจำำ�กระทรวง
•	ข้ า้ราชการพลเรืือน รวมถึงึตำำ�รวจ เจ้า้หน้า้ที่่�ศุลุกากร และเสมียีนสำำ�นักงาน
•	 ผู้้ �ตรวจสอบอาคารและความปลอดภัยัอื่่�น ๆ
•	ข้ า้ราชการในกองทัพั
•	พนั กงานของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแล รวมถึงึหน่่วยงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ภาษีี และการออกใบอนุุญาต

•	 องค์ก์ารอนามัยัโลก
•	 ธนาคารโลก
•	 องค์ก์ารศุลุกากรโลก
•	 องค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศ
•	 องค์ก์รการกุศุลระหว่า่งประเทศ เช่น่ UNICEF

•	ม หาวิทิยาลัยั ห้อ้งปฏิบิัตัิกิาร หรืือโรงพยาบาลที่่�รััฐเป็็นผู้้ �ดำำ�เนินิการ
•	สถ านีโีทรทัศัน์ท์ี่่�รััฐเป็็นผู้้ �ดำำ�เนินิการ
•	 องค์ก์รพาณิชิย์ท์ี่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารควบคุมุของรััฐ เช่น่ สายการบินิ และผู้้ �รับจ้า้งงานด้า้นกลาโหม
•	ส าธารณููปโภค (ไฟฟ้้า น้ำำ��มันั ก๊า๊ซ)

•	 เจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�ได้รั้ับการเลืือกตั้้ �งในทุกุระดับัของรััฐบาล (ระดับัชาติ ิรััฐ ท้อ้งถิ่่�น)
•	 นายกเทศมนตรี ีเทศมนตรี ีสมาชิกิคณะกรรมการบริหิารเทศบาล
•	 แม้แ้ต่ผู่้้ �สมัคัรที่่�ไม่เ่คยดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางการเมืือง

องคภาวะที่่�รัฐับาลควบคุมุหรืือรัฐัวิสิาหกิจิ ตัวัอย่า่งเช่น่:

องค์ก์ารมหาชนระหว่า่งประเทศ ตัวัอย่า่งเช่น่:

เจ้า้หน้า้ที่่�พรรคการเมืืองหรืือผู้้ �สมัคัรดำำ�รงตำำ�แหน่ง่ทางการเมืือง ตัวัอย่า่งเช่น่:

สมาชิกิของราชวงศ์์
คู่่�สมรสหรืือสมาชิกิในครอบครัวัใกล้ช้ิดิของบุคุคลใด ๆ ข้า้งต้น้

การสอบทานธุรุกิจิของ
บุคุคลที่่�สาม
PepsiCo มีโีปรแกรมการสอบทานธุรุกิจิตาม
ความเสี่่�ยงเพื่่�อต่อ่ต้า้นการทุจุริติของบุคุคลที่่�
สาม ซึ่่�งเรียีกว่า่ โปรแกรม TPDD TPDD มีผีล
บังัคับัใช้ก้ับัความสัมัพัันธ์บ์างอย่า่งกับับุคุคลที่่�
สามที่่�มีนัีัยสำำ�คัญัและบุคุคลที่่�สามที่่�มีปีฏิสิัมัพัันธ์์
กับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐในนามของ PepsiCo ซึ่่�ง 
จะให้บ้ริกิารใน ตั้้ �งอยู่่�ใน หรืือมีสีำำ�นักงานใหญ่่
อยู่่�ในทุกุประเทศในกลุ่่�มธุรุกิจิอาหารลาตินิ 
อเมริกิา และประเทศส่ว่นใหญ่ใ่นกลุ่่�มธุรุกิจิ
อาหาร EMEA และเอเชียีแปซิฟิิิก และแฟรน
ไชส์เ์ครื่่�องดื่่�มนานาชาติ ิ
หากบุคุคลที่่�สามอยู่่�ในขอบเขตสำำ�หรัับ TPDD 
คุณุจะต้อ้งยื่่�นเอกสารประกอบที่่�แสดงให้เ้ห็็นว่า่
ได้ด้ำำ�เนินิการตาม TPDD เสร็จเรียีบร้อ้ยแล้ว้ ณ 
ตอนที่่�จััดตั้้ �งบัญัชีผีู้้ �ขายหรืือลููกค้า้ 
หากต้อ้งการเข้า้ใจพัันธะหน้า้ที่่�ของคุณุภายใต้ ้
TPDD โปรดดููภาพรวมของกระบวนการ TPDD 
และเมทริกิซ์ใ์นขอบเขตของ TPDD ได้ท้ี่่�นี่่�
คุณุสามารถเริ่่�มกระบวนการ TPDD ได้โ้ดยกรอก
แบบฟอร์ม์โปรไฟล์ ์TPDD
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ของขวัญัทางธุรุกิจิ
ของขวัญัทางธุรุกิจิรวมถึงึสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีมีููลค่า่ที่่�มอบให้ใ้นนามของบริษัิัท หรืือที่่�พนักงานได้รั้ับจากพัันธมิติรทางธุรุกิจิของบริษัิัท เพื่่�อสร้า้งสัมัพัันธภาพหรืือกระชับัความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิให้แ้น่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�น โดยไม่ค่าดหวังัสิ่่�งอื่่�นใด
เป็็นการตอบแทน เมื่่�อมีกีารแลกเปลี่่�ยนของขวัญัทางธุรุกิจิกับัลููกค้า้หรืือซัพัพลายเออร์ ์คุณุและผู้้ �จัดการของคุณุต้อ้งพิจิารณาอย่า่งรอบคอบ เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงความพยายามที่่�จะเข้า้มามีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิอย่า่งไม่เ่หมาะสม
หรืือได้รั้ับประโยชน์ท์ี่่�ไม่เ่ป็็นธรรม ทั้้ �งที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือมีภีาพลักัษณ์เ์ช่น่นั้้ �น 

มีขี้อ้จำำ�กัดัเพิ่่�มเติมิที่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้โดยจะขึ้้�นอยู่่�กับัว่า่ผู้้ �ให้ห้รืือผู้้ �รับของขวัญัเป็็นซัพัพลายเออร์ ์ว่า่ที่่�ซัพัพลายเออร์ ์ลููกค้า้ ผู้้ �บรรจุขุวด หรืือพัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ หรืือไม่ ่โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยของขวัญัทางธุรุกิจิของเราสำำ�หรัับ
ข้อ้กำำ�หนดเฉพาะด้า้น 

ก่อ่นที่่�จะแลกเปลี่่�ยนของขวัญัใด ๆ คุณุต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่การแลกเปลี่่�ยนนั้้ �นไม่ไ่ด้ม้ีเีจตนาเพื่่�อให้ม้ีอีิทิธิพิลต่อ่
การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิที่่�เฉพาะเจาะจง ไม่ม่ีคีวามเสี่่�ยงต่อ่การเสื่่�อมเสียีชื่่�อเสียีง และได้รั้ับอนุุญาตภายใต้น้โยบายของ
เราและนโยบายของผู้้ �ให้/้ผู้้ �รับ นอกจากนี้้� คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดดังัต่อ่ไปนี้้�:

•	 คุณุไม่ส่ามารถให้ห้รืือรัับของขวัญั หากคุณุทำำ�งานในบทบาทการจััดซื้้�อจััดจ้า้ง หรืือในหน้า้ที่่�
หรืือธุรุกิจิอื่่�นใดที่่�ห้า้มการแลกเปลี่่�ยนของขวัญัทางธุรุกิจิ

•	 เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงภาพลักัษณ์ข์องการมีอีิทิธิพิลอย่า่งไม่เ่หมาะสม คุณุไม่ค่วรให้ห้รืือรัับของขวัญัที่่�มีี
มููลค่า่ใด ๆ ในระหว่า่งหรืือในช่ว่งใกล้เ้วลายื่่�นประกวดราคาหรืือต่อ่สัญัญา

•	 คุณุสามารถให้ห้รืือรัับของขวัญัได้เ้ฉพาะในกรณีีที่่�มีคีวามเหมาะสมในทางวิชิาชีพี (ต้อ้งไม่ใ่ช่่
เงินิสดหรืือบัตัรของขวัญั) และเป็็นการให้ท้ี่่�เกิดิขึ้้�นไม่บ่่อ่ยครั้้ �ง

•	 หากคุณุเป็็นผู้้ �ให้ข้องขวัญั ของขวัญัดังักล่า่วจะต้อ้งได้รั้ับอนุุมัตัิจิากผู้้ �จัดการของคุณุ

•	 หากคุณุได้ร้ับัของขวัญัที่่�ละเมิดินโยบายนี้้� คุณุต้อ้งคืืนของขวัญัดังักล่า่ว เว้น้แต่ว่่า่จะไม่ส่ามารถ
ทำำ�ได้ใ้นทางปฏิบิัตัิหิรืือทำำ�ให้เ้กิดิความไม่พ่อใจ นอกจากนี้้� คุณุควรแจ้ง้ให้ผู้้้ �ให้ข้องขวัญัทราบ
ถึงึข้อ้จำำ�กัดัเกี่่�ยวกับัของขวัญัทางธุรุกิจิของ PepsiCo ด้ว้ยเช่น่กันั

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยของขวัญัทางธุรุกิจิและนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบด้า้นการต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบนของเรา

ของขวัญัที่่�มอบให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั 
คุณุควรตระหนัักว่า่การให้ห้รืือเสนอของขวัญัหรืือมื้้�ออาหาร แม้จ้ะเล็็กน้อ้ย แก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐก็อ็าจผิดิ
กฎหมายได้ ้ดังัที่่�กล่า่วไว้ข้้า้งต้น้ คุณุต้อ้งขออนุุมัตัิเิป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรล่ว่งหน้า้จากเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายกำำ�กับั
ดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบในท้อ้งถิ่่�นหรืือฝ่่ายกฎหมายในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ โดยใช้แ้บบ
ฟอร์ม์ขออนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้ของเราที่่�มีใีห้ด้าวน์โ์หลดที่่�นี่่� ก่อ่นที่่�จะให้ห้รืือเสนอของขวัญัใด ๆ แก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�
ของรััฐ แม้ว้่า่เจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐผู้้ �นั้้ �นจะทำำ�งานให้ลูู้กค้า้หรืือซัพัพลายเออร์ข์อง PepsiCo ก็ต็าม 
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การต่อ่ต้า้นการฟอกเงินิ

การคว่ำำ��บาตรระหว่า่งประเทศและการควบคุมุ
การค้า้

คุณุต้อ้งป้้องกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิธุรุกรรมทางการเงินิที่่�ผิดิกฎหมายของลููกค้า้หรืือซัพัพลายเออร์ ์ซึ่่�งมีจีุดุประสงค์เ์พื่่�อการฟอกเงินิ การฟอก
เงินิคืือกระบวนการที่่�บุคุคลหรืือกลุ่่�มบุคุคลพยายามปกปิดเงินิรายได้จ้ากกิจิกรรมที่่�ผิดิกฎหมาย หรืือพยายามทำำ�ให้แ้หล่ง่ที่่�มาของเงินิ
ทุนุที่่�ผิดิกฎหมายนั้้ �นดููเหมืือนชอบด้ว้ยกฎหมาย ปฏิบิัตัิตินเสมืือนเป็็นเจ้า้ของและคอยเฝ้้าระวังั “สัญัญาณอันัตราย” เช่น่ การร้อ้งขอ
จากลููกค้า้หรืือว่า่ที่่�ซัพัพลายเออร์ใ์ห้จ้่า่ยเงินิเป็็นเงินิสดหรืือจ่า่ยเงินิจากบัญัชีทีี่่�ไม่ใ่ช่ข่องธุรุกิจิ หรืือเงื่่�อนไขการจ่า่ยเงินิที่่�ผิดิปกติอิื่่�น ๆ

ในฐานะบริษัิัทระดับัโลก PepsiCo อยู่่�ภายใต้ก้ฎหมายการค้า้ระหว่า่งประเทศมากมาย หากคุณุมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในการขนย้า้ยสินิค้า้หรืือ
บริกิารข้า้มประเทศในนามของบริษัิัทของเราหรืือลููกค้า้ของเรา คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายและนโยบายของบริษัิัททั้้ �งหมดที่่�บังัคับัใช้ ้
เกี่่�ยวกับัข้อ้จำำ�กัดัการค้า้ระหว่า่งประเทศ ไม่ว่่า่คุณุจะอยู่่�ที่่�ใดก็็ตาม หากกฎหมายของสหรััฐอเมริกิาขัดัแย้ง้กับักฎหมายการค้า้ในท้อ้ง
ถิ่่�น ให้ย้ึดึตามกฎหมายของสหรััฐอเมริกิาเป็็นหลักั โปรดปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายอยู่่�เสมอเพื่่�อขอรัับคำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสมในเรื่่�องนี้้�

ธุรุกรรมทางธุรุกิจิของเราอยู่่�ภายใต้ข้้อ้จำำ�กัดัสากลด้า้นการควบคุมุการค้า้และการคว่ำำ��บาตรจำำ�นวนมาก ซึ่่�งรวมถึึง:
•	ก ารควบคุมุการส่ง่ออกที่่�รััฐบาลกำำ�หนด ข้อ้จำำ�กัดัทางการค้า้ การห้า้มทางการค้า้ วิธิีกีารลงโทษและการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิจิตามกฎหมาย 
•	ก ฎหมายการต่อ่ต้า้นการคว่ำำ��บาตรที่่�ห้า้มไม่ใ่ห้บ้ริษัิัทต่า่ง ๆ เข้า้ร่ว่มหรืือให้ค้วามร่ว่มมืือกับัการคว่ำำ��บาตรระหว่า่งประเทศที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุมัตัิหิรืือบังัคับัจากรัฐบาลของสหรััฐอเมริกิา
•	ก ารคว่ำำ��บาตรจากรัฐบาลต่า่ง ๆ ทั่่�วโลกที่่�จำำ�กัดัการดำำ�เนินิกิจิกรรมกับับางประเทศ บางองคภาวะ หรืือบุคุคลเฉพาะราย PepsiCo ลดความเสี่่�ยงด้า้นการคว่ำำ��บาตรผ่า่นกระบวนการคัดักรอง

ที่่�ครอบคลุมุทั่่�วโลก ซึ่่�งมีเีป้้าหมายเพื่่�อป้้องกันัไม่ใ่ห้ ้PepsiCo เข้า้ไปข้อ้งเกี่่�ยวกับัองคภาวะที่่�ถููกคว่ำำ��บาตร ไม่ว่่า่ ณ จุดุใดก็็ตามในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของบริษัิัท 

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร
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การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�
ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์
ในธุรุกิจิ

หลักัจรรยาบรรณของเรากำำ�หนดให้คุ้ณุต้อ้งมีคีวามซื่่�อตรงในทุกุ
กิจิกรรมทางธุรุกิจิ โดยต้อ้งคำำ�นึงึถึงึผลประโยชน์ข์องบริษัิัทมาเป็็น
อันัดับัแรกเสมอ คุณุต้อ้งรัับผิดิชอบในการเก็บ็บันัทึกึข้อ้มููลทางการเงินิ
และปฏิบิัตัิตินเสมืือนเป็็นเจ้า้ของเพื่่�อปกป้องสินิทรัพย์ข์องบริษัิัท 

คุณุควรพููดในนามของ PepsiCo ก็ต็่อ่เมื่่�อคุณุได้รั้ับอนุุญาตให้ท้ำำ�เช่น่
นั้้ �นได้เ้ท่า่นั้้ �น และต้อ้งปฏิบิัตัิติามนโยบายของเราเสมอเมื่่�อเป็็นตัวัแทน
ของบริษัิัทของเรา 
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การจัดัทำำ�บันัทึึกข้อ้มููลทางธุรุกิจิที่่�ถููกต้อ้ง

ความเป็็นส่ว่นตัวั

•	 ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา

•	 การพููดในที่่�สาธารณะและการตอบคำำ�ถามของสื่่�อ

•	 ความถููกต้อ้งทางการเงินิ

•	 ทรัพัย์ส์ินิทางกายภาพและทรัพัยากรทางการเงินิ

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

•	 การเก็็บรักัษาบันัทึึกข้อ้มููล

การใช้ง้านและการปกป้้องทรัพัยากรของบริษิัทัอย่า่งเหมาะสม

•	ห้ า้มการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน

ปัญัญาประดิษิฐ์ ์

•	 การปกป้้องข้อ้มููลของ PepsiCo

•	 โซเชีียลมีีเดีีย

•	 การเปิิดเผยข้อ้มููลทางการเงินิและการตรวจสอบ

•	สิ นิทรัพัย์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์์

การสื่่�อสารกับัสาธารณะ
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การจัดัทำำ�บันัทึึกข้อ้มููลทางธุรุกิจิที่่�ถููกต้อ้ง
การเก็็บรักัษาบันัทึึกข้อ้มููล
บริษัิัทขนาดใหญ่อ่ย่า่ง PepsiCo มีกีารจััดทำำ�บันัทึกึข้อ้มููลทางธุรุกิจิจำำ�นวนมากในแต่ล่ะวันั คุณุมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่บันัทึกึข้อ้มููลที่่�คุณุดููแลหรืือควบคุมุนั้้ �นได้รั้ับการจััดทำำ� 
เก็บ็รัักษาไว้ ้และทำำ�ลายตามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายและข้อ้กำำ�หนดที่่�กำำ�กับัดููแลทั้้ �งหมดเกี่่�ยวกับัการเก็บ็บันัทึกึข้อ้มููล ในการบริหิารจััดการบันัทึกึข้อ้มููลทางธุรุกิจิของคุณุให้เ้หมาะสม คุณุควร: 

การทำำ�ลายเอกสารที่่�อยู่่�ภายใต้ห้มายแจ้ง้การเก็บ็รัักษาข้อ้มููลตามกฎหมายหรืือเพื่่�อการตรวจสอบภาษีี แม้จ้ะโดยไม่เ่จตนา ก็อ็าจทำำ�ให้บ้ริษัิัทของเราและคุณุต้อ้งรัับผิดิทางแพ่ง่และทางอาญา หาก
มีขี้อ้สงสัยัที่่�เฉพาะเจาะจงเกี่่�ยวกับัเอกสารที่่�อ้า้งถึงึในหมายแจ้ง้การเก็บ็รัักษาข้อ้มููลตามกฎหมายหรืือเพื่่�อการตรวจสอบภาษีี คุณุควรปรึกึษาฝ่่ายกฎหมาย 
ข้อ้กำำ�หนดด้า้นการจััดการบันัทึกึข้อ้มููลของ PepsiCo มีผีลบังัคับัใช้ก้ับัพนักงานทุกุคน รวมทั้้ �งบุคุคลใดก็็ตามที่่�เราทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ย ได้แ้ก่ ่ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้ �รับจ้า้ง หรืือบุคุคลที่่�สามใด ๆ 

•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายการจัดัการบันัทึึกข้อ้มููลและตารางการเก็็บรักัษาของเราสำำ�หรับับันัทึึกข้อ้มููลทางธุรุกิจิทั้้ �งหมด ไม่ว่่า่จะเป็็นเอกสารกระดาษหรืือเอกสารอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์

•	 เก็็บบันัทึึกข้อ้มููลไว้ต้ราบเท่า่ที่่�มีี ความจำำ�เป็็นต่อ่วัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายหรืือตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดเท่า่นั้้ �น ปฏิบิัตัิติามระยะเวลาการเก็็บรักัษาที่่�ระบุไุว้ใ้นตาราง
การเก็็บรักัษา หากมีี หรืือตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดสำำ�หรับัภููมิภิาค ประเทศ หรืือส่ว่นงานของคุณุ

•	 หากคุณุได้ร้ับัหมายแจ้ง้การเก็็บรักัษาข้อ้มููลตามกฎหมายหรืือเพื่่�อการตรวจสอบภาษีี คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิติามคำำ�แนะนำำ�ในการเก็็บรักัษาข้อ้มููลทั้้ �งหมดในหมายแจ้ง้ ไม่ว่่า่ตารางการ
เก็็บรักัษาหรืือกฎหมายที่่�บังัคับัใช้จ้ะระบุไุว้อ้ย่า่งไรก็็ตาม

บันัทึึกข้อ้มููลทางธุรุกิจิใดบ้า้งที่่�จะมีีผลบังัคับัใช้ก้ับัคุณุ 
คุณุมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบต่อ่บันัทึกึข้อ้มููลทางธุรุกิจิทั้้ �งหมดที่่�คุณุใช้ใ้นการทำำ�งานประจำำ�วันัของคุณุ บันัทึกึข้อ้มููลทางธุรุกิจิรวมถึงึเอกสารหรืือการสื่่�อสารใด ๆ ในรููปแบบกระดาษหรืือ
อิเิล็็กทรอนิกิส์ท์ี่่�มีกีารเก็บ็รัักษาไว้ใ้นระหว่า่งการดำำ�เนินิธุรุกิจิ เช่น่ อีเีมล แผนโครงการ ใบสั่่�งซื้้�อ หรืือสัญัญา พนักงานที่่�บริหิารจััดการบันัทึกึข้อ้มููลที่่�อยู่่�ภายใต้ร้ะเบียีบข้อ้บังัคับัที่่�เคร่ง่ครััด
มากขึ้้�นเช่น่ แฟ้้มบุคุลากร การวิจัิัยตลาด เอกสารภาษีี หรืือข้อ้มููลที่่�ยื่่�นต่อ่หน่่วยงานราชการ จะมีพัีันธะหน้า้ที่่�เพิ่่�มเติมิในการทำำ�ความเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดด้า้นการจััดการบันัทึกึ
ข้อ้มููลทั้้ �งหมด

โปรดดููนโยบายการจัดัการบันัทึึกข้อ้มููลในสหรัฐัอเมริกิาและตารางการเก็็บรักัษาบันัทึึกข้อ้มููลในอเมริกิาเหนืือ หาก
เกี่่�ยวข้อ้ง หรืือโปรดปรึึกษาฝ่่ายกฎหมายในท้อ้งถิ่่�นของคุณุสำำ�หรับักฎระเบีียบอื่่�น ๆ ของภููมิภิาค ประเทศ หรืือส่ว่นงาน 

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร
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ความถููกต้อ้งทางการเงินิ

การเปิิดเผยข้อ้มููลทางการเงินิและการตรวจสอบ

PepsiCo ได้รั้ับความไว้ว้างใจในฐานะบริษัิัทที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์สิ่่�งนี้้�สะท้อ้นให้เ้ห็็นอยู่่�ในความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�จะรายงาน
ข้อ้มููลในสมุดุบัญัชีแีละบันัทึกึข้อ้มููลของบริษัิัทให้ถูู้กต้อ้ง เราคาดหวังัให้คุ้ณุปฏิบิัตัิตินเสมืือนเป็็นเจ้า้ของและรัับผิดิชอบต่อ่ความถููกต้อ้ง
และความซื่่�อตรงของบันัทึกึข้อ้มููลทางธุรุกิจิ สัญัญา และข้อ้ตกลงที่่�คุณุดููแลจััดการในระหว่า่งการดำำ�เนินิธุรุกิจิตามปกติ ิ
คุณุไม่ค่วรปลอมแปลง ละเว้น้ บิดิเบืือน แก้ไ้ข หรืือปกปิดข้อ้มููลใด ๆ หรืือบิดิเบืือนข้อ้เท็็จจริงิในบันัทึกึข้อ้มููลของบริษัิัท หรืือส่ง่เสริมิ
หรืืออนุุญาตให้ใ้ครก็็ตามกระทำำ�เช่น่นั้้ �น ธุรุกรรมทั้้ �งหมดของคุณุ ไม่ว่่า่จะมีมีููลค่า่เท่า่ใดก็็ตาม จะต้อ้งได้รั้ับอนุุญาต มีกีารดำำ�เนินิการ และ
มีกีารบันัทึกึอย่า่งเหมาะสม 
หากคุณุพบเห็็นสิ่่�งที่่�ไม่ถูู่กต้อ้งในบันัทึกึข้อ้มููลของบริษัิัท หรืือพบว่า่มีผีู้้ �ไม่ป่ฏิบิัตัิติามกระบวนการควบคุมุภายในของเรา คุณุต้อ้งกล้า้
แจ้ง้เหตุกุารณ์แ์ละรายงานทันัที ี

นัักลงทุนุของเราและสาธารณชนทั่่�วไปต้อ้งการให้บ้ริษัิัทของเรายึดึมั่่�นในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์และกฎหมายก็็กำำ�หนด
พัันธะหน้า้ที่่�ให้เ้ราต้อ้งรายงานข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัธุรุกิจิของเรา รายได้ข้องเรา และสภาวะทางการเงินิของเราอย่า่งถููกต้อ้ง 
หากพัันธะหน้า้ที่่�นี้้�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งในความรับผิดิชอบของคุณุ คุณุต้อ้งเปิิดเผยข้อ้มููลให้ค้รบถ้ว้น เป็็นธรรม ถููกต้อ้ง ตามกำำ�หนดเวลา และ
เข้า้ใจได้ง้่า่ย ในการสื่่�อสารต่อ่สาธารณะของเรา การเปิิดเผยข้อ้มููลตามระเบียีบข้อ้บังัคับั และรายงานที่่�ยื่่�นต่อ่คณะกรรมการกำำ�กับัหลักั
ทรัพย์แ์ละตลาดหลักัทรัพย์ข์องสหรััฐอเมริกิา และหน่่วยงานราชการอื่่�น ๆ นอกจากนี้้� หากการให้ข้้อ้มููลสำำ�หรัับการสื่่�อสาร การเปิิดเผย 
หรืือรายงานดังักล่า่วเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในความรับผิดิชอบของคุณุ คุณุต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลที่่�คุณุให้น้ั้้ �นถููกต้อ้งและครบถ้ว้น 
อีกีทั้้ �ง คุณุยังัมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการเปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งเปิิดเผยและครบถ้ว้น รวมทั้้ �งในการให้ค้วามร่ว่มมืืออย่า่งเต็็มที่่�กับัผู้้ �ตรวจ
สอบและ/หรืือผู้้ �สืืบสวนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการตรวจสอบหรืือตรวจทานสมุดุบัญัชีแีละบันัทึกึข้อ้มููลของบริษัิัท ไม่ว่่า่จะจากภายในหรืือ
ภายนอกองค์ก์ร 

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบด้า้นการต่อ่ต้า้นการทุ่่�มช่อ่งทางการค้า้
ของเรา

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยการเปิิดเผยข้อ้มููลของเรา

อย่า่กระทำำ�การฉ้อ้โกง
การรายงานทางการเงินิที่่�ถููกต้อ้งหมายความว่า่คุณุไม่ค่วรทำำ�สิ่่�งต่อ่ไปนี้้� (รายการไม่่
ครบถ้ว้นทั้้ �งหมด): 
•	บิ ดิเบืือนข้อ้มููลทางการเงินิในสมุดุบัญัชีแีละบันัทึกึข้อ้มููลของบริษัิัทของเรา 
•	 เร่ง่หรืือผ่อ่นจ่า่ยค่า่ใช้จ้่า่ยซึ่่�งเป็็นการละเมิดิหลักัการบัญัชีทีี่่�ยอมรับทั่่�วไป 
•	 “ทุ่่�มช่อ่งทางการค้า้” “ยัดัเยียีดสินิค้า้” หรืือทำำ�ให้ย้อดขายรายไตรมาสหรืือรายปีีสููงหรืือต่ำำ��กว่า่

ความเป็็นจริงิ โดยการเร่ง่หรืือชะลอการจััดส่ง่สินิค้า้ หรืือจงใจขายสินิค้า้ในปริมิาณมากกว่า่ที่่�
ลููกค้า้ต้อ้งการ

•	 ลงนามในหนัังสืือแนบท้า้ยหรืือเอกสารอื่่�นใดที่่�แก้ไ้ขหรืือตีคีวามข้อ้ตกลงของลููกค้า้ที่่�มีอียู่่�เดิมิ
โดยไม่ไ่ด้รั้ับการตรวจสอบและอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้จากฝ่่ายกฎหมาย

•	ปรั บเปลี่่�ยนจำำ�นวนการผลิติเพื่่�อให้ต้รงตามเป้้าหมายด้า้นผลิติภาพ
•	นำ ำ�เสนอข้อ้มููลทางการแพทย์ท์ี่่�เป็็นเท็็จเพื่่�อให้ไ้ด้รั้ับสิทิธิปิระโยชน์ส์ำำ�หรัับผู้้ �พิกิาร 
•	 รายงานเวลาทำำ�งานที่่�เป็็นเท็็จเพื่่�อให้ไ้ด้ค้่า่จ้า้งเพิ่่�มหรืือเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการลงโทษทางวินัิัย

เนื่่�องจากการมาสายหรืือขาดงาน 

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร
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ความเป็็นส่ว่นตัวั
หากคุณุสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลในระหว่า่งการปฏิบิัตัิงิาน คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิติามนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยความเป็็นส่ว่นตัวัของ 
PepsiCo นโยบายนี้้�กำำ�หนดมาตรฐานที่่�บังัคับัใช้ท้ั่่�วโลกสำำ�หรัับแนวทางของ PepsiCo ต่อ่ความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มููล นโยบาย
นี้้�ประกอบด้ว้ยหลักัการความเป็็นส่ว่นตัวัสิบิประการ ซึ่่�งมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสร้า้งหลักัปฏิบิัตัิทิี่่�ดีดี้า้นความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มููล 
แสดงให้เ้ห็็นถึงึการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบียีบข้อ้บังัคับัเกี่่�ยวกับัความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มููล และระบุถุึงึความมุ่่�งมั่่�นของ 
PepsiCo ในการดููแลจััดการและใช้ข้้อ้มููลที่่�บริษัิัทรวบรวม จััดทำำ� และเก็บ็รัักษาไว้ ้
การจััดการข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลอย่า่งมีคีวามรับผิดิชอบช่ว่ยให้เ้ราสามารถรักษาความไว้ว้างใจกับัพัันธมิติรทางธุรุกิจิ ลููกค้า้ ผู้้ �
บริโิภค และพนักงานของเรา ตลอดจนปฏิบิัตัิติามข้อ้ผููกพัันทางกฎหมายของเราได้ ้
ไม่ว่่า่เราจะกำำ�ลังัออกแบบผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่ยกระดับับริกิาร นำำ�โซลููชันัปััญญาประดิษิฐ์ ์(AI) มาปรับใช้ ้หรืือบริหิารจััดการบุคุคลที่่�
สาม เราทุกุคนล้ว้นต้อ้งปฏิบิัตัิตินเสมืือนเป็็นเจ้า้ของโดยคำำ�นึงึถึงึความเป็็นส่ว่นตัวั ความมั่่�นคงปลอดภัยั และการใช้ง้านอย่า่งมีี
จริยิธรรมมาเป็็นอันัดับัแรก การใช้ง้าน AI ใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลจะต้อ้งดำำ�เนินิการตามนโยบายสากลว่า่ด้ว้ย AI 
ที่่�มีคีวามรับผิดิชอบของ PepsiCo รวมถึงึการดำำ�เนินิกระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงที่่�จำำ�เป็็นให้แ้ล้ว้เสร็จ หากต้อ้งการข้อ้มููลเพิ่่�ม
เติมิเกี่่�ยวกับัข้อ้กำำ�หนดด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบเกี่่�ยวกับั AI โปรดดููที่่�หน้า้ปััญญาประดิษิฐ์์
ในกรณีีที่่�เราออกแบบ พััฒนา ปรับใช้ ้หรืือใช้ง้านระบบที่่�ประมวลผลข้อ้มููลไบโอเมตริกิ (เช่น่ ลายนิ้้�วมืือหรืือการจดจำำ�ใบหน้า้) 
เราต้อ้งปฏิบิัตัิติามนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มููลไบโอเมตริกิของเรา โดยนโยบายนี้้�ช่ว่ยให้แ้น่่ใจว่า่การใช้ ้
งานข้อ้มููลดังักล่า่วจะเป็็นไปตามกฎหมายที่่�บังัคับัใช้แ้ละมาตรการป้้องกันัที่่�เหมาะสม 
PepsiCo ยังัคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดับั เปลี่่�ยนผ่า่น และยืืนหยัดัในการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวั เพื่่�อปกป้องความ
เป็็นส่ว่นตัวัและความมั่่�นคงปลอดภัยัของข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�เราได้รั้ับความไว้ว้างใจให้ดูู้แล
หากต้อ้งการข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัวิธิีทีี่่� PepsiCo ใช้แ้ละปกป้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล โปรดเข้า้ไปที่่�พอร์ท์ัลัความเป็็นส่ว่นตัวัทั่่�ว
โลก (Global Privacy Portal) ของเรา หรืือติดิต่อ่ globaldataprivacyoperations@pepsico.com

PepsiCo รวบรวมข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลอะไรบ้า้งที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการปกป้้อง
ตัวัอย่า่งของข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลรวมถึงึแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเพียีงชื่่�อ เลขประจำำ�ตัวั ที่่�อยู่่�อีเีมล หมายเลขโทรศัพัท์ข์องบุคุคล 
ภาพถ่า่ย เลขที่่�อยู่่�ไอพี ีID ของอุปุกรณ์ ์หรืือข้อ้มููลตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้ �ง โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยความเป็็นส่ว่นตัวัของเรา
หากมีขี้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลหรืือวิธิีกีารปกป้องความเป็็นส่ว่นตัวั โปรดติดิต่อ่ 
globaldataprivacyoperations@pepsico.com หรืือปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ
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ปัญัญาประดิษิฐ์ ์
PepsiCo กำำ�ลังันำำ�ปัญญาประดิษิฐ์ ์(AI) มาใช้เ้พื่่�อเปลี่่�ยนผ่า่นวิธิีกีารพััฒนาผลิติภัณัฑ์ ์ปรับปรุงุการดำำ�เนินิงานให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น และให้ผู้้้ �ร่ว่มงาน 
ลููกค้า้ ผู้้ �บริโิภค และชุมุชนของเราเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่ม แม้ว้่า่ AI จะมอบโอกาสที่่�น่่าตื่่�นเต้น้ในการเพิ่่�มขีดีความสามารถของมนุษย์แ์ละขับัเคลื่่�อนนวัตักรรม 
แต่พ่วกเราแต่ล่ะคนต่า่งมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบร่ว่มกันัในการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์แ์ละส่ง่เสริมิวัฒันธรรมที่่�การใช้ง้าน AI สะท้อ้นให้เ้ห็็นถึงึค่า่นิยิม
หลักัของเรา นโยบายสากลว่า่ด้ว้ย AI ที่่�มีคีวามรับผิดิชอบของเราระบุหุลักัการและเกณฑ์ว์ิธิีทีี่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิติามเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่มีกีารนำำ� AI มาปรับใช้ ้
ในลักัษณะที่่�เป็็นธรรม เชื่่�อถืือได้ ้มั่่�นคง ปลอดภัยั และสอดคล้อ้งกับักฎระเบียีบ เมื่่�อมีกีารใช้ง้าน AI เพื่่�อรวบรวม เข้า้ถึงึ จััดทำำ� หรืือประมวลผลข้อ้มููล
ส่ว่นบุคุคล ข้อ้มููลดังักล่า่วจะต้อ้งได้รั้ับการดููแลจััดการตามนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยความเป็็นส่ว่นตัวัของ PepsiCo และข้อ้กำำ�หนดทั้้ �งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อ
การใช้ง้านอย่า่งมีคีวามรับผิดิชอบและชอบด้ว้ยกฎหมาย 

ก่อ่นที่่�จะนำำ�เทคโนโลยี ีAI ใด ๆ มาใช้ ้เราคาดหวังัให้พ้นักงานและ
ผู้้ �ร่ว่มงานทุกุคน เช่น่ ผู้้ �รับจ้า้งและบุคุคลที่่�สาม (รวมเรียีกว่า่ “ผู้้ �ร่ว่ม
งาน”) เรียีนรู้้ �เกี่่�ยวกับัขีดีความสามารถและข้อ้จำำ�กัดัของเทคโนโลยีี
ดังักล่า่ว ควรใช้เ้ฉพาะเครื่่�องมืือ AI ที่่�ได้รั้ับอนุุมัตัิแิละตรวจสอบแล้ว้
เท่า่นั้้ �น และต้อ้งนำำ�ไปใช้ง้านตามแนวทางที่่�กำำ�หนดไว้ ้ผลลัพัธ์ท์ี่่�
สร้า้งขึ้้�นโดย AI จำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารตรวจสอบยืืนยันัอย่า่งอิสิระ และไม่่
ควรพึ่่�งพาผลลัพัธ์อ์ัตัโนมัตัิเิพียีงอย่า่งเดียีว ด้ว้ยวิธิีนีี้้� คุณุจะมีสี่ว่นใน
การป้้องกันัผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็็นอันัตรายหรืือไม่เ่ป็็นธรรม และช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจ
ได้ว้่า่การตัดัสินิใจที่่�ทำำ�ด้ว้ย AI นั้้ �นมีคีวามทนทานและเชื่่�อถืือได้ ้
ความโปร่ง่ใสและความรับผิดิชอบเป็็นพื้้�นฐานของหลักัปฏิบิัตัิดิ้า้น 
AI ที่่�มีคีวามรับผิดิชอบของเรา ผู้้ �ร่ว่มงานทุกุคนต้อ้งใช้ง้าน AI ใน
ลักัษณะที่่�ชัดัเจนและเปิิดเผย เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่บทบาทของ AI ใน
กระบวนการตัดัสินิใจนั้้ �นเป็็นที่่�เข้า้ใจและอยู่่�ภายใต้ก้ารตรวจสอบ 
หากคุณุมีขี้อ้สงสัยั ไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัการใช้เ้ครื่่�องมืือ AI หรืือพบสิ่่�ง
ที่่�อาจเป็็นปััญหา โปรดติดิต่อ่ ResponsibleAI@pepsico.com
หากต้อ้งการข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั AI ที่่�มีคีวามรับผิดิชอบ โปรดดูู
นโยบายสากลว่า่ด้ว้ย AI ที่่�มีคีวามรับผิดิชอบของเรา และเข้า้ไปที่่�
พอร์ท์ัลั AI ที่่�มีคีวามรับผิดิชอบของเรา

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร
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การใช้ง้านและการปกป้้องทรัพัยากรของบริษิัทัอย่า่งเหมาะสม

ทรัพัย์ส์ินิทางกายภาพและทรัพัยากรทางการเงินิ

PepsiCo ต้อ้งการให้คุ้ณุปฏิบิัตัิตินเสมืือนเป็็นเจ้า้ของ และใช้ท้รัพยากรของบริษัิัทอย่า่งซื่่�อตรงและมีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อให้บ้ริกิารลููกค้า้ของเราได้ด้ียีิ่่ �งขึ้้�น ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีผีลกำำ�ไร และสร้า้งมููลค่า่ให้ก้ับัผู้้ �ถืือหุ้้� นของเราและผู้้ �มีสี่ว่นได้ ้
เสียีอื่่�น ๆ ทรัพยากรของบริษัิัทครอบคลุมุถึงึสินิทรัพย์ห์ลากหลายประเภท ตั้้ �งแต่ท่รัพยากรที่่�มีรีููปร่า่งที่่�คุณุจัับต้อ้งได้ ้อย่า่งเช่น่ ทรัพย์ส์ินิทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงินิ และสินิทรัพย์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์ ์ไปจนถึงึทรัพยากรที่่�ไม่ม่ีรีููปร่า่ง
ซึ่่�งมีคีวามสำำ�คัญัยิ่่�งต่อ่ความสำำ�เร็็จในระยะยาวของเรา อย่า่งเช่น่ ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาและข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั 

คุณุมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการใช้ท้รัพย์ส์ินิและทรัพยากรของ PepsiCo อย่า่งเหมาะสมตามที่่�คุณุได้รั้ับเพื่่�อนำำ�ไปปฏิบิัตัิงิานของคุณุ ตั้้ �งแต่เ่ครื่่�อง
มืือและอุปุกรณ์ไ์ปจนถึงึเงินิทุนุของบริษัิัท คุณุต้อ้งหลีกีเลี่่�ยงการใช้ท้รัพยากรของบริษัิัทในทางที่่�ผิดิ ไม่ว่่า่จะในรููปแบบใดก็ต็าม รวมถึงึการนำำ�
ผลิติภัณัฑ์ห์รืือวัสัดุสุิ้้ �นเปลืืองไปใช้ใ้นเรื่่�องส่ว่นบุคุคล การเรียีกเก็บ็ค่า่ใช้จ้่า่ยส่ว่นบุคุคลจากบัตัรเครดิติของบริษัิัท การใช้ย้านพาหนะของบริษัิัท
เพื่่�อการขนส่ง่ส่ว่นบุคุคลโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต หรืือการใช้ห้รืือขายต่อ่เศษซากหรืือทรัพย์ส์ินิอื่่�น ๆ ของบริษัิัทโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต ดังัที่่�ได้ก้ล่า่ว
ไว้ข้้า้งต้น้ คุณุต้อ้งไม่โ่ยกย้า้ยถ่า่ยเทสินิทรัพย์โ์ดยการยักัยอกหรืือฉ้อ้โกง 
พัันธะหน้า้ที่่�ในการปฏิบิัตัิตินเสมืือนเป็็นเจ้า้ของและการปกป้องเงินิทุนุของบริษัิัทมีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง หากคุณุมีอีำำ�นาจในการใช้จ้่า่ย อนุุมัตัิิ
ค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทางและความบันัเทิงิ หรืือบริหิารจััดการงบประมาณและบัญัชี ีก่อ่นที่่�จะใช้จ้่า่ยด้ว้ยเงินิทุนุของบริษัิัท คุณุต้อ้งดำำ�เนินิการดังั
ต่อ่ไปนี้้�เสมอ: 

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ย SpendWise ของเรา

•	ต รวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่มีีการใช้เ้งินิทุนุอย่า่งเหมาะสมตามจุดุประสงค์ท์ี่่�กำำ�หนดไว้้

•	 ขออนุมุัตัิทิี่ ่�จำำ�เป็็นก่อ่นที่่�จะมีีค่า่ใช้จ้่า่ยเกิดิขึ้้�น

•	บั นัทึึกข้อ้มููลการใช้จ้่า่ยทั้้ �งหมดอย่า่งถููกต้อ้ง 

•	ต รวจสอบยืืนยันัว่า่ค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ตั้้ �งเบิกินั้้ �นเกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิ มีีการบันัทึึกเป็็นเอกสารอย่า่งเหมาะสม และเป็็นไปตามนโยบายของเรา

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร



33

หลักัจรรยาบรรณสากลของ PEPSICO	

ONE PEPSICO WAY / การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์

สินิทรัพัย์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์์
ระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศของเราเป็็นส่ว่นประกอบที่่�สำำ�คัญัของการดำำ�เนินิงานทางธุรุกิจิของเรา และมีกีารจััดหาให้เ้พื่่�อจุดุประสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ได้รั้ับ
อนุุญาต 
การใช้ง้านระบบเหล่า่นี้้�ของคุณุจะต้อ้งเป็็นไปตามนโยบายความมั่่�นคงปลอดภัยัของข้อ้มููลของเราและนโยบายการใช้ง้านที่่�ยอมรับได้ ้การใช้ง้าน
อุปุกรณ์แ์ละระบบของ PepsiCo รวมถึงึโทรศัพัท์ ์อีเีมล และอินิเทอร์เ์น็็ต ในเรื่่�องส่ว่นบุคุคลโดยไม่ต่ั้้ �งใจ สามารถกระทำำ�ได้ ้ตราบเท่า่ที่่�การใช้ง้าน 
ดังักล่า่วนั้้ �นไม่:่ 

คุณุไม่ค่วรคาดหวังัความเป็็นส่ว่นตัวัเกี่่�ยวกับัการใช้ท้รัพยากรสารสนเทศของ PepsiCo ข้อ้มููลใด ๆ ที่่�คุณุสร้า้ง แบ่ง่ปััน หรืือดาวน์โ์หลดลงในระบบ
ของบริษัิัท จะถืือเป็็นข้อ้มููลของบริษัิัท PepsiCo ขอสงวนสิทิธิใินการตรวจติดิตาม บันัทึกึ เปิิดเผย ตรวจสอบ และลบข้อ้มููล โดยไม่ต่้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบ
ล่ว่งหน้า้ สำำ�หรัับลักัษณะและเนื้้�อหาของกิจิกรรมที่่�พนักงานใช้อ้ีเีมล โทรศัพัท์ ์ข้อ้ความเสียีง อินิเทอร์เ์น็็ต และระบบอื่่�น ๆ ของบริษัิัท ในขอบเขตที่่�
กฎหมายท้อ้งถิ่่�นอนุุญาต 
คุณุต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่บุคุคลที่่�สามทุกุรายที่่�คุณุมีสี่ว่นข้อ้งเกี่่�ยวหรืือทำำ�งานด้ว้ย ซึ่่�งสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููล ระบบ หรืือบริกิารสารสนเทศอื่่�น ๆ 
ของ PepsiCo ได้น้ั้้ �นปฏิบิัตัิติามนโยบายความมั่่�นคงปลอดภัยัข้อ้มููลของ PepsiCo และรัับทราบถึงึหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบของตนในการยึดึถืือปฏิบิัตัิติาม 
ข้อ้กำำ�หนดด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของ PepsiCo
หากคุณุสงสัยัว่า่มีเีหตุกุารณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความมั่่�นคงปลอดภัยัเกิดิขึ้้�น หรืือทราบถึงึสถานการณ์ใ์ด ๆ ที่่�อาจมีกีารละเมิดิข้อ้มููล รวมถึงึแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดั
เพียีงการขโมยหรืือการทำำ�แล็็ปท็อปหรืืออุปุกรณ์ม์ืือถืือสููญหาย หรืือการติดิมัลัแวร์ ์โปรดรายงานสถานการณ์ด์ังักล่า่วต่อ่ฝ่่ายความมั่่�นคงปลอดภัยัของ
ข้อ้มููลทันัทีผี่า่นฝ่่ายบริกิาร (Service Desk) ในท้อ้งถิ่่�นของคุณุหรืือผ่า่นทางอีเีมลที่่� PepsiCoSecurity@pepsico.com

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยความมั่่ �นคงปลอดภัยัข้อ้มููลและนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยการใช้ง้านที่่�ยอมรับั
ได้ข้องเรา

การนำำ�ความมั่่ �นคงปลอดภัยัของข้อ้มููลไป
ใช้ใ้นทางปฏิบิัตัิ ิ
ในการป้้องกันัระบบสารสนเทศของเรา คุณุควรดููแลทรัพัย์ส์ินิใด ๆ ที่่�ได้ร้ับั
มอบ และต้อ้งไม่:่ 
•	 อนุุญาตให้ผู้้้ �อื่่�นเข้า้ถึงึอุปุกรณ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์ห์รืือข้อ้มููลประจำำ�ตัวัผู้้ �ใช้ข้องคุณุ 
•	 ใช้บ้ัญัชีอีอนไลน์ท์ี่่�ไม่ป่ลอดภัยั รวมถึงึบัญัชีโีซเชียีลมีเีดียี กลับักันั คุณุต้อ้ง

แน่่ใจว่า่ได้เ้พิ่่�มความปลอดภัยัของรหัสัผ่า่นให้สูู้งสุดุ และตั้้ �งค่า่การยืืนยันัตัวัตน
แบบสองขั้้ �นตอน หากมีี

•	ปล่ อ่ยแล็็ปท็อปหรืืออุปุกรณ์ม์ืือถืืออื่่�น ๆ ไว้โ้ดยไม่ม่ีคีนเฝ้้าดููขณะเดินิทางหรืือ
เมื่่�ออยู่่�ในสถานที่่�ที่่�เสี่่�ยงต่อ่การถููกขโมยไปได้ ้

•	 ดาวน์โ์หลดซอฟต์แ์วร์ห์รืือแอปที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตหรืือไม่ม่ีใีบอนุุญาตลงบน
อุปุกรณ์ข์อง PepsiCo 

•	ปิ ดใช้ง้าน ทำำ�ลาย หรืือหลบเลี่่�ยงการควบคุมุความมั่่�นคงปลอดภัยัใด ๆ 

•	 เกินิขอบเขตความสมเหตุสุมผลและเกิดิขึ้้�นเป็็นครั้้ �งคราว

•	 รบกวนการปฏิบิัตัิงิานของคุณุหรืือของผู้้ �อื่ ่�น

•	 เกี่่�ยวข้อ้งกับัเนื้้�อหาที่่�ผิดิกฎหมาย ส่อ่ไปในทางเพศอย่า่งโจ่ง่แจ้ง้ เป็็นเรื่่�องการเมืือง มีีการเลืือกปฏิบิัตัิ ิหรืือเป็็นเนื้้�อหาที่่�ไม่เ่หมาะสม

•	 เกี่่�ยวข้อ้งกับัผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิจากภายนอก 

•	 นำำ�มัลัแวร์ท์ี่ ่�เป็็นอันัตรายเข้า้สู่่�ทรัพัยากรสารสนเทศของ PepsiCo ผ่า่นอุปุกรณ์ภ์ายนอกหรืือการดาวน์โ์หลดเนื้้�อหาที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาต

•	ล ะเมิดิหลักัจรรยาบรรณของเราหรืือนโยบายใด ๆ ของบริษิัทั

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร
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ทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญา หมายถึงึ สินิทรัพย์ท์ี่่�ไม่ม่ีรีููปร่า่ง เช่น่ เครื่่�องหมายการค้า้ โลโก้ ้แบรนด์ ์ชื่่�อโดเมน บัญัชีโีซเชียีลมีเีดียี การออกแบบ
บรรจุภุัณัฑ์ ์ลิขิสิทิธิ์์� สิ่่ �งประดิษิฐ์ ์สิทิธิบิัตัร ความลับัทางการค้า้ ความรู้้ �ความชำำ�นาญ ข้อ้มููล ข้อ้มููลเชิงิลึกึ การกำำ�หนดราคา และแผน
ธุรุกิจิ PepsiCo ให้ค้วามสำำ�คัญัและปกป้องทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของบริษัิัทอย่า่งจริงิจััง และเคารพสิทิธิใินทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของผู้้ �
อื่่�น ด้ว้ยเหตุนุี้้� พนักงาน PepsiCo จึงึไม่ค่วร: (i) แบ่ง่ปััน แจกจ่า่ย หรืืออนุุญาตให้บุ้คุคลที่่�สามรายใด (รวมถึงึพัันธมิติรและกิจิการร่ว่มค้า้
ของ PepsiCo) ใช้ท้รัพย์ส์ินิทางปััญญาของ PepsiCo โดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้จากทีมีกฎหมายทรัพย์ส์ินิทางปััญญาทั่่�วโลก (ii) ใช้ ้
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของ PepsiCo ในลักัษณะที่่�เป็็นการดููถููกเหยียีดหยาม ใส่ร่้า้ย หรืือไม่เ่หมาะสม และ (iii) ใช้ท้รัพย์ส์ินิทางปััญญาของ
บุคุคลที่่�สามโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรล่ว่งหน้า้จากเจ้า้ของทรัพย์ส์ินิทางปััญญา
นอกจากนี้้� ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของ PepsiCo ยังัรวมถึงึผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็็นผลงานของพนักงานด้ว้ยเช่น่กันั ในฐานะพนักงานของบริษัิัท 
งานใด ๆ ที่่�คุณุสร้า้งขึ้้�นโดยเกี่่�ยวข้อ้งกับัหน้า้ที่่�ของคุณุและ/หรืือใช้เ้วลา ทรัพยากร หรืือข้อ้มููลของบริษัิัท ไม่ว่่า่จะทั้้ �งหมดหรืือบาง
ส่ว่น จะถืือเป็็นของ PepsiCo ตัวัอย่า่งเช่น่ สิ่่�งประดิษิฐ์ ์ไอเดียี การค้น้พบ การปรับปรุงุ งานศิลิปะ กระบวนการ การออกแบบ ซอฟต์แ์วร์ ์
รายงาน ชุดุสไลด์ ์งานนำำ�เสนอ เนื้้�อหาเสียีงและภาพ ภาพถ่า่ย ข้อ้ความโฆษณา หรืือวัสัดุอุื่่�นใดที่่�คุณุอาจช่ว่ยสร้า้งหรืือเขียีนขึ้้�นโดย
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการทำำ�งานของคุณุให้ก้ับับริษัิัทของเรา จะถืือเป็็นของ PepsiCo ในขอบเขตที่่�กฎหมายอนุุญาต 
ชื่่�อโดเมนและบัญัชีโีซเชียีลมีเีดียีที่่�มีเีครื่่�องหมายการค้า้ของ PepsiCo หรืือทรัพย์ส์ินิทางปััญญาอื่่�น ๆ จะต้อ้งจดทะเบียีนในชื่่�อขององค
ภาวะที่่�เหมาะสมของ PepsiCo ผ่า่นบุคุคลติดิต่อ่จากฝ่่ายไอทีทีี่่�ได้รั้ับอนุุญาตเสมอ และต้อ้งไม่จ่ดทะเบียีนในชื่่�อของพนักงานรายบุคุคล 
หรืือที่่�ปรึกึษาหรืือหน่่วยงานจากภายนอก คุณุควรเปิิดเผยให้ท้ีมีกฎหมายทรัพย์ส์ินิทางปััญญาทั่่�วโลกทราบโดยทันัทีเีกี่่�ยวกับัสิ่่�งประดิษิฐ์์
หรืืองานสร้า้งสรรค์ใ์ด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิของเรา เพื่่�อให้ไ้ด้รั้ับความคุ้้�ม ครองเช่น่เดียีวกับัทรัพย์ส์ินิทางปััญญาอื่่�น ๆ ของบริษัิัทของเรา
 
หากต้อ้งการข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัทรัพย์ส์ินิทางปััญญา โปรดเข้า้ไปที่่�เว็็บไซต์ข์องฝ่่ายกฎหมายทรัพย์ส์ินิทางปััญญาทั่่�วโลก 
นอกจากนี้้� คุณุสามารถส่ง่อีเีมลไปที่่� GlobalIP@pepsico.com หรืือติดิต่อ่บุคุคลติดิต่อ่ในท้อ้งถิ่่�นของคุณุที่่�อยู่่�ในทีมีกฎหมายทรัพย์ส์ินิ
ทางปััญญาทั่่�วโลก

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร
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การปกป้้องข้อ้มููลของ PEPSICO
คุณุควรปฏิบิัตัิตินเสมืือนเป็็นเจ้า้ของและทำำ�ความเข้า้ใจข้อ้มููลที่่�คุณุต้อ้งใช้ง้านและการจำำ�แนกประเภทที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง PepsiCo จำำ�แนก
ประเภทข้อ้มููลของบริษัิัทออกเป็็นสี่่�หมวดหมู่่�: ข้อ้มููลที่่�มีขี้อ้จำำ�กัดัของ PEPSICO (PEPSICO RESTRICTED) ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของ 
PEPSICO (PEPSICO CONFIDENTIAL) ข้อ้มููลภายในของ PEPSICO (PEPSICO INTERNAL) และข้อ้มููลสาธารณะของ PEPSICO 
(PEPSICO PUBLIC) การจำำ�แนกประเภทจะพิจิารณาตามระดับัความอ่อ่นไหวและความเสี่่�ยงที่่�มีตี่อ่ PepsiCo หากมีกีารเปิิดเผยหรืือปรับ
เปลี่่�ยนข้อ้มููลอย่า่งไม่เ่หมาะสม แต่ล่ะหมวดหมู่่�มีชีุดุการควบคุมุที่่�กำำ�หนดไว้ ้เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลจะได้รั้ับการปกป้อง เช่น่ การยืืนยันั 
ตัวัตนของผู้้ �ใช้แ้ละการเข้า้รหัสัข้อ้มููล 
คุณุต้อ้งใช้ค้วามระมัดัระวังัที่่�สมเหตุสุมผลและจำำ�เป็็นเสมอเพื่่�อปกป้องข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั PepsiCo ลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์พัันธมิติรทาง
ธุรุกิจิ และบุคุคลที่่�สามอื่่�น ๆ ซึ่่�งเป็็นข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั มีคีวามอ่อ่นไหวทางการแข่ง่ขันั และ/หรืือเป็็นกรรมสิทิธิ์์� คุณุต้อ้งถืือว่า่ข้อ้มููล
ของบริษัิัทควรได้รั้ับการปกป้อง เว้น้แต่คุ่ณุจะมีขี้อ้บ่ง่ชี้้�ที่่�ชัดัเจนว่า่ PepsiCo ได้เ้ผยแพร่ข่้อ้มููลต่อ่สาธารณะแล้ว้ และ/หรืือข้อ้มููลได้รั้ับ
การจำำ�แนกประเภทเป็็นข้อ้มููลสาธารณะของ PEPSICO 
คุณุไม่ค่วรเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�มีขี้อ้จำำ�กัดัของ PEPSICO ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของ PEPSICO หรืือข้อ้มููลภายในของ PEPSICO ใด ๆ ต่อ่
บุคุคลใดก็็ตามนอก PepsiCo แม้ว้่า่จะเป็็นสมาชิกิในครอบครััวของคุณุเองก็็ตาม เว้น้แต่ก่ารเปิิดเผยนั้้ �นจะ: 

แม้แ้ต่ภ่ายในบริษัิัทของเราและในหมู่่�เพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุ คุณุก็ค็วรแบ่ง่ปัันข้อ้มููลตามแนวทางการจำำ�แนกประเภทข้อ้มููลและในกรณีี
ที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งทราบเท่า่นั้้ �น นอกจากนี้้� คุณุมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการปกป้องข้อ้มููลอิเิล็็กทรอนิกิส์ท์ี่่�อยู่่�ในความครอบครองของคุณุ รวมถึงึ
เมื่่�ออยู่่�นอกระบบของ PepsiCo เมื่่�อใช้แ้ล็็ปท็อป อุปุกรณ์เ์คลื่่�อนที่่� และ/หรืือการเชื่่�อมต่อ่เครืือข่า่ยระยะไกลที่่�ไม่ใ่ช่ข่อง PepsiCo ด้ว้ย
เช่น่กันั

สิทิธิขิองคุณุในฐานะพนักังาน
โปรดทราบว่า่ ข้อ้ผููกพัันในการรัักษาความลับันี้้�ไม่ไ่ด้จ้ำำ�กัดัสิทิธิขิองคุณุในการแจ้ง้ข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณหรืือข้อ้กฎหมายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นภายในบริษัิัทหรืือ 
กับัหน่่วยงานราชการ ไม่ว่่า่จะในระหว่า่งหรืือหลังัการจ้า้งงานของคุณุ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง คุณุไม่ถูู่กจำำ�กัดัสิทิธิใินการยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีน ติดิต่อ่สื่่�อสาร ให้ข้้อ้มููล หรืือเข้า้ร่ว่มใน 
การสืืบสวนหรืือกระบวนพิจิารณาคดีตี่อ่หน้า้หน่่วยงานราชการ

•	 ได้รั้ับอนุุญาตอย่า่งเหมาะสมแล้ว้ 
•	 เกี่่�ยวข้อ้งกับัความจำำ�เป็็นทางธุรุกิจิที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายและกำำ�หนดไว้อ้ย่า่งชัดัเจน
•	 อยู่่�ภายใต้ข้้อ้ตกลงในการรัักษาความลับัที่่�เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร ซึ่่�งได้รั้ับอนุุมัตัิจิากฝ่่ายกฎหมาย

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยความลับัทางการค้า้และมาตรฐานการจำำ�แนกประเภทข้อ้มููลของเรา

ตัวัอย่า่งของข้อ้มููลที่่�มีีข้ อ้จำำ�กัดัของ PEPSICO และข้อ้มููลที่่�เป็็น
ความลับัของ PEPSICO มีีอะไรบ้า้ง
ตัวัอย่า่งของข้อ้มููลที่่�มีขี้อ้จำำ�กัดัของ PEPSICO รวมถึงึแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเพียีงสููตร ข้อ้มููล 
การควบรวมกิจิการและการเข้า้ซื้้�อกิจิการ แผนธุรุกิจิและกลยุทุธ์ข์องบริษัิัท ข้อ้มููล 
ผลประกอบการทางการเงินิ การคาดการณ์ ์การปรับโครงสร้า้งหรืือการเปลี่่�ยนแปลงฝ่่าย
บริหิารที่่�มีนัีัยสำำ�คัญั และข้อ้มููลสุขุภาพส่ว่นบุคุคล 
ตัวัอย่า่งของข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของ PEPSICO รวมถึงึแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเพียีงข้อ้มููลที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับับัญัชีเีงินิเดืือน สัญัญาที่่�ทำำ�กับัซัพัพลายเออร์ ์การกำำ�หนดราคาและ 
ข้อ้กำำ�หนดอื่่�น ๆ ในข้อ้ตกลงที่่�ทำำ�กับัลููกค้า้ การขาย กระบวนการผลิติ การวิจัิัย ข้อ้มููล
ผลิติภัณัฑ์ก์่อ่นวางจำำ�หน่่ายหรืือข้อ้มููลทางการตลาด และรายงานเกี่่�ยวกับัการละเมิดิ
กฎหมายที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โปรดดููมาตรฐานการจำำ�แนกประเภทข้อ้มููลของเราสำำ�หรัับราย
ละเอียีดเพิ่่�มเติมิ
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ห้า้มการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน
ในระหว่า่งการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของคุณุ คุณุอาจได้รั้ับทราบข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับับางอย่า่ง ซึ่่�งถืือว่า่เป็็น “ข้อ้มููลสาระสำำ�คัญัที่่�ยังัไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ” เกี่่�ยวกับั PepsiCo รวมทั้้ �งหนึ่่�งในลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์หรืือพัันธมิติรทางธุรุกิจิ หรืือ
บุคุคลที่่�สามอื่่�น ๆ 
ข้อ้มููลจะได้รั้ับการพิจิารณาว่า่เป็็น “ข้อ้มููลสาระสำำ�คัญัที่่�ยังัไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ” เมื่่�อยังัไม่ไ่ด้ม้ีกีารเผยแพร่อ่อกสู่่�สาธารณะในวงกว้า้ง และเป็็นข้อ้มููลที่่�นัักลงทุนุที่่�สมเหตุสุมผลจะพิจิารณาว่า่มีคีวามสำำ�คัญัในการตัดัสินิใจซื้้�อ ขาย 
หรืือถืือหลักัทรัพย์บ์างอย่า่ง เช่น่ รายได้ ้การคาดการณ์ ์แผนธุรุกิจิและกลยุทุธ์ ์การปรับโครงสร้า้งที่่�มีนัีัยสำำ�คัญั การควบรวมกิจิการ การเข้า้ซื้้�อกิจิการ การขายกิจิการ การปรับโครงสร้า้งแฟรนไชส์ ์หรืือการร่ว่มทุนุที่่�มีนัีัยสำำ�คัญัที่่�อาจ
เกิดิขึ้้�น ข้อ้มููลการขาย การวิจัิัย การพััฒนาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ท่ี่่�มีนัีัยสำำ�คัญั การได้ท้ำำ�หรืือการสููญเสียีสัญัญาที่่�มีนัีัยสำำ�คัญั การเปลี่่�ยนแปลงฝ่่ายบริหิารที่่�มีนัีัยสำำ�คัญั การเปลี่่�ยนแปลงผู้้ �ตรวจสอบหรืือการเพิกิถอนรายงานของผู้้ �ตรวจสอบ 
เหตุกุารณ์แ์ละกรณีีด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์ท์ี่่�มีนัีัยสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัหลักัทรัพย์ข์อง PepsiCo
คุณุไม่ค่วรทำำ�ธุรุกรรมในหลักัทรัพย์ข์อง PepsiCo (เช่น่ หุ้้� นสามัญั ตราสารหนี้้� สิทิธิใินการซื้้�อหุ้้� น หรืือหน่่วยหุ้้� นที่่�มีขี้อ้จำำ�กัดั) หรืือหลักัทรัพย์ข์องบริษัิัทอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั PepsiCo หรืือแนะนำำ�ให้บุ้คุคลอื่่�นใดทำำ�ธุรุกรรมดังักล่า่ว ในขณะที่่�
คุณุมีขี้อ้มููลสาระสำำ�คัญัที่่�ยังัไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะเกี่่�ยวกับั PepsiCo หรืือบริษัิัทนั้้ �น ข้อ้ห้า้มนี้้�รวมถึงึธุรุกรรมทุกุประเภทในหลักัทรัพย์ข์อง PepsiCo: การซื้้�อ การขาย การให้เ้ป็็นของขวัญั หรืือการบริจิาคหลักัทรัพย์ข์อง PepsiCo  
การใช้ส้ิทิธิซิื้้�อหุ้้� น การขายหน่่วยหุ้้� นที่่�มีขี้อ้จำำ�กัดั และการเพิ่่�มหรืือลดปริมิาณการลงทุนุในหลักัทรัพย์ข์อง PepsiCo ผ่า่น 401(k) ของคุณุ 
นอกจากนี้้� ข้อ้ห้า้มการซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายในนี้้�จะมีผีลบังัคับัใช้ก้ับัสมาชิกิในครอบครััวของคุณุหรืือบุคุคลอื่่�นใดที่่�อาศัยัอยู่่�ในครััวเรืือนของคุณุ และองคภาวะใด ๆ ที่่�คุณุมีอีิทิธิพิลหรืือควบคุมุการทำำ�ธุรุกรรมในหลักัทรัพย์์
ของ PepsiCo บุคุคลใดก็็ตามที่่�ทำำ�การซื้้�อขายโดยใช้ข้้อ้มููลสาระสำำ�คัญัที่่�ยังัไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ หรืือให้เ้บาะแสเกี่่�ยวกับัข้อ้มููลดังักล่า่วแก่ผู่้้ �อื่่�น จะต้อ้งรัับโทษขั้้ �นรุนุแรง ซึ่่�งอาจรวมถึงึโทษปรับและโทษจำำ�คุกุในอัตัราสููงภายใต้ ้
กฎหมายที่่�บังัคับัใช้ ้

นอกจากนี้้� คุณุไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาตให้:้
•	 ถือืหลักัทรัพัย์ข์อง PepsiCo ในบัญัชีีมาร์จ์ิ้้ �น

•	 ใช้หุ้้้�น หรืือสิทิธิใินการซื้้�อหุ้้�น  PepsiCo เป็็นหลักัทรัพัย์ค์้ำำ ��
ประกันัสำำ�หรับัเงินิกู้้ �หรืืออื่่�น ๆ

•	 เข้า้ไปข้อ้งเกี่่�ยวในกิจิกรรมที่่�ออกแบบมาเพื่่�อป้้องกันั
ความเสี่่�ยงหรืือชดเชยการลดลงของมููลค่า่ตลาดของหุ้้�น  
PepsiCo (รวมถึึงการซื้้�อตราสารทางการเงินิ เช่น่ สัญัญา
ซื้้�อขายล่ว่งหน้า้แบบผันัแปรที่่�ชำำ�ระล่ว่งหน้า้ คอลลาร์ ์
กองทุนุแลกเปลี่่�ยนหรืือสวอปหุ้้�น  หรืือการขายชอร์ต์)
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ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น 
คุณุควรหลีกีเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นหรืือสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้ดูู้เหมืือนจะมีผีลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นระหว่า่งผลประโยชน์ส์่ว่นบุคุคลของคุณุกับั 
ผลประโยชน์ข์องบริษัิัทของเรา คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์เพื่่�อรัับรู้้ �และหลีกีเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจแทรกแซง
ความสามารถของคุณุในการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิอย่า่งเป็็นกลาง โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อมีคีวามสัมัพัันธ์ส์่ว่นบุคุคล การจ้า้งงานจาก
ภายนอก หรืือการลงทุนุเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้ง ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นอาจเกิดิขึ้้�นเมื่่�อคุณุ:

การมีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นไม่ถ่ือืเป็็นการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณเสมอไป แต่ก่ารไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นต่ ่
างหากที่่�ถือืเป็็นการละเมิดิ 
คุณุต้อ้งเปิิดเผยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืืออาจเกิดิขึ้้�นทันัทีเีมื่่�อได้รั้ับการว่า่จ้า้ง เมื่่�อมีผีลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นเกิดิขึ้้�นระหว่า่ง
การจ้า้งงานของคุณุ และทุกุปีในระหว่า่งการฝึึกอบรมเรื่่�องหลักัจรรยาบรรณ โดยเข้า้ไปที่่� www.disclose.ethicspoint.com

หากต้อ้งการพิจิารณาว่า่คุณุมีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�ควรเปิิดเผย
หรืือไม่ ่โปรดอ่า่นนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น เพื่่�อดูู
ว่า่มีีการกล่า่วถึึงสถานการณ์ข์องคุณุไว้เ้ป็็นการเฉพาะหรืือไม่ ่หาก
ไม่ม่ีี ให้ถ้ามตัวัเองด้ว้ยคำำ�ถามต่อ่ไปนี้้�:
•	ผ ลประโยชน์ภ์ายนอกของฉัันมีอีิทิธิพิลหรืือดููเหมืือนจะมีอีิทิธิพิลต่อ่ความสามารถของฉัันใน

การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิได้อ้ย่า่งเหมาะสมหรืือไม่่
•	 ฉัันอยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�จะได้รั้ับผลประโยชน์เ์ป็็นการส่ว่นตัวัหรืือดููเหมืือนจะได้รั้ับผลประโยชน์์

จากการมีสี่ว่นร่ว่มในสถานการณ์น์ี้้�หรืือไม่ ่เพื่่�อนหรืือเครืือญาติขิองฉัันอยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�จะได้ ้
รัับผลประโยชน์ห์รืือดููเหมืือนจะได้รั้ับผลประโยชน์ห์รืือไม่่

•	ก ารที่่�ฉัันมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมนี้้�จะแทรกแซงหรืือดููเหมืือนจะแทรกแซงความสามารถของฉััน
ในการปฏิบิัตัิงิานหรืือไม่่

•	สถ านการณ์น์ี้้�ทำำ�ให้ฉั้ันคำำ�นึงึถึงึผลประโยชน์ข์องตนเองก่อ่นผลประโยชน์ข์อง PepsiCo หรืือ
ไม่ ่ดููเหมืือนจะเป็็นอย่า่งนั้้ �นหรืือไม่่

•	 หากสาธารณะทราบถึงึสถานการณ์น์ี้้� ฉัันจะได้รั้ับความอับัอายหรืือไม่ ่บริษัิัทจะได้รั้ับความ
อับัอายหรืือไม่่

หากคุณุตอบว่า่ ใช่ ่ในคำำ�ตอบข้อ้ใดก็ต็าม แสดงว่า่คุณุอาจมีผีลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�ควรเปิิดเผย 

•	 เข้า้ไปข้อ้งเกี่่�ยวในกิจิกรรมที่่�แข่ง่ขันัหรืือดููเหมืือนจะแข่ง่ขันักับัผลประโยชน์ข์องบริษิัทัของเรา 

•	 ใช้โ้อกาสทางธุรุกิจิ ทรัพัย์ส์ินิ ข้อ้มููล หรืือทรัพัยากรของบริษิัทัเพื่่�อประโยชน์ส์่ว่นบุคุคลหรืือประโยชน์ข์องผู้้ �อื่ ่�น 

•	 ปล่อ่ยให้ก้ารตัดัสินิใจทางธุรุกิจิของคุณุอยู่่�ภายใต้อ้ิทิธิพิลหรืือดููเหมืือนว่า่จะอยู่่�ภายใต้อ้ิทิธิพิลของผลประโยชน์ส์่ว่นบุคุคลหรืือ 
ผลประโยชน์ข์องครอบครัวั ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิชู้้�สาว หรืือมิติรภาพ

•	ว่ า่จ้า้ง เป็็นหัวัหน้า้งาน หรืือเป็็นผู้้ �บังัคับับัญัชาสายตรงหรืือไม่ใ่ช่ส่ายตรงของสมาชิกิในครอบครัวั คู่่�รักั หรืือเพื่่�อนสนิทิ หรืือสามารถมีี
อิทิธิพิลต่อ่โอกาสในการจ้า้งงานหรืือค่า่ตอบแทนของบุคุคลดังักล่า่วได้ ้

•	มีีกิ จิกรรมหรืือการจ้า้งงานจากภายนอกที่่�ส่ง่ผลในเชิงิลบต่อ่ผลการปฏิบิัตัิงิานของคุณุ หรืือแทรกแซงหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบที่่�คุณุมีีต่อ่ 
PepsiCo 

•	มีีผล ประโยชน์ใ์นความเป็็นเจ้า้ของซัพัพลายเออร์ ์ลููกค้า้ หรืือคู่่�แข่ง่ในปัจัจุบุันัหรืือที่่�คาดหมาย หรืือมีีสมาชิกิในครอบครัวัที่่�มีีผล
ประโยชน์ด์ังักล่า่ว โดยทั่่ �วไปแล้ว้ การที่่�คุณุหรืือสมาชิกิในครอบครัวัถือืผลประโยชน์ใ์นความเป็็นเจ้า้ของหุ้้�น ในสัดัส่ว่นเล็็กน้อ้ย (โดย
ทั่่ �วไปคืือผลประโยชน์ใ์นสัดัส่ว่นการถือืหุ้้�นน้ อ้ยกว่า่ 1%) จะไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น 

•	ทำ ำ�งาน ให้บ้ริกิาร หรืือรับัผลประโยชน์ส์่ว่นบุคุคลอื่่�นใดจากซัพัพลายเออร์ ์ลููกค้า้ หรืือคู่่�แข่ง่ในปัจัจุบุันัหรืือที่่�คาดหมาย หรืือมีีสมาชิกิใน
ครอบครัวัที่่�เป็็นบุคุคลดังักล่า่ว

คุณุไม่ส่ามารถใช้ต้ลาดคาดการณ์ห์รืือแพลตฟอร์ม์การเดิมิพัันที่่�คล้า้ยคลึงึกันัเพื่่�อวางเดิมิพัันโดยพิจิารณาจากหรืือได้รั้ับข้อ้มููลจากข้อ้มููล
ภายในหรืือข้อ้มููลที่่�ยังัไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ ซึ่่�งคุณุได้รั้ับมาผ่า่นทางการจ้า้งงานของคุณุ ห้า้มไม่ใ่ห้ม้ีกีารกระทำำ�เช่น่นี้้� ไม่ว่่า่คุณุจะ
เปิิดเผยข้อ้มููลหรืือไม่ก่็็ตาม

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นของเรา

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร

https://pepsico.navexone.com/content/docview/?docid=31&app=pt&source=unspecified
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การสื่่�อสารกับัสาธารณะ
การพููดในที่่�สาธารณะและการตอบคำำ�ถามของสื่่�อ
PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้ข้้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้ง ชัดัเจน ครบถ้ว้น และสอดคล้อ้งกันัต่อ่สาธารณะ คุณุไม่ส่ามารถพููดในนามของบริษัิัทของเราโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตล่ว่งหน้า้ 

พนักงานหรืือผู้้ �รับจ้า้งของ PepsiCo ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตให้ต้กลงเข้า้ร่ว่มการสัมัภาษณ์ห์รืือรัับเป็็นวิทิยากรภายนอก ไม่ว่่า่จะในทางธุรุกิจิหรืือส่ว่นบุคุคล โดยจะมีกีารกล่า่วหรืืออ้า้งอิงิถึงึบริษัิัทของเรา หรืือเผยแพร่เ่นื้้�อหาในรููปแบบวิดิีโีอหรืือ
ที่่�เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั PepsiCo หากยังัไม่ไ่ด้รั้ับการสนับสนุนและอนุุมัตัิจิากทีมีสื่่�อสารของ PepsiCo นอกจากนี้้� คุณุต้อ้งได้รั้ับอนุุญาตจากผู้้ �จัดการสายตรงและ/หรืือบุคุคลที่่�อาวุโุสที่่�สุดุในทีมีของคุณุ โดยคุณุต้อ้ง
ชี้้�แจงถึงึเหตุผุลทางธุรุกิจิที่่�ชัดัเจน 

หากมีคีนติดิต่อ่และขอให้คุ้ณุพููดถึงึธุรุกิจิของบริษัิัทกับัสื่่�อมวลชน นัักลงทุนุ หรืือนัักวิเิคราะห์ต์ลาด โปรดอย่า่ให้ข้้อ้มููลใด ๆ ทั้้ �งสิ้้�น แต่คุ่ณุควรแนะนำำ�ให้บุ้คุคลดังักล่า่วส่ง่อีเีมลไปที่่� PepsicoMediaRelations@pepsico.com แทน

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยสื่่�อ การพููดในที่่�สาธารณะ และสิ่่�งพิมิพ์แ์ละนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยการเปิิดเผยข้อ้มููลของเราสำำ�หรับัคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ 

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร
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โซเชีียลมีีเดีีย
เราสนับสนุนให้พ้นักงานและผู้้ �รับจ้า้งของ PepsiCo ภาคภููมิใิจในความสัมัพัันธ์ท์ี่่�มีกีับั PepsiCo และสนับสนุนให้เ้ชื่่�อมต่อ่กับัครอบครััว เพื่่�อน เพื่่�อนร่ว่ม
งาน และผู้้ �บริโิภคทั่่�วโลกผ่า่นทางโซเชียีลมีเีดียี ในขณะที่่�ใช้โ้ซเชียีลมีเีดียี โปรดระลึกึไว้เ้สมอว่า่ การโพสต์บ์นช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียีอาจนำำ�ไปสู่่�ผลสืืบ
เนื่่�องที่่�ไม่ค่าดคิดิ ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ทั้้ �งตัวัคุณุและ PepsiCo 
เราคาดหวังัให้คุ้ณุเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยโซเชียีลมีเีดียีของเราเมื่่�อใช้ง้านแพลตฟอร์ม์โซเชียีลเพื่่�อธุรุกิจิ หรืือเมื่่�อใช้โ้ซเชียีลมีเีดียี
เพื่่�อกิจิกรรมส่ว่นตัวั หากคุณุระบุวุ่า่ตนเองเป็็นพนักงาน PepsiCo และ/หรืือกำำ�ลังัใช้อุ้ปุกรณ์ห์รืือระบบของบริษัิัท 
ก่อ่นที่่�จะใช้ง้านโซเชียีลมีเีดียี คุณุต้อ้งรู้้ �จักหน้า้ที่่�รัับผิดิชอบของตนเองตามนโยบายของเรา ซึ่่�งรวมถึงึ: 

หลีกีเลี่่�ยงเนื้้�อหาที่่�เป็็นการคุกุคาม หมิ่่�นประมาท หรืือดููหมิ่่�น และเนื้้�อหาที่่�มีคีวามอ่อ่นไหวต่อ่วัฒันธรรมทั่่�วโลก โปรดจำำ�ไว้ว้่า่ เนื้้�อหาบนอินิเทอร์เ์น็็ต
สามารถคงอยู่่�ได้ต้ลอดไป และสิ่่�งสำำ�คัญัคืือพฤติกิรรมออนไลน์ข์องคุณุต้อ้งสะท้อ้นถึงึค่า่นิยิมของเรา 

เนื่่�องจากกฎหมายเฉพาะของสหรััฐอเมริกิา พนักงานรายชั่่�วโมงและพนักงานที่่�ไม่ใ่ช่ร่ะดับัหัวัหน้า้งานซึ่่�งทำำ�งานอยู่่�ในสหรััฐอเมริกิาจะอยู่่�ภายใต้น้โยบาย
ที่่�แตกต่า่งกันั คุณุควรปรึกึษาฝ่่ายกฎหมายในท้อ้งถิ่่�นของคุณุหรืือทีมีสื่่�อสาร หากคุณุมีขี้อ้สงสัยัหรืือไม่แ่น่่ใจว่า่เนื้้�อหาเหมาะสมที่่�จะโพสต์ห์รืือไม่ ่หากมีี
ข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับันโยบายโซเชียีลมีเีดียี โปรดติดิต่อ่ GlobalSocialMedia@pepsico.com

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยโซเชีียลมีีเดีียของเราสำำ�หรับัคำำ�แนะนำำ�ฉบับัเต็็ม 

ตัวัอย่า่งสถานการณ์จ์ริงิบางส่ว่นของการใช้โ้ซเชีียลมีีเดีียที่่�ละเมิดินโยบายของเรามีีอะไรบ้า้ง 
ผลสืืบเนื่่�องที่่�ไม่ไ่ด้เ้จตนา: การโพสต์ภ์าพถ่า่ยจากสถานประกอบการของ PepsiCo ที่่�อาจเผยให้เ้ห็็นข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัหรืือละเมิดิความเป็็นส่ว่นตัวัของเพื่่�อนร่ว่มงาน PepsiCo โดยไม่ไ่ด้ต้ั้้ �งใจ 
ความโด่ง่ดังัชั่่ �วครู่่�ชั่่ �วคราว: การโพสต์ร์ููปภาพคนดังัหรืือผู้้ �บริหิารธุรุกิจิที่่�มาเยืือน PepsiCo เป็็นการส่ว่นตัวั
การแบ่ง่ปันัความรักัที่่�มีีต่ อ่ PepsiCo มากเกินิควร: การโพสต์ข์้อ้มููลเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ห์รืือแคมเปญของ PepsiCo ก่อ่นที่่�จะมีกีารเปิิดตัวัอย่า่งเป็็นทางการ
พููดเพื่่�อตัวัคุณุเอง: การพููดในนาม PepsiCo ในช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียีโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต

•	 อย่า่บิดิเบืือนข้อ้เท็็จจริงิเกี่่�ยวกับัตัวัคุณุหรืือบริษิัทั หรืือพููดในนามของบริษิัทั 

•	 อย่า่เปิิดเผยข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลใด ๆ เกี่่�ยวกับัพนักังาน ผู้้ �บริโิภค ผู้้ �มาเยืือน หรืือผู้้ �ติดิตามออนไลน์ ์หรืือข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�หรืือ
ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัเกี่่�ยวกับั PepsiCo หรืือพันัธมิติรทางธุรุกิจิของบริษิัทั

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร
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การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�
ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์
ในโลกของเรา

ในฐานะองค์ก์รที่่�มีหีลักัการและดำำ�เนินิงานอยู่่�ทั่่�วทุกุมุมุโลก เราจึงึ
จำำ�เป็็นต้อ้งเคารพ สนับสนุน และลงทุนุในผู้้ �คนและชุมุชนที่่�เราอาศัยั
และทำำ�งานอยู่่� 

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้ฐ้านธุรุกิจิระดับัโลกของเราให้เ้กิดิประโยชน์ ์โดยการ
สร้า้งระบบอาหารที่่�ยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�นและสร้า้งสรรค์ผ์ลิติภัณัฑ์ข์องเราใน
ลักัษณะที่่�จะเอื้้�อประโยชน์ต์่อ่ผู้้ �บริโิภคของเรา ซัพัพลายเออร์ข์องเรา 
ชุมุชนของเรา และโลกของเรา ซึ่่�งเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของพัันธกิจิของเราใน
การเติมิความสุขุในทุกุรสสัมัผัสเพื่่�อผู้้ �บริโิภค

PepsiCo Positive (pep+)

เป็็นพลเมืืองดีี
มููลนิธิิ ิPepsiCo

กิจิกรรมทางการเมืือง

41

42
41

42
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PEPSICO POSITIVE (PEP+)

มููลนิธิิ ิPEPSICO

ที่่� PepsiCo เรากำำ�ลังัอยู่่�ในช่ว่งของการเปลี่่�ยนผ่า่นวิธิีกีารปลููกส่ว่นผสมของเรา วิธิีกีารผลิติ เคลื่่�อนย้า้ย ขาย และบรรจุผุลิติภัณัฑ์ข์องเรา รวมทั้้ �งวิธิีกีารสร้า้งแรงบันัดาลใจให้ผู้้้ �คนผ่า่นแบรนด์ข์องเรา 
pep+ คืือการเปลี่่�ยนผ่า่นเชิงิกลยุทุธ์แ์บบครบวงจรของเรา ซึ่่�งมีคีวามยั่่�งยืืนเป็็นศููนย์ก์ลางของกลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิ โดยมุ่่�งหวังัที่่�จะขับัเคลื่่�อนการเติบิโตและสร้า้งอนาคตที่่�แข็็งแกร่ง่และมีคีวามยืืดหยุ่่�นมากยิ่่�งขึ้้�นให้ก้ับั PepsiCo และชุมุชน
ที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิอยู่่� ด้ว้ย pep+ เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเปลี่่�ยนผ่า่นวิธิีกีารดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง พร้อ้มทั้้ �งสร้า้งแรงบันัดาลใจให้พั้ันธมิติร เพื่่�อนร่ว่มวงการ และพนักงานของเรามาทำำ�งานร่ว่มกันัเพื่่�อขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงในเชิงิบวก 

มููลนิธิิ ิPepsiCo มีเีป้้าหมายที่่�จะยกระดับัผลกระทบทางสังัคมในระดับัโลกของ PepsiCo โดยการสนับสนุนชุมุชนและช่ว่ยขับัเคลื่่�อนการ
เปลี่่�ยนแปลงในเชิงิบวกที่่�ยั่่�งยืืน มููลนิธิิใิห้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การเสริมิสร้า้งระบบอาหารและขยายโอกาสโดยการลงทุนุในการเข้า้ถึงึอาหารที่่�มีี
คุณุค่า่ทางโภชนาการและน้ำำ��ดื่่�มที่่�ปลอดภัยัอย่า่งเท่า่เทียีมกันั รวมไปถึงึการพััฒนาการเกษตรและแรงงาน ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับักลยุทุธ์ด์้า้น 
ผลกระทบทางสังัคมในวงกว้า้งของ PepsiCo 
โดยหลักั ๆ แล้ว้นั้้ �น มููลนิธิิใิห้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การสร้า้งผลกระทบผ่า่นการมอบทุนุเชิงิกลยุทุธ์ ์การสร้า้งความร่ว่มมืือกับัองค์ก์รไม่แ่สวงผลกำำ�ไร
ที่่�ได้รั้ับความไว้ว้างใจ การมีสี่ว่นร่ว่มของพนักงานในชุมุชนท้อ้งถิ่่�น และความพยายามในการบรรเทาภัยัพิบิัตัิเิมื่่�อจำำ�เป็็นและในกรณีีที่่�จำำ�เป็็น
จากการทำำ�งานร่ว่มกับัพัันธมิติรในท้อ้งถิ่่�นมานานหลายทศวรรษ มููลนิธิิ ิPepsiCo ได้ช้่ว่ยสร้า้งสรรค์โ์ซลููชันัที่่�มีคีวามหมายและมีชีุมุชนเป็็น
ผู้้ �นำำ� ซึ่่�งขับัเคลื่่�อนให้เ้กิดิผลกระทบที่่�ยั่่�งยืืนในชุมุชนต่า่ง ๆ ทั่่�วโลก 

pep+ มีีเป้้าหมายที่่�จะลงทุนุเพื่่�อสร้า้งธุรุกิจิที่่�แข็็งแกร่ง่และมีีความยืืดหยุ่่�นมากยิ่่�งขึ้ ้�น และเราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสามเสาหลักัที่่�เชื่่�อมโยงกันั:
เกษตรกรรมเชิงิบวก: 
เรากำำ�ลังัพยายามจัดหาแหล่ง่พืืชผลและส่ว่นผสม
ของเราในลักัษณะที่่�จะช่ว่ยฟื้้�นฟููโลกและเสริมิสร้า้ง
ความเข้ม้แข็็งให้ก้ับัชุมุชนเกษตรกรรม

ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่เชิงิบวก:
เรากำำ�ลังัพยายามเปลี่่�ยนผ่า่นห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของเรา
ให้เ้ป็็นแบบหมุนุเวียีน ครอบคลุมุ และสร้า้งสรรค์์
นวัตักรรมมากขึ้้�น เพื่่�อเป็็นประโยชน์ต์่อ่ชุมุชนและโลก

ทางเลืือกเชิงิบวก:
เรากำำ�ลัังเสริมิสร้า้งศัักยภาพให้ผู้้้ �คนผ่า่นแบรนด์์
ของเรา เพื่่�อให้ส้ามารถเลืือกสิ่่�งต่า่ง ๆ อย่า่งมีสีติ ิ
เติมิความสุขุให้ก้ับัชีวีิติ และสร้า้งผลกระทบเชิงิ
บวกต่อ่โลก

เรีี ยนรู้้ �เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับั PepsiCo Positive (pep+)

บทนำำ� ในที่่�ทำำ�งานของเรา ในธุรุกิจิการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์์ ในตลาดของเรา ในโลกของเรา ทรัพยากร

https://www.pepsico.com/pepsico-positive
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เป็็นพลเมืืองดีี

กิจิกรรมทางการเมืือง

เราฉลองความสำำ�เร็็จและสนับสนุนให้คุ้ณุตอบแทนสังัคมโดยการเข้า้ร่ว่มโครงการช่ว่ยเหลืือของบริษัิัท การเป็็นอาสาสมัคัร และ
แนวทางอื่่�น ๆ ที่่�มีคีวามหมายสำำ�หรัับคุณุ PepsiCo ภููมิใิจที่่�ได้ร้่ว่มมืือกับัองค์ก์รไม่แ่สวงผลกำำ�ไรที่่�มีคีวามมุ่่�งมั่่�นร่ว่มกันัในด้า้นความ
มั่่�นคงทางอาหาร การเข้า้ถึงึน้ำำ��ที่่�ปลอดภัยั และโอกาสทางเศรษฐกิจิ หากต้อ้งการเรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัโปรแกรมอาสาสมัคัรทั่่�วโลก
ของเรา โปรดเข้า้ไปที่่� One Smile at a Time
เรามอบโอกาสเข้า้ร่ว่มเป็็นอาสาสมัคัรที่่�บริษัิัทเป็็นผู้้ �สนับสนุนให้แ้ก่พ่นักงาน โดยเป็็นงานอาสาสมัคัรในด้า้นต่า่ง ๆ ที่่�สอดคล้อ้งกับั
วาระเกี่่�ยวกับั pep+ ของเรา เมื่่�อคุณุเข้า้ร่ว่มเป็็นอาสาสมัคัรหรืือให้ก้ารสนับสนุนกิจิกรรมการกุศุล แม้จ้ะเป็็นเวลาส่ว่นตัวัของคุณุเอง 
คุณุต้อ้งขออนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้ก่อ่นใช้เ้งินิทุนุ สินิทรัพย์ ์หรืือทรัพยากรใด ๆ ของ PepsiCo ซึ่่�งรวมถึงึแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเพียีงยานพาหนะ อุปุกรณ์ ์
เครื่่�องพิมิพ์ ์หรืือซอฟต์แ์วร์ข์องบริษัิัท องค์ก์รไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไรที่่�มีคีุณุสมบัตัิเิหมาะสมที่่�คุณุเลืือกให้ก้ารสนับสนุนอาจมีสีิทิธิไิด้ ้
รัับของขวัญัสมทบของบริษัิัทจากมููลนิธิิ ิPepsiCo โปรดเข้า้ไปที่่� pepsicogivesback.com เพื่่�อเรียีนรู้้ �เพิ่่�มเติมิ รวมถึงึข้อ้กำำ�หนดและ
เงื่่�อนไขของโปรแกรมบริจิาคสมทบ 

การมีสี่ว่นร่ว่มทางการเมืืองและนโยบายสาธารณะ (กิจิกรรมทางการเมืือง) รวมถึงึการช่ว่ยเหลืือทางการเมืืองนั้้ �นมีกีารกำำ�กับัควบคุมุอย่า่งเคร่ง่ครััด รวมทั้้ �ง
ข้อ้จำำ�กัดัและข้อ้กำำ�หนดจะแตกต่า่งกันัไปทั่่�วโลก สิ่่�งสำำ�คัญัคืือคุณุจะต้อ้งไม่:่

การช่ว่ยเหลืือทางการเมืืองของ PepsiCo หรืือการสื่่�อสารในประเด็็นที่่�เป็็นข้อ้กังัวลของสาธารณะไม่ไ่ด้ม้ีเีจตนาที่่�จะมีอีิทิธิพิลให้คุ้ณุรัับแนวคิดิบางอย่า่ง
ไปใช้ห้รืือสนับสนุนสาเหตุบุางประการ การตัดัสินิใจที่่�จะสละเวลาหรืือเงินิของคุณุเองเพื่่�อกิจิกรรมทางการเมืืองใด ๆ นั้้ �นล้ว้นเป็็นเรื่่�องส่ว่นบุคุคลและเป็็น
ไปโดยสมัคัรใจโดยสิ้้�นเชิงิ

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยการบริจิาคของเรา

•	 เข้า้ไปข้อ้งเกี่่�ยวในกิจิกรรมทางการเมืืองในนามของ PepsiCo (โดยตรงหรืือผ่า่นบุคุคลที่่�สาม เช่น่ ที่่�ปรึึ กษาหรืือสมาคมการค้า้) โดยที่่�ฝ่่ายนโยบาย
สาธารณะและกิจิการภาครัฐัของ PepsiCo ไม่ไ่ด้ม้ีีส่ ว่นเกี่่�ยวข้อ้งโดยตรง

•	 ใช้เ้งินิทุนุหรืือทรัพัยากรของ PepsiCo รับัเงินิคืืนของ PepsiCo หรืือแนะนำำ�ให้ ้PepsiCo สนับัสนุนุกิจิกรรมทางการเมืืองส่ว่นบุคุคลของคุณุ 

โปรดดููนโยบายสากลว่า่ด้ว้ยกิจิกรรมทางการเมืืองและนโยบายสาธารณะของเรา
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https://www.pepsico.com/about/pepsico-foundation/one-smile-at-a-time
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การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�
ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์
ทรัพัยากร
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หลักัจรรยาบรรณสากลของ PepsiCo ประกอบด้ว้ยเครื่่�องหมายการค้า้ที่่�มีคี่า่มากมาย ซึ่่�ง PepsiCo รวมทั้้ �งบริษัิัทสาขา
และบริษัิัทในเครืือเป็็นเจ้า้ของและ/หรืือใช้เ้พื่่�อสร้า้งความแตกต่า่งให้ก้ับัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�มีคีุณุภาพดีเียี่่�ยมของ
บริษัิัท เครื่่�องหมายการค้า้ทั้้ �งหมดที่่�ปรากฏในที่่�นี้้�ถืือเป็็นทรัพย์ส์ินิของเจ้า้ของที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเครื่่�องหมายการค้า้นั้้ �น ๆ 

ภาพถ่า่ยและ/หรืือรููปภาพที่่�อยู่่�ในหลักัจรรยาบรรณของเราอาจแสดงหรืืออาจไม่ไ่ด้แ้สดงโลโก้ ้เครื่่�องหมาย เครื่่�อง
แบบ หรืือบุคุลากรในปััจจุบุันั และไม่ค่วรนำำ�ไปผลิติซ้ำำ��ในสื่่�อหรืือสิ่่�งพิมิพ์อ์ื่่�นใด

ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบทั่่ �วโลกของ 
PepsiCo: 
สำำ�หรัับการสอบถามข้อ้มููลทั่่�วไปหรืือเพื่่�อรายงานกรณีีที่่�อาจเป็็นการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณของเรา โปรดติดิต่อ่ 
PepsiCoComplianceandEthics@pepsico.com
•	สำ ำ�หรัับคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัโปรแกรมการฝึึกอบรมของเรา โปรดติดิต่อ่ PepsiCoComplianceTraining@pepsico.com
•	สำ ำ�หรัับคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการเปิิดเผยข้อ้มููลผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น โปรดติดิต่อ่  

PepsiCoComplianceDisclosures@pepsico.com
•	สำ ำ�หรัับคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบน/การต่อ่ต้า้นการทุจุริติ โปรดติดิต่อ่ SPA-ABAC@pepsico.com

สายด่ว่น Speak Up: 
ทางโทรศัพัท์:์ ในประเทศสหรััฐอเมริกิาและแคนาดา โปรดติดิต่อ่ที่่�หมายเลข 1-866-729-4888 และ
สำำ�หรัับประเทศอื่่�น ๆ โปรดดููคำำ�แนะนำำ�การโทรระหว่า่งประเทศฟรีไีด้ท้ี่่� pepsicospeakup.ethicspoint.com

หากต้อ้งการเข้า้ถึงึนโยบายสากลทั้้ �งหมดของ PepsiCo โปรดไปที่่� www.mypepsico.com

ทางเว็็บไซต์ท์ี่่� www.PepsiCoSpeakUp.EthicsPoint.com

โดยการสแกนคิวิอาร์โ์ค้ด้ เพื่่�อรัับประสบการณ์ท์ี่่�เหมาะกับัการใช้ง้านบนมืือถืือ

ฝ่่ายกฎหมายของ PepsiCo:
หากต้อ้งการรายงานกรณีีที่่�อาจเป็็นการละเมิดิกฎหมาย โปรดติดิต่อ่ PepsicoLawDept@pepsico.com
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