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BO QUY TAC U'NG XU’ TOAN CAU CUA PEPSICO 0 GIOI THIEU

S ménh va TAm nhin cta Chung ta

Tai sao Chung ta C6 B6 quy tdc Ung x&r?

Ai Chju trach nhiém cho B6 quy tac ctia Chang ta?

T6i ¢ Trach nhiém Ca nhan gi?

« Céch dé& Hanh déng Chinh truc

+ Lam guong

Téi C6 thé Xin Hwéng dan va Bao cao Vi pham Nhw thé nao?
DPuwdng day nong Speak Up

Diéu tra Hanh vi sai trai va X ly Ky luat

CAm Tra dia

Hoa nhap dé Phat trién

Nhan quyén

Chéng Phan biét déi x/Chéng Quay rbi
Mbi treong, Stre khée va An toan

Lam dung Chét

Chéng Bao lyc

Nguwoi tiéu dung ctia Chang ta

« Antoan Thwc phdm va Chat lwgng San pham
« Tiép thi C6 trach nhiém

Khach hang ctia Chung ta

Nha cung cép cta Ching ta

Canh tranh Céng bang

Chéng Héi 16

» Xac dinh Vién chirc Chinh phu

Qua tang Doanh nghiép

Chdng Rra tién

Lénh trixng phat Quéc té va Kiém soat Thwong mai

HANH DONG CHINH TRUC

TAI NO'I LAM VIEC TREN TH| TRUONG

Duy tri H6 so Kinh doanh Chinh xac
«  Lwu tr® H6 so
«  Trung thuc vé Tai chinh
Cong bd théng tin Tai chinh va Kiém toan
Quyén riéng tw
Tri tué Nhan tao
S dung va Bao vé& Nguon lyc Cong ty mdt cach Bung dan
Tai san Vat chat va Nguon lwc Tai chinh
Tai san Dién t&r
S& hivu Tri tué
Bao vé Thong tin cua PepsiCo
Giao dich Noi bd bi CAm
Xung dét Loi ich
Giao tiép v&i Cong ching
» Phat ngbn trwdc Céng chang va Cau héi tir Bao chi

* Mang xa hoi

TRONG KINH DOANH TRONG CUOC SONG NGUON LUC

PepsiCo Tich cwc (pep+)
Quy PepsiCo
Lam mét Céng dan Tét

Hoat déng Chinh tri

B& phan Tuan tht va Dao dirc Toan ciu cia PepsiCo

Ban Phap luat ctiia PepsiCo
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ONE PEPSICO WAY

Téi rat vinh dw dwoc gidi thiéu Bd quy tadc Ung x&r Toan cau cua PepsiCo. BO quy tac nay dinh hinh cach thirc ding dan chung
ta [Am kinh doanh dwa trén nén tang van hoa dao dirc virng manh: diéu ma ching ta goi Ia One PepsiCo Way. Mét trong nhirng
hanh vi cot 16i ctia One PepsiCo Way la Hanh déng Chinh truc trong moi viéc ching ta lam. D6 1a bdi vi tinh chinh trwc 1a mot
trong nhirng tai sdn quy gia nhat ctia PepsiCo. Diéu nay vo cung quan trong dé duy tri uy tin cGa chung ta véi cac bén lién quan,
mang lai co hdi viéc lam binh dang cho tat cd moi nguwdi, nang cao lgi thé canh tranh va thdc day tang trwdng dai han.

Va mac du van hoa chinh trwc va dao dirc can nhiéu ndm dé gay dwng, nhwng lai c6 thé bi danh mat chi trong giay lat. Vi vay
chuing ta khédng dwoc xem nhe van héa nay. Chung ta phai khéng ngirng vun dap cho nén tdng nay, ngay qua ngay, ndm nay qua
nam khac. D6 1a ly do moi nhan vién PepsiCo déu phai tuan thi Bé quy tac Ung xt Toan cau nay. Bang cach dé, chung ta khéng
chi cling cd van hoa dao dirc cia minh ma con xay dwng Iong tin véi dong nghiép, khach hang, ngudi tiéu dung, nha dau tw va
cdng ddng, gilp ching ta gianh chién thang trong moi thi trwé>ng ma chung ta phuc vu.

Cam on ban d& gianh sy cam ket cho hoat déng quan trong nay, nh& d6 ma PepsiCo tiép tuc git virng vi thé la mét trong nhirng
cong ty dwoc ngwdng mo, co dao dwwc va thanh cong nhat trén thé gioi.

TRAN TRONG,

Qs

RAMON LAGUARTA

CHU TICH KIEM TONG GIAM DOC DIEU HANH

@ pepsico 3 ONE PEPSICO WAY / HANH DONG CHINH TRUC



BO QUY TAC NG XU’ TOAN CAU CUA PEPSICO 0 ‘ HANH DONG CHINH TRUC ‘ TAI NOI LAM VIEC TREN THI TRUONG TRONG KINH DOANH TRONG CUOC SONG NGUON LUC
v

SUMENH VA TAM NHiN CUA CHUNG TA

Tai PepsiCo, s&* ménh cla chung ta rat don gidn: Mang dén nhiéu nu cuwdi hon qua  One PepsiCo Way Ia kim chi nam dé ching ta cung nhau tré@ nén Nhanh hon, Manh
maéi sén pham thudéng thire, phuc vu nhiéu ngudi tiéu dung hon, trong nhiéu dip hon va Tét hon, né lwc ddy nhanh hiéu qua hoat ddng v&i sw tap trung cao do vao
hon va tai nhiéu diém cham hon. Mi hanh ddng va quyét dinh ching ta dwa ra déu  nhirng diéu quan trong nhat:

nham thdc day tham vong tré thanh mot céng ty thwe pham va dé udng hang dau

va dwoc nguwdng mo trén toan cau. « Chung ta tr& nén Nhanh hon nhd dat ngudi tiéu dung lam trong tam va doi méi,
tiep tuc dwa cac Lwa chon Tich cwc vao danh muc san pham c6t 16i va nam bat
Chung ta sé dat dwoc diéu nay bang cach cung nhau lam viéc, dwéi ngon c& One co hoi tang tredng mai.

PepsiCo, gan két bang mét bd quy tac trng x& dinh hinh nén van hda cla chung ta. , o ‘ X | , ,
P J 9 MOt Lo gy J ' J » Chung ta ngay cang Manh hon nho hoat dong nhw One PepsiCo, tich hop cac

Chung ta goi day la One PepsiCo Way. 2&;322%,6?g$aét:r\é/i c;g’nsgé’nga;lééng trén toan cong ty dé day nhanh qua trinh

« Chung ta thuc day tang trwdng Tot hon bang cach tiép tuc ddy manh cac muc
tiéu pep+, chuyén doi phwong thirc canh tac nguyén liéu; quy trinh san xuat, van
chuyén, ban va déng goi san pham; va cach thirc phat trien con ngudi.

. : TU DUY
DATNGUOI  § LAM CHO

TIEU DUNG ANH CONG
LAM TRONG VIEC NHANH

TAM MOI Y KIEN CHONG

ONE
AN MUNG PE PSICO
THANH CONG w AY
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< AN
H A" H D o “ G Tai PepsiCo, chung téi tin rang Hanh ddng Chinh trwc khéng
.

chi la diéu dang dan can lam; ma con la diéu dang dan can

» >
c H I “ H T R Uc lam dé giup doanh nghiép cua chung ta Manh hon.
g B6 quy tac Ung xt Toan cau la nén tang cho cam két clia
chung ta vé dao dwrc tot va cung cap cac chinh sach va

hwdng dan dinh hinh cach thirc chung ta lam kinh doanh mot
cach dung dan, One PepsiCo Way.

Tai sao Chung ta Cé B6 quy tac U'ng xir?

Ai Chiu trach nhiém cho B quy tac ciia Ching ta?

T6i ¢c6 Trach nhiém Ca nhan gi?

e Cach de Hanh déng Chinh trwc

e Lam gwong

T6i Co thé Xin Hwéng dan va Bao cao Vi pham Nhw thé nao?
Pwong day néng Speak Up

Diéu tra Hanh vi sai trai va Xt ly Ky luat

Cam Tra dia
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GIOI THIEU ‘ HANH DONG CHINH TRUC ‘ TAI NO'I LAM VIEC

TREN TH| TRUONG TRONG KINH DOANH TRONG CUOC SONG

TAI SAO CHUNG TA CO BO QUY TAC UNG XU?

B6 quy tac Ung x& Toan cau clia PepsiCo cung cap mét 16 trinh vé céc chinh sach, tiéu chuan va quy trinh chi phoi cach thirc chiing ta 1am kinh doanh trén toan thé gioi.
Khi tuan tha Bé quy tac va lubn Hanh déng Chinh triec, ban dong vai trd thiéu yéu trong viéc ho trg van héa dao dure tot cua chung ta.

Bo quy tac néu ré cam két ciia cong ty vé thuwc hanh dao dirc trong moi khia canh kinh doanh:

& Niem tin trén
WP thi trwong

2P Ton trong tai

I noi lam viéc

Al CHIU TRACH NHIEM CHO
BO QUY TAC CUA CHUNG TA?

Du ban gi® vai trd gi tai PepsiCo, cac nguyén tac trong Bé quy tac cua chung ta
ludn phai la nén tang cdt 16i trong moi quyét dinh kinh doanh ma ban dwa ra. B
quy tac cha chung ta ap dung cho tat cd moi ngwoi trong cdng ty, & moi noi, tw
van phong, nha may va kho bai dén phong hop, bao gdm:

 Tat ca nhan vién cua PepsiCo, bao gom nhan vién cta cac céng ty
con hop nhat cua PepsiCo.

» Cac thanh vién Héi dong Quan trj cia PepsiCo khi ho hanh dong
v&i tw cach la thanh vién Hoi dong Quan tri.

Céng bang trong
.@‘ cac méi quan hé
kinh doanh

Trung thwc trong

{{3 hoat déng kinh 1 T
doanh N LS

4A\ C6 muc dich
trong cudc song

Hoi ddng Quan tri ciia cdng ty chiu trach
nhiém théng qua Bo quy tac. B6 phan Tuan
thi va Pao dirc Toan cau cltia PepsiCo chiu
trach nhiém thac day, giam sat va thuc thi
B6 quy tac.

Moi trwdng hop mién trir &p dung Bé quy tac
nay déu yéu cau dwoc phé duyét trwdc bang
van ban clia Giam déc Tuan thd va Pao dwc
Toan cau hoéc, trong mét s6 trudng hop

nhat dinh, ciia Hoi dong Quan tri hodc mot
Uy ban trwe thudc Hoi ddng Quan tri. Cac
trwong hop mién trir sé dwoc cdng bd kip
th&i theo quy dinh cua luat ap dung.

B6 quy tac U'ng x& nay khéng ciu thanh hop ddng hodc dam bao viéc lam trong bat ky khoang thdi gian nao, cling khdng tao ra bat ky quyén viéc 1am cu thé nao.

@ pepsico
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TOI CO TRACH NHIEM CA NHAN GI?

Hanh déng Chinh trwc va Tuan tha B quy tac cia Chung ta.

Danh tiéng cua chung ta vé hanh dong co dao durc va co trach nh[ém duoc xay dwng qua tirng quyét dinh hang ngay bé&i méi ngudi trong ching ta. Bd quy tac clia chung
ta, cung v&i cac chinh sach céng ty, cung cap cho ban théng tin can thiét dé thwc hién cbng viéc mot cach co dao dire. Ban cé trach nhiém Hanh déng v&i Tw duy lam chud,

hiéu rd va tuan tha cac chinh sach ap dung cho cdng viéc ban lam va quyét dinh ma ban duwa ra.

La mot tap doan kinh doanh toan cau, PepsiCo ciling cam két tuan thl luat phap cta cac quoc gia noi chung ta hoat ddng. Luat phap va quy dinh toan cau rat phirc tap;
viéc tuan thu B6 quy tac va chinh sach cua chung ta sé giup dam bao ban tuan thu luat dia phwong ap dung.

CACH DE HANH PONG CHiNH TRUC

1/

— MASAMADE — = mstaruy
Chtinamis T THE TRAD!TIGNAL WAY  corn xenms

Lam gwong va trao
Luén lam diéu quyén cho ngw&i
dang dan. khac dé hoan thanh
codng viéc.

Toén trong vé,tuén
thu B6 quy tac Ung

Chiu trach nhiém

Hanh xtr minh bach cho hanh dong

cua minh.

x(r cua PepsiCo. va chan thanh.

Pirng bi nhirng 16i tat dao dirc cam do.

Tai PepsiCo, ching ta tw hao vé kha nang Tap trung va Hoan thanh Cdng viéc Nhanh
chéng, nhwng ban khéng bao gior duoc dé viéc theo dudi cac muc tiéu kinh doanh day i | b e G 74 MART SNACKERSH]
tham vong khién minh quén di cac khia canh dao dirc trong qua trinh ra quyét dinh. Hanh N . Wa N TORTILLA CHIPS S
ddng Chinh trwc nghia la l1am diéu dung dan ngay ca khi khong co ai giam sat. Rat dé bj TR CRERE XV RN e SR

cam dé b&i nhirng 16i tat dao dirc twdng chirng nhw nhd nhat ma nguwdi khac kho co thé g W e T
nhan ra. Hanh déng Chinh trwc khéng chi don thuan 1a tuan tha quy tdc ma con la hanh
ddong dwa trén cac nguyén tac dao drc ctia chinh minh.

Classic

PERIE HUMMUS
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LAM GUONG

Mac du nhan vién luén phai Hanh ddng Chinh trwc, mdi quan ly va lanh dao cia PepsiCo con ganh véac trach nhiém Ién hon trong viéc lam gwong va trao quyén cho ngudi
khac dé hoan thanh céng viéc bang cach cung cb cac nguyén tac trong Bé quy tac @ moi cap bac trong Iwc lwong lao déng.

Néu ban la l1anh dao hodc quan !y, ban dwoc ky vong sé dong vai
tro lIa hinh méu tich cwc va truyen cam hirng cho ngwi khac tuan
thu B6 quy tac cua chung ta bang cach:

» Pé cao sw chinh trwec.

« Khuyén khich dwa ra quyét dinh c6 dao dirc.

 Tao ra méi trwdng lam viéc céi m&, Lang nghe Moi Y kién.

» Ngan chan hanh vi tra diia nhirng ngwei 1én tiéng.

» Tim kiém tro gitup dé giai quyét va bao cao chuyén cap van deé khi phat sinh.

T6i phai Iam gi néu quan ly yéu cau téi thwe hién mot nhiém vu ma toéi cho rang cé thé vi pham Bo quy tac hodc phap luat?
Hay thang than va trung thire néu I1én lo ngai cua ban véi quan ly. Néu ban khéng hai long voi cau tra 161 cua quan ly hoac cam thay khong thoai mai khi ndi chuyén
v&i quan ly, hay néeu van de thong qua bat ky nguon Iwc nao khac duoc liet ke trong phan "10i Co the Xin Hwong dan va Bao cao Vi pham Nhw theé nao?” Ban khong
bao gi& duwoc co y vi pham B quy tac, chinh sach hoac luat phap, ngay ca khi quan ly chi dao ban lam vay hoac vi ban khéng xin hwéng dan.

{_ pepsico 8 ONE PEPSICO WAY
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TOI CO THE XIN HUGNG DAN VA BAO CAO VI PHAM NHU THE NAO?

Ban c6 trach nhiém dat cau héi va néu Ién lo ngai khi van dé tuan tha phat sinh. B quy tac clia chiing ta khong thé mo ta moi tinh hudng c6 thé xay ra trong cong viéc hang ngay cia ban. Néu ban khong tim
thay cau tra 1oi trong B quy tac, hoac néu ban c6 thac mac ve cach dién gié[ BO quy tac, hay xin hwong dan. Twong tw nhw vay, neu ban phat hién diéu gi do c6 the vi pham B quy tac, chinh sach hoac luat
phap, ban phai l&n tiéng va bao cao dé van dé co thé dwoc xr ly. Ban cé nhiéu kénh dé xin hwéng dan hoac bao cao:

Quan ly trwe tiép, quan ly cap trén hoac quan ly Nhan sw cta ban:

Trong hau hét truéng hop, quan ly truc tiép ctia ban nén 1a nguwdi dau tién ban lién hé. Ban nén lién hé ngay vé&i quan ly cia minh dé bao cdo nhirng van dé can xt& ly khan cap, chang han nhw bao Iwc tai noi
lam viéc, sirc khde va an toan cua nhan vién, va van dé vé chat lwgng hoac an toan thwc pham.

Quan ly cta ban cling la nguén lwc tuyét voi dé cung cap hudng dan hoac xt ly lo ngai lién quan dén nhiéu chinh sach va quy trinh clia céng ty va céng viéc cu thé, trach nhiém cdng viéc, van dé véi déng
nghiép, tranh chap ky luat, thu lao, co héi thang tién va van de lién quan dén méi trwd'ng lam viéc.

B phan Tuan tha va Pao dirc Toan cau hoac Ban Phap luat

cua PepsiCo: Lam sao toi biet khi nao minh nén xin hwéng dan?
Néu cam thay diéu gi do khéng 6n, thi co 18 ban khéng nén lam. Hay tw héi ban than:
V&i cac van deé lién quan dén vi pham B quy tac hodc phap lut (thwc té hodc tiém an), » T6i c6 chéc chan rang hanh déng nay 1a hop phap khéng? Hanh déng nay cé phu hop véi B quy tac va
ban nén lién hé véi B phan Tuan thu va Bao dire Toan cau hoac Ban Phap luat. chinh sach cla chung ta khéng?
Mot sO vi du ve cac van dé nay bao gom: » Liéu hanh dong nay c6 lam ton hai dén danh tieng ctia PepsiCo hay khién céng ty mat uy tin khong?
] ] ) ) « TOi c6 dat nguwodi khac vao tinh thé rui ro khéng?
« Sai pham hoac hanh vi cung cap thong tin sai léch vé tai chinh, ké toan hoac kiém toan. e T6i c6 Hanh dong Chinh truc, trung thwc va thadng than khong?

« T6i cd Hanh dong véi Tw duy lam cha dé ddm bao hanh déng hodc két qua khdng anh huédng xau dén toi

* Gian lan, trom cap, hoi 1o hoac cac thire hanh kinh doanh tham nhing khac. hoac PepsiCo khéng? Tbi sé cam théy thé nao néu chuyén nay dwoc dang trén trang nhat ciia mot t& bao?

* Vipham luat chong doc quyen hoac giao dich noi bo. Néu ban khong chéc chan vé cau tra 16i cho bét ky cau héi nao trong sb nay, ban nén xin tr' gitip ¢é dua
« Vi pham Chinh sach Nhan quyén cua PepsiCo. ra quyet dinh dung dan.

« Phan biét déi xtr hoac quay rdi bat hop phap.

Ban cé thé lién hé v&i Bo phan Tuan thi va Pao dirc Toan cau bang cach gl email dén
PepsiCoComplianceandEthics@pepsico.com, hoac ban c6 thé tham khao y kién ctia Ban Phap luat PepsiCo

« Lam dung théng tin mat, hé thong CNTT hoéc cac tai san khac cua cong ty. tai dia phwong.

« Xung dét lgi ich nghiém trong.

- Hoat dong pham t6i hosc cac hoat dong bat hop phap khac. Xem Chinh sach Bao cao chuyén cap cua Bd quy tac Ung xtr Toan cau.
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PUOGNG DAY NONG SPEAK UP:

Ngoai cac ngudn lwc dwoc néu & trén, ban co thé dat cau hédi, néu 1én lo ngai hodc bao céo céac trwdng hop nghi ngo vi pham quy dinh tuan th( bang cach lién hé voi
Speak Up, duo’ng day ndng dao dirc cua PepS|Co Speak Up la dwdng day nong dao dirc hoat dong 24 gi&r, mién cwdce, danh cho tat ca nhan vién PepsiCo, ngudi tiéu
dung, nha cung cap va cac bén thir ba khac dé bao céo céac trwdng hop nghi ng® vi pham B quy tac.

Puwdng day néng Speak Up hoat ddng trén toan thé giéi:

* Qua trang web tai www.PepsiCoSpeakUp.EthicsPoint.com. ,
* Qua dién t,hoai: O Hoa Ky va Canada, goi s6 1-86@-72,9-4888; vOi tat
ca cac quoc gia khac, tim hweng dan Goi dién Quoc té mién cwdc tai

pgpsicospeakup.ethicspoint.com. , ,
« Bang cach quét ma QR dé co trai nghiém toi wu trén thiét bi di déng. [Eh

Moi thong tin ban cung cap dé ho tro PepsiCo diéu tra bao cao cua ban sé
dwoc gilv bi mat, trir trwé'ng hop can thiét dé tien hanh moét cudc dieu tra
day da, cong bang hoic theo yéu cau cua luat ap dung. Ban c6 thé chon
an danh, tuy nhién, viéc cung cap danh tinh sé gitp ich cho qua trinh diéu
tra lo ngai cua ban.

Xem Chinh sach Lén tieng Toan cau cua chuing téi.

Diéu gi sé xay ra khi téi lién hé véi Pwérng day Speak Up?

Cac cudc goi dén dwdng day Speak Up dworc tra lof bc’rj bén th&r ba déc lap cé chuyén mon trong viéc xO" ly cac cudc goi dén dworng day nong. Chuyeén vién Phéng van sé dat cau hdi cho ban va g
bao cao dén B phan Tuan thu va Dao dirc Toan cau dé xem xét mét cach bao méat. Bao cao sé dwoc diéu tra kip thdi va cac bién phap khac phuc sé dwoc thwe hién néu thay hop ly.
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DIEU TRA HANH VI SAI TRAI VA XU LY KY LUAT

Tat ca cac trwdng hop bi cao budc vi pham B quy tac dwoc bao

cao sé dwoc xem xét boi cac chuyén gia phu hop do B phan Tuan Néu dwoc yéu cau, ban phai hop tac day du véi bat ky hoat déng thadm tra hoac diéu tra nao.
thu va Pao dirc Toan cau chi dinh. Diéu tra vién sé:

La mét nhan vién PepsiCo, ban phai tuan theo B quy tac va cac chinh sach cua cong ty ciing
nhw phap luat khi thwc hién cong viéc thay mat cho cong ty. Néu ban vi pham B quy tac, chinh

* Hanh dong khach quan trong viéc xac dinh sw that thong qua ) L g Sl ay cret MY MY :
sach cua cong ty hoac phap luat, ban co thé phai chiu hau qua:

phéng van va/hodc xem xét tai liéu.
« Lién hé v&i cac nhan vién ¢ thé ndm dwoc thong tin ve VU Viéc « X ly ky luat, ttr dao tao va huwdng dan bo sung dén cac hau qua veé viéc lam, bao gdbm cham dut hgp dong lao dong.
cao bugc. » Hinh phat dan s va/hoac hinh sw do co’ quan chinh phd hodc toa an dwa ra.

- Dé xuat cac bién phap khac phuc va/hoac ky luat, néu can thiét.

CAM TRA POA

PepsiCo cam két bdo vé quyén cla cac c& nhan hodc to chirc 1én tiéng va béo cdo van deé théng qua mét
trong nhirng phwong thirc bao cao dwoc moé ta trong BC) quy tac hoac thdng qua co quan chinh phu. Céng
ty chung ta sé khdng tra diia hoac cho phép tra dia doi véi nguwdi hoac té chirc cé thién chi:

() (NO) (GF)

» Bdo cdo va/hodc ho tro ngudi hodc to chire khac bdo céo vé hanh vi vi pham Bé quy tac, WHITE &
chinh sach cua cong ty hoac phap luat (thwc té hoac nghi ngo). ; o 5

» D4t cau hdi hodc xin tw van vé mét thwe hanh kinh doanh, quyét dinh hodc hanh ddng cu thé.

 Hop tac hodc tham gia cudc diéu tra ndi bd hodc cua chinh phi vé mét hanh vi vi pham
(thwc té hoac nghi ngo).

Xem Chinh sach Khéng Tra diia Toan cau.
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Ban phai hd tro cam két clia PepsiCo trong viéc mang lai co
hdi viéc lam binh dang cho tat cd moi ngudi, duy tri van héa
noi lam viéc hoa nhap va tdn trong pham gia cling nhw nhan
quyén cla tat cad moi ngudi.

Ban co6 trach nhiém ng phén tao ra mot moi trwong lam viéc
noi Moi ngwdi cam thé‘ly dwoc tran trong va ton trong y‘l nhi]’ng
dong gop cua minh, dong thoi khéng bi de doa va quay roi.
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HOA NHAP DE PHAT TRIEN

Tai PepsiCo, lvc lwong lao dong toan cau luon la lo thé canh tranh cua chung ta. Cac cong sw cua chung ta mang dén nhié‘u kinh nghiém, tw duy va y twong da
dang, thdc day doi mai, giup ching ta cung cap san pham tot hon va phu hop hon, dong thoi giup chung ta thau hieéu nhu cau va nguyén vong da dang cua nguoi
tieu dung tai cac cong dong trén moi thi trrong.

Chién lwgc Hoa nhap deé Phat trién clia chiing ta dwoc xay dwng
dwa trén ba tru cot: Con ngwoi, Doanh nghiép va Cong dong.

- -
3 L Qe

TRU COT CON NGUOI: TRU COT DOANH NGHIEP: TRU COT CONG DONG:

Tiép tuc thu hut va gilr chan nhan tai Xay dwng lwc lwong lao déng toan cau Tang cwdng tam anh hwéng bang cach

hang dau, mang dén cho tat ca cong va hé sinh thai nha cung cap nham tang tap trung vao cac mdi quan hé dbi tac
sw co hdi thanh cong va dam bao mot cwdng nang lwc canh tranh cla chung ta c6 y nghia, thic day tang trwéng va co
van héa hda nhap, noi sw xuat sac va bang cach tan dung nhiéu goc nhin da héi kinh doanh, ciing ¢b niém tin thwong
nhirng déng gop la déng lwc thac day dang dé déi mai, thau hiéu sau sac hon hiéu va giay phép hoat ddng v&i nha
thanh cong. nguwoi tiéu dung trén thi tredng trén toan cung cap, khach hang, nguoi tiéu dung
thé gi®¢i va mang lai chat lwong xuéat sac va td chirc dia phuong.
trong moi linh vuwec.

PepsiCo da va sé& luon 1a mét cong ty phat trién manh mé nho quy tu nhirng tai nang xuat sac nhat, trao quyen cho
nhan vién phat t‘rién, dong thoi mang lai san pham va dich vu sang tao dap rng nhu cau clda ngwoi tiéu dung, khach
hang va céng dong. Di san nay truyén cam hirng cho cach chung ta lam viéc ngay nay.

Xem Tong quan vé Hoa nhap dé Phat trién.

&
@
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PepsiCo nhan thirc rd tam quan trong cla viéc duy tri va thuc day sw tén trong nhan quyén, va ching tdi cam két tén trong quyén clia ngudi lao ddng trong toan bd hoat

ddong kinh doanh va chudi cung (rng ctia minh. B quy tac va cac chinh sach kinh doanh clia ching ta cuing nhau hd tro cac nguyén tac dwoc néu trong Tuyén ngdn Qudc
té vé Nhan quyén va Tuyén bd cua To chire Lao ddng Quoc té vé cac Nguyén tac va Quyén Co ban trong Lao déng.

Ban dwoc ky vong sé iing hé cam két ctiia ching ta trong viéc trién khai cac chwong

v
o) ©); ™

Pam bao murc lwong, Cung cap diéu kién Ton trong quyeén tw

trinh va chinh sach nham:

Thic dady mot moi Cam lao déng tré em,

phuc loi va cac diéu lam viéc an toan va do lap hoi va thwong
kién lam viéc khac nhan dao, bao gom lworng tap thé cua
céng bang va binh diéu kién nha & an ngwoi lao dong.
dang theo luat dia toan, néu ap dung.
phwong.

trrong lam viéc lao ddng cwong bure
khéng phan biét doi va buon ngwoi.
XLp Va quay roi.

Ban phai Hanh dong v&i Tw duy lam cha dé giup dam bdo rang nha cung cap cla chuing ta ciing tuan tha cac nguyén tac
nay. Chinh sach Nhan quyén Toan cau, B6 quy tac U'ng x&r danh cho Nha cung cap Toan cau va Chwong trinh Tham dinh
Nhan quyén la mét sd cdng cu ching ta st dung dé truyén dat ky vong va gitp x& ly cac rai ro tiém an vé nhan quyén trong
toan bd hoat ddng va chubi cung rng ctia minh.

Néu ban nghi ng® cé hanh vi vi pham nhan quyén trong hoat ddng trwe tiép ctia ching ta hodc véi cac nha cung cap clia
chung ta, hay Ién tiéng va bao cao.

Tim hiéu thém vé Chwong trinh Tham dinh Nhan guyén va doc Chinh sach Nhan quyén Toan cau ciing nhw
Bo quy tac Ung xww danh cho Nha cung cap Toan cau.
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CHONG PHAN BIET POI XU/CHONG QUAY ROI

Méi nguoi trong chiing ta déu xirng dang cé co hoi phat huy hét tiém nang ctia minh va déng gép cho thanh céng clia PepsiCo. Ban tuyét doi khong bao git dwoc phan biét doi xtr hodc doi xt bat cong voi
nhan vién hoac nguwoi xin viéc trong cac van dé lién quan dén tuyén dung, thué mwon, dao tao, thang tién, thu lao hoac bat ky diéu khoan hoac diéu kién viéc lam nao khac.

Ban phai dwa ra quyét dinh tuyén dung déi v&i nhan vién va ngudi xin viéc dwa trén cac yéu to lién quan dén cong viéc, khédng phan biét ching téc, mau da, tudi tac, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, ban
dang gi&i, biéu hién gidi, tinh trang chuyén gidi, tdn gido, tin ngwéng, qudc gia xuat x&r, dan tdc, quyén céng dan, ngudn gbc gia dinh, tinh trang khuyét tat, théng tin di truyén, tinh trang quan nhan hoac cuu
chién binh, tinh trang mang thai, tinh trang hédn nhan hodc gia dinh, hodc bat ky nhdm dwoc bao vé nao khac theo luat ap dung. Viéc dwa vao bat ky dac diém ca nhan nao néu trén dé dwa ra quyét dinh viéc
lam déu trai v&i chinh sach cla chung ta va la bat hop phap theo luat cia nhiéu quéc gia.

B quy tac clia chiing ta nghiém cam moi hinh thirc quay roi tai noi lam viéc hodc bat ky hanh vi xtic pham hay thiéu ton trong nao khac. PepsiCo ciing tuan thi tat ca cac luat cla quoc gia va dia phuwong ve
cam quay rdi. Ban tuyét déi khdng bao gid dwoc tham gia vao hanh vi quay rdi noi 1am viéc, bao gém 1&i néi, hinh anh, hanh vi ddng cham than thé hoac bat ky hanh vi ndo khac gay kho chiu cho nguwoi khac
hoac tao ra méi tredng lam viéc mang tinh de doa, phan cam hay thu dich.

Quay rdi tinh duc.

Mac du dinh nghia phap ly vé quay roi cé thé khac R . ..
nhau tuy theo khu vwe phap ly, ching téi cho rang Ngon tw, tro dua hoac binh pham xuc pham ha thap pham gia.

danh sach chwa day du sau day la nhirng hanh vi L&i 18 xtic pham chiing tdc, sac toc, gidi tinh hodc ton gido.

khong the chap nhan dworc: Hanh vi hAm doa hodc de doa.

Xin nhé rang, hanh vi quay rdi, du 1a quay roi tinh duc hay hinh thic -
quéy roi khac, déu duoc xac dinh dya trén hanh dong clia ban va Quay roi tinh duc la gi?
tac dong cua hanh vi do dén nguwoi khac, bat ke y dinh cua ban la Quéy rdi tinh duc c6 thé bao gdm 1o ndi, hinh anh hodc hanh vi ddng cham than thé c6 tinh chét tinh duc ma
gi. Neu ban,hOé,C nguoi khé,C la nan nhan cua hanh vi phan biét doi ngwdi bi quay réi khdng mong mudn va modt ngudi binh thwdng sé thady phan cdm. Qudy rdi tinh duc cé thé cé
Xtr hoac quay roi, hay lén tiéng va bao cao. nhiéu hinh thire, chang han nhuw:

« Ga gam tinh duc, doi hdi quan hé tinh duc hodc ép budc hen ho.

, , PR . 2 A s v « Trd dua, hinh anh, tin nhan van ban ho3 il co nobi khiéu dam.
Xem Chinh siach Co’ hoi Viéc 1am Binh dang Toan ciu va Chinh Tro dua, hinh anh, tin nhan van ban hoac email cé n6i dung khiéu dam

sach Ch6ng Quéy r6i Toan céu. « Binh pham khiém nha hoac mang tinh xuc pham vé ngoai hinh.

« Hién thj hinh anh goi duc hoac néi dung khiéu dam.

{ pepsico 15 ONE PEPSICO WAY



BO QUY TAC NG XU TOAN CAU CUA PEPSICO 0

GIOI THIEU ‘ HANH DONG CHINH TRUC ‘ TAI NOI LAM VIEC ‘ TREN THI TRUONG TRONG KINH DOANH TRONG CUOC SONG NGUON LUC

v

MOI TRUONG, SUC KHOE VA AN TOAN

PepsiCo cam két béo vé strc khde va an toan clia nhan vién, khach thdm, nha thau, ngudi tiéu dung va cdng dong noi ching t6i hoat déng. Mdi ching ta déu c6 trach
nhiém tuan thu cac chinh sach, thu tuc va quy dinh vé Méi tredng, Stre khoe va An toan (EHS) ap dung, cho du lam viéc tai co s& cua chung ta, trén thi trwdng hay di cong
tac.

Dé duy tri mot méi trwong 1am viée an toan va cé trach nhiém, moi ching ta can c6 Tinh than dam Quan tam, dam Ién tiéng, quan tam dén nhau va hanh déng khi thay
diéu gi d6 khédng 6n. Ban phai kip thdi va co trach nhiém néu Ién lo ngai bat clr khi nao ban nhan thay nhirng tinh hudng c6 thé gay rui ro, bao goém khi:

e Ban dwoc yéu cau thwe hién moét nhiém vu ma ban cho 1a khdong an toan hoic cé
thé gay hai cho con ngwoi hoac maéi trirong.

 Ban dworc giao nhiém vu ma ban chwa dwoc dao tao bai ban, va nhiém vu nay cé
the dan déen chan thwong hoac tac ddng méi triréong.

« Ban quan sat thay c6 ngwdi dang lam viéc mot cach khéng an toan hoac khong
dwoc dao tao bai ban.

 Xe c0, cong cu hoic thiét bi dang hoat déong khdong dung cach va cé thé tiem an
rai ro an toan.

EHS 13 trach nhiém cla moi nguwdi. Hanh ddng véi Tinh than dam Quan tam
« Ban phat hién cac dieu kién khong an toan hodc cac moi nguy hiém tiém an doéi la thé hién trach nhiém ca nhan ddi véi EHS, bao vé 1an nhau va dam bao
vé&i con ngwdi hodc mdi trwérng. céng viéc dwoc thwe hién an toan va gidm thiéu tac ddng dén méi trwdng, bat
ké vai tro, dia diém hay hoan canh nao.

e Ban nhan thay théng tin khéng chinh xac hoac gay hiéu nham dwoc cung cap
cho ngwoi khac, déc biét la cho co’ quan quan ly. Xem Chinh sach Méi trwéng, Strc khoe va An toan.

 Céac lo ngai vé an toan hodc méi trwdng da dwoc bao cao trwéc day van chwa
dwoc giai quyét thoa dang.
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LAM DUNG CHAT

Néu ban lam viéc trong tinh trang chiu &nh hwdng cla rwgu bia hodc duoc chat, ban sé gay ra rdi ro an toan khéng thé chap nhan dwoc cho chinh minh va ngudi khac. Dwoc chat co thé bao gém cac loai
ma tL'Jy bat hop phap, chat bi kiém soat hodc mdt sd chat hop phap nhat dinh, hodc thude ké toa bi lam dung. Ban phai thwe hién nhiém vu cdng viéc ciia minh trong trang thai khédng chiu anh hwéng cua béat
ky chat nao cé thé lam suy gidm nang lwc lam viéc.

Néu ban phu thudc vao dwoc chat hodc rwou bia hodc cé van dé lam dung chat, ban nén tim kiém tro gitp. Lién hé v&i quan ly Nhan sy cia ban dé tim hiéu vé cac chwong trinh hd tro phu hop trong khu
vire cla ban hodc dé tim hiéu cac chinh sach cu thé.

Hanh vi nao bi cam theo Bd quy tac ctiia ching ta?

- Lam viéc trong tinh trang chju anh hwéng cda rwou bia hodc dwoc chat trong hodc ngoai khudn vién PepsiCo, bao gom lam viéc tir xa trén cac nén tang hop trwc tuyén (vi
du nhw Microsoft Teams, Zoom). .
« Tang trr, budn ban, str dung, chuyén giao hodc phan phbi dwoc chat bat hop phap hodc chat bi kiém soat trong khi dang lam viéc hoac tai khudn vién cong ty. A “.DSMSﬂ |

- Lam viéc trong tinh trang bi suy gidm nang lwc do dwoc chat hop phap, thude ké toa hodc thuéc mua khéng can toa. 4 == it v

CHONG BAO LUC

PepsiCo c6 chinh sach khong khoan nhuong dbi v&i bao lwc noi lam viéc. Ban bi cam thuc hién bat ky hanh vi nao co thé khién ngudi khac cadm thay bi de doa hoac khéng an toan. Biéu nay bao gom I&i noi
lang ma, de doa, hoac bat ky biéu hién nao cua thai do thu dich, ham doa, hung hang hay bat nat.

Céng ty ching ta cAm mang vi khi vao noi lam viéc. Quy dinh cam nay ap dung cho ca bai dd xe ctia cdng ty cling nhw cac co s& cla ching ta, trong pham vi téi da dwoc phap luat dia phwong cho phép.

Chinh sach khéng khoarl nhwong dbi va&i bao lwc noi lam viéc cla chung ta ap dung cho tat ca cdng sw va bén thiy ba’, bao goém khéch tham, trong khudn vién cong ty, cling nhw dbi véi hanh vi cla cdng sw,
khéch hang, nha cung cap, bén cung ng va Qhén vién tam th&i tham gia vao hoat déng kinh doanh cua PepsiCo & bat cir dau trén thé gi¢i bén ngoai khudn vién cdng ty. Bao lwc noi lam viéc cling bao gom
bat ky hanh vi bao lwc nao cua bén thir ba nham vao nhan vién PepsiCo dang thwc hién céng viéc thay mat cho PepsiCo.

Ban cé nghia vu phai I&n tiéng va bao cdo ngay cho ban quan ly co' s& vé nhirng hanh vi bat thwéng hodc dang lo ngai, cac 1&i de doa hodc nguy co xay ra bao luc.

Xem Chinh sach Bao lwc Novi lam viéc Toan cau.
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Ngwei tieu dung cua Chung ta

 An toan Thwc pham va Chat lwong San pham

e Tiép thi C6 trach nhiém

Khach hang cua Chung ta

Nha cung cap cua Ching ta

Canh tranh Céng bang

Chong Hoi 16

e Xac dinh Vién chirc Chinh phu

Qua tang Doanh nghiép

Chong Rira tién

Lénh trirvng phat Quéc té va Kiém soat Thwong mai
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Xay dwng long tin véi cac doi tac 1a yéu to then chot giup
PepsiCo tré thanh cong ty Nhanh hon, Manh hon va Tot hon.
Cé4c doi tac nay bao gom ngwoi tiéu ding mua san pham cua
chung ta, khach hang ban san pham cla chung ta, doi tha
canh tranh va nha cung cap cua chung ta.

Ban phai doi x(r v&i cac doi thc mot cach cong bang, trung
thwe va ton trong, dong thoi tuan thu tat ca cac luat ap dung ¢
bat cr noi nao chung ta lam kinh doanh.

18
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NGUOI TIEU DUNG CUA CHUNG TA

San pham cla PepsiCo dwoc nguoi tiéu ding thudng thirc hon mét ty 1an moi ngay tai hon 200 quoc gia va ving Ianh tho trén toan thé gidi. Niem tin clia ngwdi tiéu ding vao cong ty va san pham cda ching
ta 14 chia khoa dé hién thwe héa tam nhin tré thanh Doanh nghiép dan dau Toan cau vé Thwc phdm va D6 udng Tién loi thédng qua chién lwvoc PepsiCo Tich cuc (pep+).

Du lam céng viéc gi, mdi nhan vién déu cham dén nguoi tiéu dung theo mét cach nao doé. Ban phai Bat Nguwdi tiéu dung lam Trong tdm va luén Hanh déng Chinh trwc dé mang dén chéat lwong san pham cao
nhat va tiép thi san pham cé trach nhiém.

AN TOAN THUC PHAM VA CHAT LUGNG SAN PHAM

Yéu t6 then chét trong sir ménh ctia PepsiCo 1a Mang dén nhiéu nu cwdi hon qua mdi sén pham thuéng thire, d6 chinh 1a cam két san xuat sdn pham chat lwong cao trén tat ca cac thwong hiéu cla chuing
ta. Nguwoi tiéu dung tin twdng st dung san pham cua chung ta trong cubéc sdng va chia sé v&i nhirng ngudi than yéu nhat.

Chung ta duy tri niém tin cha nguoi tiéu dung bé,ng cach nghién ctu, phat trién va san xuat san pham tuan thd chuan muwe dao dlrc ma ching ta thwe sw tw hao. Ching ta ddm bao chat lwong xuyén subt
chudi cung trng, ttr khau mua nguyén liéu cho dén khi thanh pham dén tay nguoi tiéu dung.

Néu ban tham gia vao bat ky khia canh nao trong qua trinh phat trién, san xuat, xtr ly hodc lwu trir san pham cta chung ta,

ban phai:

» Nam virng céc tiéu chuan, chinh sach va thl tuc ve an toan thuc pham va chat
lwong san pham ap dung cho san pham dwoc san xuat tai co s& cua ban.

» Tuan tha cac thwe hanh san xuat tét va giao thirc kiém nghiém.

« Tuan thu tat ca cac luat va quy dinh ap dung vé an toan thwc pham.

Néu ban phat hién hoéc nghi ng& bat cir diéu gi c6 thé anh
hwong dén an toan hoac chat lwgng san pham, hay Ién
tieng va bao cao ngay.

Xem Chinh sach An toan Thwc pham Toan cau.
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TIEP THI CO TRACH NHIEM

La mot cong ty thwe pham va do uong toan cau dang tin cay, ching ta co trach nhiém quan trong phai tiép thi sdn pham ctia minh mét cach chinh xac va minh bach dén tat ca nguoi tiéu dung. Ban phai ludn
gi¢i thiéu san pham mét cach trung thwe, cé trach nhiém va tuan thu tat ca cac luat va quy dinh ap dung tai cac quoc gia ma chung ta hoat déng.

e —— e = 7S WA Néu ban tham gia vao bat ky khia canh nao trong qua
L2 m . EEFE e e W N0 N R e TRET : : _'.. : AN r " A > 4 > r Y ~ > A >
Sl Jhe h pe N L trinh phat trien, san xuat, xw ly hoac lwu trir san pham cua
P, B W - : "\ \ N e ’ ~ K= ~ T s
- RoAle R RO B WA - F AR, chung ta, ban tuyét doi khong bao gio:
AT e A e Wi e ———— R R L« Phong dai hoac trinh bay sai lIéch ve chat lwong san pham hoéc bao bi cua
. e ' ) . ! !u.h _1 ;.1 [ -.~ !.._.L | - i 4 ! s | chl'mg ta.

e Str dung cac tuyén bo gay hiéu lam hoac khéng ding sw that trong quang
cao hoac trén nhan san pham.

» Dwa ra cac tuyén bo, bao gom tuyén bo vé tac dong dén sirc khée, tinh bén
virng, san pham hoac thanh phan san pham cua chiing ta, ma khéng c6
bang chirng xac thwc day du va sw cho phép hop phap thich dang.

Dam bao tuan thu tat ca cac quy trinh xem xét va phé duyét dia phwong doi véi ndi dung
hwéng dén nguwoi tiéu dung. Ban phai dac biét can trong khi xay dwng quang cao va danh
gia chuwong trinh truyén tai thong diép dén tré em duwdi 13 tudi.

Xem Chinh sach Quang cao Cé trach nhiém véi Tré em.
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KHACH HANG CUA CHUNG TA

Mai quan hé hop tac véi khach hang clia chiing ta dong vai tro thiét yeu dé dwa san pham clia ching ta dén tay ngui tiéu dung. Do d6, ban phai doi x&r véi khach hang mét cach c6 dao dirc, cong bang va
gianh duoc sw hop tac cua ho dwa trén san pham vuwot trdi, dich vu khach hang va gia ca canh tranh, va tuyét doi khong bao gi® tham gia vao cac hoat déng thuwong mai khéng cong bang hoac gian doi.

Hop ddng cta ching ta véi khach hang phai ludn phan anh tdm quan trong va gia tri ma ctu’mg ta danh cho mbi quan hé hop tac nay. Thda thuan bén hang va chi tiéu thwong mai véi khach hang phai duwoc
lap thanh van ban va tuan thu chinh sach cua chung ta cling nhw luat phap dia phwong. DBé biét thém théng tin, vui 1dng xem trang 29: Trung thwc vé Tai chinh.

NHA CUNG CAP CUA CHUNG TA

Chung ta yéu cau nha cung cap tuan tha cac tiéu chuan vé su chinh tric twong tw nhu tiéu chuan chung ta ap dung cho chinh minh. Do d6, tat ca nha
cung cap déu phai tuan thd Bé quy tac Ung xt& Toan cau danh cho Nha cung cap cia ching ta nhw mot diéu kién dé hop tac kinh doanh. Nha cung cap
cla chung ta bao gom bat ky bén cung &ng th& ba nao, nha tw van, nha thau, nha cung cap dich vu hodc nha cung cap nguyén liéu thd, thanh phan
hoac vat liéu bao bi.

Néu ban chiu trach nhiém Iywa chon nha cung cap, ban phai Hanh dong voi Tw duy lam chd va dua ra quyét dinh dwa trén nang lwc, chat lwong dich vu va
uy tin. Trong qua trinh Iwa chon va duy tri moi quan hé v&i nha cung cap, ban phai tuan thu hwéng dan chinh sach va thwc hanh kinh doanh cé dao dirc.

Ban phai:

» Tuan thu cac quy trinh dau thau, dam phan va ky két hop ddng ap dung cua

chung ta. “Lai qua” la gi?
 Néu can thiét, tién hanh thAm dinh thich hop theo Chuwong trinh Tham dinh Bén Lai qua la mot hinh thire tham nhiing, trong d6 hai bén thda thuan rang mét phan doanh thu hoac
th&r ba (TPDD) ctia PepsiCo. Xem trang 24. lgi nhuan s& dwoc chuyén giao, hoan tré hoac tra lai mét cach khéng hop 1€ cho mot trong hai bén

(hodc mét ngudi khac do bén do chi dinh) dé dbi 13y viéc thwe hién giao dich.
« Giup dam bdo nha cung cap tuan thd Bé quy tac U'ng xt¢ Toan cau danh cho
Nha cung cap clia chung ta. o ) )
Xem B quy tac Ung xwr Toan cau danh cho Nha cung ca
va Chinh sach Xung dét Lo’ ich Toan cau cua chung ta.

» Tranh céc xung dét lgi ich tiém an hodc thwce té véi nha cung cap, va khéng bao
gi& dwa ra cac wu dai bat hgp phap, chang han nhw "lai qua".
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CANH TRANH CONG BANG

PepsiCo canh tranh cong bang. Chung ta cam két vwot qua cac doi thi canh tranh bang phuong thire hop phap va cé dao dirc. Ban chi nén binh luan vé san pham hoac dich vu clia doi thi canh tranh mot
cach chinh xac va trung thwe, chi st dung cac phwong thire chinh dang dé thu thap théng tin canh tranh va ludn tuan tha luat chdng déc quyén va luat canh tranh.

Ban tuyét doi khong bao gi®» dwoc ky két bat ky théa An dinh gia ca hoic cac didu khoan ban hang khac.
thuan hoac dan xép nao gitra PepsiCo va cac doi thu

canh tranh (du chinh thirc hay khéng chinh thirc, bang
van ban hay 1&i néi) lién quan dén cac chu dé sau: Tham gia vao bat ky hoat déng nao khac vi pham luat 4p dung.

Phéi hop chao thau hodc phan chia khach hang, khu vwee ban hang hoac dong san pham.

Ban tuyét d6i khdng bao gi& dwoc thao luan cac cha dé nhw vay véi dbi tha canh tranh, ngay ca trong nhirng bdi cdnh khéng chinh thirc nhw hdi cho thwong mai hay sw kién khach hang.

Ban phai tranh cac hoat déng c6 thé bj coi la vi pham luat chéng doc quyén hodc luat canh tranh. Vi du nhu tat cd cac van ban trao dbi dé cap dén hoat ddng kinh doanh clia chung ta va cac dbi thi canh
tranh can phai cé giong van phu hop va tranh st dung ngén ttr co thé bi hiéu la khuyén khich hanh vi phan canh tranh hoac béi nho bén th ba.

Vi pham luat chong ddc quyén hoéc luat canh tranh cé thé dan dén hinh phat phap Iy nghiém khac doi véi cong ty chiing ta va céo budc hinh sy doi voi cac ca nhan lién quan. Luat canh tranh rat phirc tap
va co khac biét tuy theo tirng quoc gia. E),é dwoc hwdng dan, ban nén tham van véi Ban Phéap luat dia phwong va xem xét cac chinh sach cda khu vwe hodc quoc gia clia ban. Néu ban nghi ngd ¢ hanh vi
vi pham luat chéng déc quyén, hay |én tiéng va bao cao.

Xem Chinh sach Chong doc quyén va Canh tranh
Céng bang Toan cau va B6 quy tac Ung xw Toan cau
danh cho Nha cung cap.

= NO ARTIFICIAL =
COLORS OR FLAVORS

“DITATEINS il g o]

Hay choi theo luat. £ B P U (g Clsans
Ban tuyét déi khong bao gio dwoc lgi dung quy mé va tam voc ' ' by ‘ o
cla cong ty chung ta khi giao dich v&i doi tha canh tranh, nha
cung cap hodc khach hang. Mac du viéc tan dung quy mé cla
cong ty trén thi trwwrdng nhin chung la phu hgp, nhwng viéc dwa ra
yéu cau vo ly v&i doi tac kinh doanh vé gia ca, diéu khoan va diéu
kién c6 thé I1a bat hop phap.

NET WT. 70Z. (198.49)
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PepsiCo cAm moi hinh thirc tham nhiing trong giao dich kinh Trir mot sb trwng hop ngoai 1& dwoc quy dinh cu thé trong x
doanh cla chung ta. Khi 1am kinh doanh c6 trach nhiém, ban gitp ~ Chinh sach Tuan thti Chéng Hbi 16 Toan cau, ban phai dwoc phé F
cling co danh tiéng clia chling ta vé Hanh dgng Chinh tryc va duyét trudc trwde khi chi tra bat ky phi ton nao lién quan dén vién 1 . i @‘ﬂ"@é
giao dich c6ng bang. Ban c6 trach nhiém hiéu cach nhan dién va chirc chinh phu (qua tang, di lai, tiép khach, chiéu dai, v.v.). Sau ALMOND FLOUR & ooconu'r ou}
tranh moi hinh thirc tham nhiing, nhw da dwoc néu trong B6 quy khi dwoc phé duyét trwdece, tat cd cac khoan thanh toan nhw vay B " i
tac va Chinh sach Tuan thd Chdng Hbi 16 Toan cau. va thir cé gia tri khac dwoc cung cap cho vién chirc chinh ph

(trwe tiép va gian tiép thdng qua bén thi ba) phai dwoc ghi lai

Bat cr noi dau ban lam viéc trén thé gidi déu coé luat chong hoi 16 chinh x&c va minh bach trong s& sach va hd so cla ching ta.

ép dung. Ban tuyét dbi khc“)ng bao gio duo’p (’[I’L;J’C tiép hodc gian ’ , , , o
tiep thédng qua bén thr ba) dé nghi cung cap bat c thr gi co gia Néu co6 thac mac hoac khdng chac chan vé hwéng xtr ly phu hop,

tri dé gianh dwoc hodc Sjuy tri yiéc kinh doanh mdt cach khong ban nén lién hé v&i can bd Tuan thu va Bao dirc ’Eai dia phwong
chjnh dang, tac dong dén quyét dinh kinh doanh hoac gianh |oi hoac Ban Phap luat dia phuo’ng.’ Ban phéi,truﬁc tiép bao cao kip
thé kinh doanh khéng cong bang. th&i moi trwdng hop nghi ngo héi 16, doi héi 10, hoac trwong hop

thwe sw dwa héi 16 trong hoan canh bi ép budc cho Ban Phap luéat
dia phwong hodc can bd Tuan thd va Dao dirc Toan cau, hoac
qua dwong day Speak Up.

Bat clr thi gi c6 gia tri khdng chi bao gom tién mat, ma con ca
qua tang, chi phi chiéu dai (di lai, an uéng va tiép khach), quyén
gop va tai tro, hodc bat clr thir gi khac co thé cé gia tri dbi voi
ngwdi nhan. Ban cling khdng duoc thwe hién cac khoan thanh
toan xuc tién cho vién chire chinh ph.

Xem Chinh sach Tuan thi Chéng Hoi 16 Toan cau (Chinh sach ABAC) va truy cap Biéu
mau Phé duyét Trwéc ciia Chinh sach ABAC danh cho Qua tang, Biva an, Di lai va Chiéu
dai (T&E), Tai tror va Quyén goép vé&i Chinh phu tai day.

;;I;HgggLn'rE CHIP
GRAIN FREE OOOKIES

“Khoan thanh toan Xuc tieén” la gi? ' M2 Mg g

Khoan thanh toan xuc tién 1a khoan thanh toan dwoc chi trd cho mét vién chirc chinh pht dé day nhanh hanh déng hodc dich
vu mang tinh tha tuc bat budc, chang han nhw cung cap dich vu bao vé ciia canh sat hodc dich vu bwu chinh, x& ly don xin thi
thwe, giéy phép hoac giéy chirng nhan, hoac cung cap dich vu tién ich nhw dién thoai, nwdc va dién. Cac khoan thanh toan nay
bi cam tai PepsiCo ngay ca khi dwoc phép theo luat dia phwong.
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XAC DINH VIEN CHUC CHINH PHU
Vien chwc chinh phu bao gom bat ky can bo, nhan vien hoac ngwoi nao hanh
dong thay mat cho: . a ;
Tham dinh Bén thir ba
Mot Chinh phu hoac Mot Bo phan hoac Co quan cua Chinh phu; vi du nhuw: : . : o
: P ' : ? Phe : q phu; : PepsiCo cé mot chwong trinh tham dinh
« B6 trwdng chinh phti va nhan vién cua ho. chdng tham nhiing déi vai bén thir ba
« Cobng chirc, bao gdm canh sat, nhan vién hai quan va nhan vién van phong. trén co s& rui ro dwgc goi la chwong trinh
 Thanh tra xdy dwng va thanh tra an toan khac. TPDD. TPDD ap dung cho mét s6 mai
« QuAan nhan. quan hé bén th&r ba quan trong va cac bén
« Nhan vién cla co quan quan ly, bao gbm méi trworng, thué va cap phép. thtr ba twong tac voi vien chire Chinh phu
R ) P R ) . thay mat cho PepsiCo, sé cung cap dich vu
Mot TO chirc Quoc té Cong cong; vi du nhu: TeRA tai, cd co s& tai, hodc co tru s& chinh tai
« Té chirc Y té Thé gidi. | tat _ca ca‘c qkuoc 9|a trluoc_ Thl_fchpham My
+ Ngan hang Thé giéi Latinh va hau hét quéc gia thuéc EMEA,
P L Thwc pham Chéau A Thai Binh Dwong, va
| oenenaiquan The 5o Nhuong quyén Db ubng Quéc t&
« Tb chirc Lao dong Quédc té. S g quy 9 '
+ T chure tir thign quéc té, chéng han nhu UNICEF. Neéu mot bén thir ba thugc pham vi ap
~ N i . i . ~ L . ) ) | dung cua TPDD, ban sé dwgc yéu cau
Mot Thwc thé do Chinh phu Kiem soat hoac thuéc S& hiru Nha nwé'c; vi du nhuw: !: cung cAp tai liéu chirng minh hoan thanh
« M6t trwdng dai hoc, phong thi nghiém hoac bénh vién do nha nwéc quan ly. “destream TPPD thant\ Cong tai tl:lO’I dl‘em thiét lap
- Mét dai truyén hinh do nha nwdc quan ly. nha cung cap hoac khach hang.
- Doanh nghiép thwong mai do nha nwéc kiém soat nhw hang hang khéng, nha thau qudc phong. Pé hiéu ré cac nghia vu ctia ban theo
- Dich vu tién ich cong cong (dién, dau, khi dét). TPDD, tham khao Téng quan vé Quy trinh
Mot Can bo Dang Chinh tri hodc Ung vién Chinh tri; vi du nhw: ;'?ggyva Ma tran Pham vi ap dung TPDD
. }I./I:r,: Ch,uc dt,yo’c-E)al:jcj Z?t kytcr:]a‘p ::hl.rlh cr:liyzrl nac:h(‘qu:c r?la, tieu bang, dia phwong). } Ban c6 thé bét déu quy trinh TPDD béng
HHTUOTS, Y VISR OT CONG, Tanh VIEn Aol €ong thaitit Pho. - cach dién vao Biéu mau Hé so TPDD.
* Ngay ca nhirng trng vién chwa tirng gilr chirc vu chinh tri nao. . ]
Vo/chong hodc thanh vién gia dinh trwc hé cta bat ky ngwéi nao néu trén s Ra BB

Thanh vién hoang toc
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QUA TANG DOANH NGHIEP

Qua tang doanh nghiép bao gom bat ctr thir gi cé gia tri dwoc tang nhan danh cong ty hodc dwoc nhan vién nhan tir doi tac kinh doanh clia cdng ty nham boi dap thién chi hoac thic day moi quan hé kinh
doanh, ma khéng mong dgi nhan lai bat cv thiv gi khac. Viec trao doi qua tang doanh nghiép voi khach hang hoac nha cung cap 4doi hdi sw can nhac ky lwdng tlr phia ban va quan ly dé tranh moi hanh vi
(thwe té hay cam nhan) nham tac déng khong thich dang dén quyét dinh kinh doanh hoac gianh lgi thé khong céng bang.

Trwoc khi trao doi bat ky mén qua nao, ban phai ddm bao rang mon qua dé khong nham tac dong den mot
quyét dinh kinh doanh cu thé, khéng gay rui ro ton hai dén danh tiéng, va dwgc cho phép theo chiph sach cua
chung ta cling nhw chinh sach cua nguw®i tang/ngwdi nhan. Ngoai ra, ban phai tuan thu cac yéu cau sau:

©

* Ban khong dwoc phép tang hoac nhan qua néu ban lam viéc trong bo phan Thu mua hoac

bat ky chlrc nang hay linh vwe kinh doanh nao khac cam trao ddi qua tdng doanh nghiép.
i’ GRAIN FREE

» Ban chi duoc phép téng hodc nhan qua néu dé la qua tédng phu hop véi chuan muc nghé § a0 8@%9@&
nghiép (khéng phai tien mat hoac thé qua tang) va duwoc tang khdng thuwdng xuyén. BamEES $ 0 a1 IELA CHIPS

- Dé tranh gay an twong cé tac dong khong thich dang, khédng dwoc tdng hodc nhan qua

tdng c6 bat ky gia tri nao trong hodc gan thoi diém dau thau hoéc gia han hop dong. Qua ting cho vién chirc chinh pha.
, Ban can Iwu y rang viéc tang hodc dé nghj tdng ngay ca mét mén qua don gidn hay mét bira
* Néu ban tang qua, ban phai dwgc quan ly cia minh phé duyét. an cho mét vién chirc chinh phi cting co thé la bat hop phap. Nhw da néu & trén, ban phai

xin phé duyét truvoc béng vér] ban t’FU’é’le‘J’ Can bd Tuan thu va Ezao dure dia phwong hoac
) Ban Phap luat dia phwong bang biéu mau Phé duyét Triwdc cé san tai day trwde khi tang
* Néu ban nhan dworc mét mon qua vi pham chinh sach nay, ban phai tra lai mon qua hodc dé nghj tdng bat ky mon qua ndo cho mét vién chive chinh pha, ngay cé khi vién chirc
do trir khi viéc tra lai la khéng kha thi hoac gay xuc pham. Ban cling phai théng bao chinh phl d6 I1am viéc cho khach hang hodc nha cung cép clia PepsiCo.
cho nguwdi tdng qua vé cac han ché qua tang doanh nghiép cua PepsiCo.

Céc han ché bo sung sé dwoc ap dung tly thudc vao viéc nguoi tang hodc ngwdi nhan qua 1a nha cung cap, nha cung cap tiém nang, khach hang, don vi déng chai hodc doi tac kinh doanh khac. Vui long
tham khao Chinh sach Qua tang Doanh nghiép Toan cau dé biét cac yéu cau cu thé.

Xem Chinh sach Qua tiang Doanh nghiép Toan cau va Chinh sach Tuan thi Chong Hoi 16 Toan cau.
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CHONG RUA TIEN

Ban phai dé phong cac giao dich tai chinh bat hop phap ctia khach hang hodc nha cung cadp nham muc dich rira
tién. Rwa tién la qua trinh ma cac ca nhan hoac nhém nguwdi tim cach che giau loi nhuan tir hoat ddng bat hop phap
hoac cd gang hop thire hoa nguon g6c cua sb tién bat hop phap dé. Hanh dong voi Tw duy Iam chu va canh giac voi
nhirng "dau hiéu canh bao", chang han nhw khach hang hodc nha cung cap tiém nang yéu cau thanh toan bang tién
mat hoac tir tai khoan khong phuc vu muc dich kinh doanh, hodc cac diéu khoan thanh toan bat thwong khac.

LENH TRUNG PHAT QuocC TE
VA KIEM SOAT THUGNG MAI

La mot cong ty toan cau, PepsiCo phai tudn thi nhiéu luat thwong mai qudc té. Néu ban tham gia vao khau luan
chuyén hang héa hodc dich vu qua bién gi&i qudc gia thay mat cho cdng ty ching ta hodc khach hang cta chung ta,
ban phai tuan tha tat ca cac luat 4p dung va chinh sach cong ty lién quan dén cac han ché thwong mai quoc té, bat
ké ban dang & dau. Néu luat Hoa Ky mau thuan vai luat thwong mai dia phwong thi cé thé ap dung luat Hoa Ky. Luén
tham van Ban Phap luat dé dwoc hwéng dan dung dan vé van dé nay.

‘ TREN THI TRUONG ‘ TRONG KINH DOANH ‘ TRONG CUOC SONG NGUON LUC

v

cinnamon

APPLE CHIPS

JETWT, 270263 i

Giao dich kinh doanh ctia chung ta phai tuan tha nhieu han ché ve kiem soat thwong mai toan cau va lénh trirng phat,

bao gom:

- Kiém soét xuat khau do chinh phi ap dat, han ché thwong mai, lénh cdm van thwong mai, 1&nh trivng phat kinh té theo luat dinh va Iénh tay chay.

« Luat chong tay chay cam cac coéng ty tham gia hodc hop tac véi mot phong trao tay chay quoc té khong dwoc chinh phi Hoa Ky phé duyét hodc cho phép.

» Lénh trixng phat clia cac chinh phi khac nhau trén thé gioi n‘hém han ché cac hoat dong véi mot s6 qudc gia, thwe thé hodc ca nhan nhat dinh. PepsiCo giam thiéu
rdi ro vé lénh trirng phat théng qua quy trinh sang loc toan cau toan dién nham ngan chan PepsiCo hop tac véi cac thwe thé bi trieng phat tai bat ky khau nao trong

chudi cung rng cdia minh.
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- M
H A " H D o “ G B quy tac cla chung ta yéu cau ban phai trung thwc trong moi
5 hoat dong kinh doanh, luén dat I¢i ich cua cong ty 1én hang

dau. Ban phai cé trach nhiém trong viéc ghi chép sb sach tai

»
c H I “ H T R Uc chinh va Hanh dong vé&i Tw duy lam cha dé bao vé tai san cua
cong ty.
=
Ban chi dwoc phat ngdn thay mat PepsiCo néu dwoc Gy quyén
TRO N G KI N H D DA“ H va ludn tuan thu cac chinh sach cua chung ta khi dai dién cho

cong ty.

Duy tri H6 so Kinh doanh Chinh xac

e Lwu trir HO so

 Trung thwc veé Tai chinh

e Cong bd thong tin Tai chinh va Kiém toan

Quyen riéng tw

Tri tué Nhan tao

St dung va Bao vé Nguon lwc Céng ty mét cach Ping dan
 Tai san Vat chat va Nguon lwc Tai chinh

e Tai san Dién tw

. S& hivu Tri tué

 Bao vé Thong tin cua PepsiCo

* Giao dich N&i bo bi Cam

Xung dot Lo ich

Giao tiép v&i Cong chiing

e Phat ngon trueéc Céng chung va Cau hai tir Bao chi

¢

-

}

N

I
e Mang xa hoi pr— L. |
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DUY TRI HO SO KINH DOANH CHiNH XAC
LUU TRU HO SO

M6t cong ty c6 quy mé nhuw PepsiCo tao ra mét lwong 1én hd so kinh doanh méi ngay. Ban cé trach nhiém dam bao rang cac hd so thudc quyén quan ly hoac kiém soat cla

ban dwoc duy tri, lwu gilr va tiéu hiy theo ding tat ca cac yéu cau phap ly va quy dinh vé lwu trir hd so. D& quan ly hd so kinh doanh ding cach, ban nén:

 Tuan tha chinh sach quan ly va lich lwu giir ho so’ ciia céng ty doi véi tat ca ho so kinh doanh, du l1a ban giay hay dién tu.

* Chi lwu gilr h6 so trong thi gian can thiét cho muc dich kinh doanh chinh dang hoac theo yéu cau cua phap luat. Tuan tha thoi gian lwu gitr dwoc quy
dinh trong lich lwu giir, néu co6, hoac theo yéu cau cua phap luat tai khu vwec, quoc gia hoac chirc nang cua ban.

e Néu ban nhan dwoc Lénh Tam dirng x6a hoic théng bao Kiém toan Thué, tuan tha tat ca hwéng dan lwu gilr trong théng bao, bat ké lich Iwu giir hoac
luat ap dung.

Viéc tiéu hiy cac tai liéu dwoc dé cap trong Lénh Tam dirng x6a hodc théng bao Kiém toan Thué, du Ia vo tinh, ciing cé thé khién cong ty ching ta va ban phai chiu trach-

nhiém dan sy va hinh sy. Ban nén tham van Ban Phap luat néu c6 thac mac cu thé vé cac tai liéu dwgc dé cap trong LEénh Tam dwng xo6a hoac thong bao Kiém toan Thué.

Quy dinh quan ly hd so ctia PepsiCo ap dung cho tat ca nhan vién cling nhw bat ky ai ma chung ta hop tac kinh doanh, bao gdm nha cung cap, nha thau hodc bat ky bén
th(r ba nao.

Nhirng H6 so Kinh doanh nao ap dung cho ban?

Ban chiu trach nhiém vé tat ca hé so kinh doanh ma ban tiép xuc trong cdng viéc hang ngay. H6 so kinh doanh bao gém bat ky tai liéu hodc théng tin trao déi nao dudi
dang giéy hoac dién t&r dwoc lwu gilr trong qua trinh hoat déng kinh doanh, chéng han nhw email, ké hoach dw an, don dat hang hoac hop déng. Nhan vién quan ly cac
hd so chiu sw kiém soat chat hon, chang han nhw hd so nhan sw, nghién ctru thi trwéng, tai liéu thué hoac théng tin trong hé so ndp cho co quan chinh pha, cé nghia
vu cao hon trong viéc hiéu va tuan thu tat ca cac yéu cau quan ly ho so.

Néu ap dung, xem Chinh sach Quan ly H6 so’ Hoa Ky va Lich Lwu giir Ho s Bac My. Néu khong, tham
van Ban Phap ly dia phwong cua ban dé biét cac quy tac khac theo Khu vwec, quoc gia hoac chirc nang.

GIOI THIEU ‘ HANH DONG CHINH TRUC ‘ TAI NO'I LAM VIEC TREN TH| TRUONG ‘ TRONG KINH DOANH ‘ TRONG CUOC SONG NGUON LUC
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TRUNG THUC VE TAI CHiNH

PepsiCo duoc tin twdng la modt cdng ty lam kinh doanh véi tinh than chinh trwc. Diéu nay dwoc thé hién qua cam két cua
chung ta vé viéc bao cdo chinh xac trong s6 sach va hé so clia cdng ty. Ban phai Hanh dong véi Tw duy Iam cha va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac va dé trung thwc cdia hd so kinh doanh, hop dong va thda thuan ma ban x& ly trong qua
trinh hoat dong kinh doanh thdéng thuwong.

Ban tuyét doi khdng bao gio' duoc 1am gid, bo sét, trinh bay sai sw that, stva doi hodc che giau bat ky thong tin nao, hoac
bang cach khac lam sai lech sy that trong hQ so cong ty, cling nhw khong dugc khuyen khich hoac cho phep nguwoi khac lam
nhw vay. Tat ca cac giao dich cua ban, bat ké gia tri Ia bao nhiéu, déu phai dwoc Uy quyén, thwe hién va ghi lai dung cach.

Néu ban phat hién bat ky sai s6t nao trong hé so céng ty, hoac trvdrng hop khéng tuan tha quy trinh kiém soat ndi bd cla
chung ta, hay |én tiéng va bao cao ngay.

Xem Chinh sach Tuan thi Chong Don Pon hang Toan cau cua chung ta.

CONG BO THONG TIN TAI CHiNH VA KIEM TOAN

Nha dau tw va céng chang tin twdng codng ty chung ta sé Hanh déng Chinh trwc, va chung ta c6 nghia vu phap ly phai
bao cao chinh xac vé hoat ddng kinh doanh, thu nhap va tinh hinh tai chinh cia minh.

Néu thudc pham vi trach nhiém ctia minh, ban phai cong bd thdng tin day du, cong bang, chinh xac, kip thdi va dé hiéu
trong thédng bao céng khai, cao bach theo quy dinh va bao cdo giri cho Uy ban Chirng khoan va Giao dich Hoa Ky va cac
co quan chinh phu khac. Ngoai ra, néu ban co trach nhiém cung cap thdng tin cho cac thdng bao, cao bach hoac bao
cao do thi ban phai ddm bao rang thong tin ban cung cap Ia chinh xac va day du.

Ban cling c6 trach nhiém coéng bd cdng khai va day da théng tin va hop tac toan dién véi kiém toan vién va/hodc diéu tra vién
lién quan dén bat ky dot kiém toan hoac ra soat s6 sach va hd so cua céng ty nao (cua doanh nghiép hoac tlr bén ngoai).

Xem Chinh sach Céng bo théng tin Toan cau.
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Khéng thwc hién hanh vi gian lan

Dé dam bao bao cao tai chinh chinh xac, ban khéng bao gio' dwoc lam bat ky
dieu nao sau day (danh sach nay chwa bao gom tat ca cac trwdng hop):

Ghi sai théng tin tai chinh trong s6 sach va hé so’ clia coéng ty.

D4y nhanh hodc tri hoan chi phi trai v&i cac nguyén tac ké toan dwoc chap
nhan chung.

“Don don hang”, “nhoi kénh phan phdi”, hodc bang cach khac lam tang hodc
giam doanh s6 ban hang hang quy hoac hang nam bang cach giao s¢m hoac
giao cham cac 16 hang hodc cb tinh ban s6 lwong Ién hon mic khach hang can.
Ky béat ky théa thuan bén 1& hoac bat ky tai liéu nao khac stra ddi hodc dién giai
théa thuan khach hang hién cé6 ma khéng dwgc Ban Phap luat xem xét va phé
duyét truoec.

Diéu chinh sb liéu san xuat dé dat dwoc muc tiéu nang suét.
Cung cap théng tin y té sai léch dé& nhan tro cip khuyét tat.

Khai gian thoi gian lam viéc dé dwoc nhan lwong cao hon hodc dé tranh bj ky
luat vi di lam mudén hoac vang mat.
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QUYEN RIENG TU

Néu trong‘qué trinh thuwc hié‘n cong viéc, ban co quyén truy cég vao di¥ liéu ca nhan, ban phai tuan thl]‘Chinh
sach Q,uyén riéng tw Toan cau cua PegsiCo. Chinh sach nay dé ra moét tiéu chuan ap dung trén toan cau cho
cach tiep can cua PepsiCo doi v&i quyén riéng tw dir liéu. Chinh sach nay bao gdbm muwo&i Nguyén tac Quyén

riéng tu, nham thiét Iap cac thue hanh quyén riéng tu div liéu tét, thé hién viéc tuan thi voi luat va quy dinh vé CU::PB:II‘:P““

quyeén riéng tw di liéu va néu ré cam két cua PepsiCo trong viéc xt ly va str dung dir liéu ma cong ty thu thap, '

140 1@ va nam gitr CHUYEN DU LIEU VA TiNH MINH BACH
Quan ly di¥ liéu ca nhan cé trach nhiém cho phép ching ta duy tri Idng tin véi dbi tac kinh doanh, khach hang, CHIA SE DU LIEU :

ngwdi tiéu dung va nhan vién, dong théi tuan tha nghia vu phap Iy.

Cho du dang thiét ké san pham m@i, nang cao dich vu, trién khai gidi phap tri tué nhan tao (Al) hay quan Iy mét
bén thr ba, tat ca ching ta déu phai Hanh ddng v&i Tw duy lam chd bang céch ludn wu tién can nhac vé quyén
riéng tw, bao mat va st dung c6 dao dirc. Moi hoat dong st dung Al lién quan dén di liéu ca nhan déu phai

tuan tha Chinh sach Al Co6 trach nhiém Toan cau clia PepsiCo, bao gobm hoan thanh quy trinh danh gia rui ro bat BEN THU BA @

QUYEN
RIENG TU

GIGI HAN
@ MUC DPiCH
). sICO
- Pep

\
’
%
Coi Quyén riéng tw cua PepsiCo S—
7\ ll( ~n ~ ] )\ /4 " > b rd ~ ~ LIV, V4 ~n " b ~n 7\ ~n L] I I I
Pé biét thém thong tin vé cach PepsiCo su dung va bao vé dir liéu ca nhan, vui long truy cap Cong théng tin e gl Bﬁgn‘t”haﬂ mmf']_

Quyén riéng tw Toan cau hodc lién hé globaldataprivacyoperations@pepsico.com.
@ S @
(oo |
Az

budc. Dé biét thém thong tin vé cac yéu cau tuan thu vé Al, vui 1ong tham khao trang Tri tué Nhan tao.

Khi thiét ke, phat trién, trién khai hoac s& dung cac hé thong x& ly di liéu sinh trac hoc (nhw dau van tay hoéc
nhan dang khuén mat), chang ta bat bubc phai tuan tha Chinh sach Quyén riéng tw Sinh trac hoc Toan cau von
dam bao viéc st dung di¥ liéu dé duwoc thwe hién theo dung luat ap dung va cac bién phap bao vé thich hop.

PepsiCo van cam két tdng cwdng, chuyén dbi va duy tri viéc tuan thd quyén riéng tw dé bao vé quyén riéng tw
va bao mat cho di¥ liéu ca nhan dwoc giao phé cho chung ta.

PepsiCo thu thap nhirng dir liéu ca nhan nao can dwoc bao vé? QUYEN CA CHAT LUGNG
Vi du vé di liéu ca nhan bao gom, nhung khong giéi han &, tén, so dinh danh, dia chi email, s dién thoai Lb BAO VE DU LIEU DULIEU
ca nhan, anh, dia chi IP, ID thiét bi hoac dir liéu vi tri. Xem Chinh sach Quyén riéng tw Toan cau. VA QUYEN RIENG

Vui long lién hé globaldataprivacyoperations@pepsico.com ho&c tham van Ban Phap luat dia phwong néu TU NGAY TU

ban c6 thac mac v& di¥ liéu ca nhan hodc cach bao vé quyén riéng tw. KHAU THIET KE
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TRI TUE NHAN TAO

PepsiCo dang (rng dung Tri tué Nhan tao (Al) dé chuyén déi cach ching ta phat trién san pham, t6i wu hoa hoat dong va gan két voi
cong sw, khach hang, nguoi tiéu dung va cdng ddng. Mac du Al mang dén nhirng co héi thi vi d& nang cao nang lwc con ngudi va
thuc day déi maéi, méi chung ta déu co trach nhiém chung phai Hanh déng Chinh trwc va bdi dwédng mot van héa ma & dé viéc st
dung Al phan anh cac gia tri cbt 16i ciia ching ta. Chinh sach Al C6 trach nhiém Toan ciu cla chung ta dé ra cac nguyén tac va quy
trinh can tuan tht dé dam bao viéc trién khai Al dwoc thwe hién mdt cach céng bang, dang tin cay, an toan, bado mat va dung tiéu
chuan. Khi Al dwoc st dung dé thu thap, truy cap, tao ra hoac Xt ly di ligu ca nhan, dir lieu do phai dwoc x&r ly theo Chinh sach
Quyén riéng tw Toan cau cla PepsiCo va tat ca cac yéu cau ap dung vé viéc sir dung di¥ liéu hop phap va co trach nhiém.

Trwdce khi st dung béat ky cdng nghé Al ndo, tat ca nhan
vién va cOng sw chéng han nhw nha thau va bén th& ba (goi
chung la “cdng su”), déu phai tim hiéu vé kha nang va han
| ché clia cdng nghé dé. Chi dwoc str dung cac cong cu Al
N TASTE da dwoc phé duyét va kiém dinh, duoc trién khai theo cac

. —50%— huwdng dan da thiét 1ap. Diéu thiét yéeu la phai xac minh doc

g T WAL S Bluebird )l l4p moi két qua do Al tao ra va khong chi dwa vao két qua
S /TS ?-' A = tw dong. Bang cach nay, ban gép phan ngan ngwa nhirng

GREAT |

két qua c6 hai hoac khéng céng bang, va giip dam bao cac

Oven THICK quyét dinh duoc duwa co si hd tro caa Al 1a dang tin cay.
baked A | Tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh 1a nén tang cho

thwe hanh Al ¢o trach nhiém cda chung ta. Tat ca cong sw

s e i i

$=—  CHEESE & ONION “.\ i . e a2 L2,
Ao a FLAVOUR , A '% 4. 9 _ phai sr dung Al mgt cach coi mo va minh bach, dam bao

rang vai trd ctia Al trong cac quy trinh ra quyét dinh dwoc
hiéu ré va chiu sw kiém tra. Néu ban c6 thac mac, khong
chac chan vé viéc sir dung mét cdng cu Al hoac gap phai
cac van dé tiém an, lién hé voi Responsible Al@pepsico.

com.

Pé biét thém thong tin vé Al C6 trach nhiém, xem Chinh
sach Al C6 trach nhiém Toan cau cta ching ta va truy cap
Céng théng tin Al C6 trach nhiém.
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SUDUNG VA BAO VE NGUON LUC CONG TY MOT CACH DUNG DAN

PepsiCo ky vong ban sé& Hanh déng v&i Tw duy 1am chi va s&r dung ngudn lwc céng ty mét cach trung thwe va hiéu qué nham phuc vu khach héng tot hg’n, hoat doéng co lgi nhuan va tao ra gia tri cho cac cb
dong va cac bén lién quan khac. Ngudn lwc céng ty bao gdm nhiéu tai san da dang, tir tai san hiru hinh c6 thé cham vao dwoc nhuw tai san vat chat, ngudn lwc tai chinh va tai san dién t&r dén tai san vo hinh
dong vai tro thiét yéu trong thanh cong lau dai cia chung ta nhw s& hiru tri tué va thdong tin bao mat.

TAI SAN VAT CHAT VA NGUON LUC TAI CHiNH

Ban co6 trach nhiém s dung dung cach tai sadn va ngudn luc cia PepsiCo dwoc cung cap cho céng viéc cla ban, tv cdng cu va
trang bi dén ngan quy céng ty. Ban phai tranh moi hinh thirc st dung sai muc dich ngudn Iwc cdng ty, bao gom lay san pham
hodc vat tw dé s dung cho muc dich ca nhan, thanh toan phi tdn ca nhan bang thé tin dung céng ty, s dung phwong tién céng
ty cho nhu cau van chuyén ca nhan trai phép, hodc st dung hoac ban lai phé liéu hay tai sadn khac clia cdng ty ma khéng dwoc
phép. Nhw da thao luan & trén, ban tuyét doéi khéng bao gio dwoc chiém dung tai san thong qua tham 6 hoac gian lan.

Nghia vu Hanh dong véi Tw duy 1am chi va bao vé ngan quy cong ty la déc biét quan trong néu ban cé tham quyén chi tiéu, phé
duyét phi tdn Di lai va Tiép khach, hodc quan Iy ngan sach va tai khoan. Trwéc khi chi tiéu ngan quy céng ty, ban ludn phai:

 Pam bao ngan quy dwoc str dung dung muc dich da dinh.
 Dwoc phé duyét theo quy dinh trwwédc khi phat sinh chi phi.
 Ghi lai chinh xac tat ca cac khoan chi tiéu.

« Xac minh rang cac phi ton dwoc yéu cau hoan tién cé lién quan dén céng viéc, cé day du chirng tir va tuan tha cac
chinh sach cua chung ta.

Xem Chinh sach SpendWise Toan cau.
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TAI SAN DIEN TU

Hé thong cong nghé thong tin clia ching ta dong vai tro thiét yéu trong hoat ddng kinh doanh va dwoc cung cap cho cac muc dich
kinh doanh dwoc Uy quyén.

Viéc ban st dung cac h§ théng nay Qhéi tuan tha Chinh séch Bao mat Théng tin va Chinh sach St dung Hop Ié cua chung ta.
Puoc phép st dung thiét bi va hé thc“)n,g cua PepsiCo, bao gobm dién thoai, email va internet, cho muc dich ca nhan & mac dé
khong thwdng xuyén va khéng dang ké, mién la viéc str dung dé khéng:

Vwot ra ngoai pham vi hop ly va mirc dé6 khong thworng xuyén.

Gay can tré den hiéu qua cdng viéc cta ban hoic ciia ngwdi khac.

Lién quan dén ndi dung bat hop phap, khiéu dam, chinh tri, phan biét doi xir hodc khong phu hop khac.

Lién quan dén loi ich kinh doanh bén ngoai.

Pwa phan mém ddc hai vao nguon lwc théng tin ctia PepsiCo théng qua thiét bi bén ngoai hoic tai xudng tw liéu
trai phép. > n n . < . X
Pwa Bao mat Thong tin vao Thwc tien

Pé bao vé hé thong théng tin cia ching ta, ban phai than trong

Vi pham B6 quy tac hoic bat ky chinh sach céng ty nao.

Ban khéng nén ky vong vao quyén riéng tw khi str dung ngudn lwc thdng tin cla PepsiCo. Moi théng tin ban tao ra, chia sé hoac tai v&i bat ky tai san nao da dwerc cap cho ban va tuyét doi khong
xudng trén hé thong coéng ty déu thudc sé& hiru cdng ty. PepsiCo cd quyén giam sat, ghi lai, tiét 10, kiém tra va xoa bé (khéng can bao gio dworc: ,
théng bao trwdc) doi véi tinh chat va ndi dung hoat déng clia nhan vién khi st dung email, dién thoai, thw thoai, internet va cac hé * Cho phép ngudi khac truy cap vao thiét bi dién tr hoac thong tin
thdng khac cla céng ty, trong pham vi dwo'c phap luat dia phwong cho phép. dinh danh nguwot dung cua ban. ‘

. . _ \ . _ . « St dung cac tai khoan trwc tuyén khéng an toan, bao gom tai
Ban phai dam bao rang tat ca cac bén thir ba ma ban hop tac hoac lam viéc cung c6é quyén truy cap vao bat ky thong tin, hé thong khoan mang xa hoi. Thay vao do, hdy dam bao khai thac tdi da
hoac dich vu thdng tin khac nao cua PepsiCo, ciing tuan thu Chinh sach Bao mat Thong tin ctia PepsiCo va xac nhan trach nhiém bao mat bang mat khau va thiét 1ap xac thwe hai yéu td néu co thé.
cua ho trong viéc duy tri cac yéu cau bao mat ap dung cua PepsiCo. - D& may tinh xach tay hoc cac thiét bi di dong khac ma khéng c6
Néu ban nghi ngd cé sy cb lién quan dén bao mat, hodc phat hién bét ky tinh huéng nao ma di liéu c6 thé da b xam pham, nguoi trong coi khi di lai hoac o noitrong tral. -~
bao gdm nhwng khong gidi han & viéc bi mat hodc bi danh cip may tinh xach tay hoac thiét bi cAm tay hoac bi nhiém phan * Tai xuong phan meém hoac wng dung trai phep hoac khong co giay
mém ddc hai, bdo cdo ngay tinh huéng dé cho Ban An toan Théng tin théng qua Bd phan Hé tro dia phwong hodc qua email tai phep e b,! PepsiCo. ; _
PepsiCoSecurity@pepsico.com. * VO hiéu hoa, lam mat tac dung hoac vwgt qua bat ky bién phap

) ) kiém soat bao mat nao.
Xem Chinh sach Bao mat Théng tin Toan cau va Chinh sach St dung Hop Ié Toan cau.
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SO HUU TRi TUE

S& hivu Tri tué (IP) dwoc dinh nghia Ia cac tai san vé hinh nhw nhan hiéu, logo, thwong hiéu, tén mién, tai khodn mang

xa hoi, thiét ké bao bi, ban quyén, phat minh, bang sang ché, bi mat thwong mai, bi quyét, di liéu, kién thirc chuyén sau,

ké hoach dinh gia va kinh doanh. PepsiCo rat coi trong va quyét liét bado vé Sé& hiru Tri tué ciia minh, dong thi tén trong
quyén S& hiru Tri tué clia ngudi khac. Theo do, nhan vién PepsiCo khdng bao gio dworce: (i) chia s&, phan phdi hodc cho
phép bét ky bén th&r ba nao (bao gém dbi tac va lién doanh clia PepsiCo) str dung S& hivu Tri tué ctia PepsiCo ma chwa
dwoc Nhém Phap Iy IP Toan cau phé duyét trudc; (ii) s dung S& hivu Tri tué cha PepsiCo theo cach xdc pham, phi
bang hodc gay phan cadm:; va (iii) s dung S& hiru Tri tué cla bén thi ba ma chwa cé van ban Gy quyén trudc clia chu
s® hiru S& hiru Tri tué.

S& hiru Tri tué cta PepsiCo ciing bao gdm san pham céng viéc cdia nhan vién. La nhan vién céng ty, bat ky san pham
nao ban tao ra, toan bé hoac mot phén, lién quan dén nhiém vu cla ban va/hoac st dung thoi gian, nguén lwe hoac
thdng tin ctia cdng ty, déu thudc s& hiru ciia PepsiCo. Vi du nhw phat minh, y twédng, kham pha, cai tién, tac phdm nghé
thuat, quy trinh, thiét k&, phan mém, bao cao, ban trinh chiéu, bai thuyét trinh, ndi dung am thanh va hinh anh, anh chup,
ndi dung quang cdo, hodc bat ky tai liéu nao khac ma ban cé thé giup tao ra hodc la tac gia lién quan dén cdng viéc cla
ban cho céng ty ching ta déu thudc s& hiru ciia PepsiCo trong pham vi dwoc phap luat cho phép.

Tén mién va tai khodn mang xa héi co chira nhan hiéu hodc Tai san Tri tué khac ctia PepsiCo phai luén dwoc dang ky
dwdi tén clia phap nhan PepsiCo thich hop thdng qua dau mdi lién hé CNTT dwoc Uy quyén va khéng bao gi& dwoc
dang ky dwdi tén cha ca nhan nhan vién, tw van vién bén ngoai hodc dai ly. Ban phai thdng bao kip thdi cho Nhom Phap
ly IP Toan cau vé bt ky phat minh hodc san phdm sang tao nao lién quan dén hoat déng kinh doanh cta ching ta, dé
phat minh va san phdm nay cé thé dwoc bao vé twong tw nhw cac S& hivru Tri tué khac cla cong ty.

Pé biét thém théng tin vé S& hivu Tri tué, truy cap trang web ctia Nhém Phap Iy IP Toan cau.

Ban ciing c6 thé g&ri email dén GloballP@pepsico.com hoac lién hé véi dau méi lién hé tai dia phwong ciia minh trong
Nhom Phép ly IP Toan cau.
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BAO VE THONG TIN CUA PEPSICO

Ban phai Hanh ddng v&i Tw duy lam chd va hiéu rd thong tin minh dang lam viéc cling nhw phan loai twong tng cla
thdng tin d6. PepsiCo phan loai thong tin ctia minh thanh b6n nhém: HAN CHE PEPSICO, Bi MAT PEPSICO, NOI BO
PEPSICO va CONG KHAI PEPSICO. Viéc phan loai dwa trén mirc dod nhay cam va rui ro dbi voi PepsiCo néu théng tin
bi tiét 16 hodc stra déi khéng dung cach. Mdi nhdm déu cé mdt bd quy tac kiém soat dwoc xac dinh rd rang nham dam
bédo bao vé thdng tin, chang han nhu xac thwe nguwdi ding va ma hoa di liéu.

Ban phai luén thwe hién cac bién phap phong nglra hop ly va can thiét dé bao vé thong tin lién quan dén PepsiCo,
khach hang, nha cung cap, dbi tac kinh doanh va cac bén th& ba khac c6 tinh chat bi mat, nhay cdm vé canh tranh va/
hodc doc quyén. Ban phai mac dinh théng tin cong ty can dwoc bao vé trir khi ban c6 bang chirng rd rang cho thay
PepsiCo da céng bd thoéng tin dé va/hoac thdng tin dé dwoc phan loai 18 CONG KHAI PEPSICO.

Ban khong duoc tiét 16 bat ky thong tin nao thudc loai HAN CHE PEPSICO, Bi MAT PEPSICO hodc NOI BO PEPSICO
cho bat ky ai bén ngoai PepsiCo, ké ca thanh vién trong gia dinh ban, tr» khi viéc tiét 16 do:

« Pa dwoc Oy quyén hop Ié.

« Lién quan dén mot nhu cau cdng viéc chinh dang va dwoc xac dinh ré rang.

* Theo van ban thoa thuan bao mat dwoc Ban Phap luat phé duyét.

Ngay ca trong ndi bd cc}ng ty va gilra cac dong nghiép, ban cling chi dwoc chia sé théng tin theo hwéng dan phan loai
di liéu va tr,én co s& can biét. Ban cling cé trach nhiém bao vé thdng tin dién t&r ma ban dang ndm gitr, ké ca khi &
ngoai hé thong PepsiCo, khi s&r dung may tinh xach tay, thiét bi di dong va/hodc ket ndi mang tir xa khéng thudc hé
thong PepsiCo.

Quyén cua Ban véi tw cach Nhan vién

Xin lwu y rdng nghia vu bao mat nay khédng ngan can ban néu 1&8n lo ngai vé vi pham tiém an Bo quy tac hodc phap luat trong cong ty hodc véi co
quan chinh phd, ca trong thoi gian lam viéc va sau khi da théi viéc. Cu thé la ban khéng bi cam nép khiéu nai cho, lién hé v&i, cung cap thong tin
cho hoac tham gia vao qua trinh diéu tra hoac thu tuc t6 tung trwéc co quan chinh phda.

Xem Chinh sach Bi mat Thwong mai Toan cau va Tiéu chuan Phan loai Dir liéu.
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M6t vai vi du vé théng tin HAN CHE PEPSICO va Bi MAT
PEPSICO:

Vi du vé théng tin HAN CHE PEPSICO bao gém, nhwng khéng gi¢i han &,
codng thire, thdng tin s&p nhap va mua lai, ké hoach va chién lwoc kinh doanh
cla cong ty, di¥ liéu két qua tai chinh, dw bao, tai ciu tric hodc thay déi quan
ly quan trong, va dir liéu strc khée ca nhan.

Vi du vé théng tin Bi MAT PEPSICO bao gém, nhwng khéng gi¢i han &,
thdng tin lién quan dén bang lwong, hop ddng nha cung cap, gia ca va cac
diéu khodn khac clia théa thuan khach hang, doanh sé ban hang, quy trinh
san xuat, nghién ctru, thédng tin sdn pham hoac tiép thi chwa céng bd, va bao
cdo vé vi pham phap ly tiém an. Xem Tiéu chuan Phan loai D liéu dé biét
thém chi tiét.

ONE PEPSICO WAY
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GIAO DICH NOI BO BI CAM

Trong qua trinh lam viéc, ban c6 thé biét dwoc moét sb thdng tin bi mat nhat dinh dwoc xép vao loai “théng tin trong yéu chwa céng khai” vé PepsiCo, mot trong cac khach hang, nha cung cap hoac dbi tac kinh
doanh cua PepsiCo, hoac mot bén thir ba khac.

Th(“)[]g tin dwoc coi la “thc“)ng,tin trong yéu chwa cdng khai” khi théng tin d6 chwa dwoc phd bién rong r’éi cho cong ch,t’mg va la thdng tin ma mg}t nha dau tw binh thwdng sé coi la quan trong trong’viéc dwara
quy@t dinh mua, ban hoac n‘ém gilr mot loai chirng khoan cu thé, chang han nhw Igi nhuan, dw bao, ké hoach va chién lwoc kinh doanh, tai Céu,trUC quan trong, cac vu sap nh?p, mua lai, thoai von, nhwong
quyeén lai hoac lién doanh tiém nang quan trong, thong jtin ban hang, nghién ctru, phat trien san pham mai quan trong, viéc gianh dwoc hoac mat hop dong quan trong, thay doi ban quan ly quan trong, thay
doi kiem toan vién hoac rut lai bao cao kiem toan, sy c6 an ninh mang quan trong va cac s kién lién quan dén chieng khoan PepsiCo.

Ban khong duoc giao dich chirng khoan PepsiCo (nhw c6 phiéu pho thong, chirng khoan ne, quyén chon c¢6 phiéu hodc don vi co phiéu han ché) hoéc chirng khoan clia mét cong ty khac c6 lién quan dén
PepsiCo, hodc tw van cho bat ky ai khac 1am vay, khi ban cé thdng tin trong yéu chwa cdng khai vé PepsiCo hoac cdng ty doé. biéu nay ap dung cho tat ca giao dich chirng khoan PepsiCo: mua, ban, tang
hodc quyén gop chirng khoan PepsiCo, thwc hién quyén chon, ban don vi ¢ phiéu han ché, va tdng hodc gidm khoan dau tw ctia ban vao chirng khoan PepsiCo thédng qua 401(k) cla ban.

Lénh cam giao dich ndi bd nay ciing dp dung cho céc thanh vién gia dinh ban hodc bat ky ai khac song cung ho gia dinh véi ban va bat ky thwc thé nao ma ban c6 anh hudng hoéc kiém soat dén cac giao
dich chtrng khoan PepsiCo cua ho. Bat ky ai giao dich dwa trén thdng tin trong yéu chwa céng bo hoac tiét 16 théng tin dé cho nguwdi khac déu phai chiu hinh phat nghiém khac, cé thé bao gom phat tién voi
sO tién lon va phat tu theo luat ap dung.

Ngoai ra, ban khong dwoc phép:

« Nam giitr chirng khoan PepsiCo trong tai khoan
giao dich ky quy.

e Thé chap c6 phiéu hoidc quyén chon mua co6 phiéu
PepsiCo lam tai san dam bao dé vay tién hoic cho
muc dich khac.

« Tham gia vao cac hoat dong dworc thiét ké dé
phong ngtra hodc bu dap cho sw giam gia tri thi
trwérng chia co6 phiéu PepsiCo (bao gom mua cac
cong cu tai chinh nhw hop dong ky han bién déi
tra trwdc, quyén chon kep gia, quy hoan déi hoic
hoan do6i ¢6 phiéu, hoac thwe hién ban khéng).
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XUNG POT LOI ICH

Pé xac dinh xem ban c6 xung doét loi ich can phai khai

Ban phai tranh xung d6t, hodc gay an twong co xung dét, gitra lgi ich ca nhan cia ban va lgi ich clia cong ty ching ta. bao khong, xem xét Chinh sach Xung dot L¢i ich Toan
Ban phai Hanh dong Chinh tryc dé nhan biét va tranh xung d6t 1o ich co thé can tré kha nang dwa ra quyét dinh kinh cau de xem tinh hudng cua ban co6 dwoc dé cap cu thé
doanh khach quan, dac biét khi co lién quan dén cac moi quan hé ca nhan, céng viéc bén ngoai hoac khoan dau tw. khong. Néu khong théy, hay tw héi nhirng cau héi sau:

Xung d6t loi ich co thé phat sinh khi ban:
* Liéu cac lgi ich ca nhan bén ngoai cua téi cé anh hwdng, hoac cd vé cé anh hudng,
« Tham gia vao hoat ddng canh tranh, hoic cé vé canh tranh, vé&i loi ich cua céng ty chiing ta. dén kha nang dwa ra quyét dinh kinh doanh ding dan cua toi khong?

R P ] § o ) . L ) o ) ~ L ) « Toi c6 dwoc nhan lgi ich ca nhan, hoac cé vé nhan dwoc loi ich, tir viéc tham gia vao
* Pe quyeéet dinh kinh doanh cua ban bi anh hwong, hoac co6 veé bi anh hwong, béi loi ich ca nhan hoac gia dinh, cac tinh hudng nay khdng? Liéu ban bé hodc ngudi than cla tdi cé dwoc nhan loi ich

moi quan hé tinh cam hoac tinh ban. ho&c c6 vé nhan dwoc lgi ich khong?

« Str dung co hodi kinh doanh, tai san, théng tin hoac nguén lwc cua cong ty dé truc lgii ca nhan hoic cho ngwdi khac. » Viéc toi tham gia hoat dong nay co6 thé gay can tré, hodc co vé gay can tré, dén kha
nang thwc hién céng viéc cua toéi khéng?

« Liéu tinh hubéng nay co khién téi dat loi ich ca nhan Ién trén Ioi ich ctia PepsiCo
khong? Co vé la vay khdong?

« Tuyén dung, giam sat hodc c6 méi quan hé bao cao trwc tiép hoic gian tiép véi thanh vién gia dinh, ngw®i yéu hoic
ban than, hoac ¢cé kha nang tac déng den co hdi viéc lam hoac thu lao cua ngwoi do.

« C6 hoat ddng hodc céng viéc bén ngoai gay anh hwéng tiéu cwc dén hiéu suat cong viéc hodc can tré trach nhiém . Néu sw viéc bi cdng khai, liéu t6i cé cadm thay xau hd khong? Liéu sw viéc dé co lam
cua ban tai PepsiCo. mat hinh anh céng ty khéng?
Néu cau tra I&i 1a c6 cho bat ky cau héi ndo, ban cé kha nang c6 xung dét |gi ich can

* C6 c6 phan s& hiru trong nha cung cap, khach hang hodc doi thi canh tranh hién tai hoéc tiém nang, hoac cé thanh
vién gia dinh lam nhw vay. Nhin chung, viéc ban hoac thanh vién gia dinh s& hiru mét lwgng c¢6 phan khong dang
ke (thwong la dwéi 1% von chu s& hiru) sé khong gay ra xung dot lovi ich.

khai bao.

» Lam viéc cho, cung cap dich vu cho, hodc nhan bat ky lgi ich ca nhan nao khac tir nha cung cap, khach hang hoéc
doi thu canh tranh hién tai hoac tiem nang, hoac cé thanh vién gia dinh lam nhw vay.

CO XUNG POT LOI iCH THPONG KHONG VI PHAM BO QUY TAC, NHUNG KHONG KHAI BAO XUNG DOT LO'l iCH
THI LAI VI PHAM.

Ban phai khai bao kip th&i xung dét loi ich thuc té hoac tiém’én khi dwoc tuyén dung, khi xung dét phat sinh trong qua trinh
lam viéc va hang ndm trong cac budi dao tao vé Bd quy tac U'ng x&r bang cach truy cap www.disclose.ethicspoint.com.

ty CLASSIC |

- e
REAL POTATOES

—— .

Ban khéng dwoc st dung cac thi trwdng dy doan hoac cac nén tang ca cuoc tvong tw dé dat cwoc dl;,l’a tré,n hoac s
dung théng tin ndi bd hoac chwa cong khai ma ban co dwgc trong qua trinh lam viéc. Hanh vi nay bi cam bat ké ban co
khai bao hay khong.

Xem Chinh sach Xung dét Loii ich Toan cau.
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GIAO TIEP VGI CONG CHUNG
PHAT NGON TRUGC CONG CHUNG VA CAU HOI TU BAO CHI

PepsiCo cam két cung cap théng tin chinh xac, ré rang, day di va nhat quan cho cdng ching. Ban khéng dwoc phép phat ngdn thay mat cong ty ching ta néu chwa dwoc Gy quyén trudce.

Kh(“)ng mé&t nhan vién hay nha thau nép cua PepsiCo duoc phép‘ dong y tra I&i phdng van hoéc tham gia ph,ét ngén trwéc cdng chung (du vi muc dich cc“)ng‘ viéc hay ca nhan) cic’) ndi dung dé cap hodc nhac
d‘én cong ty chlJng ta, hoac dang tai bat ky video hay ndi dung bang vép ban nao lién quan dén PepsiCo, néu khc“)ng,du’c_)’c mot thanh vién trong nhdm Truyén thdng PepsiCo ho trg va phé duyét. Ban ciling
can duwoc Uy quyén, dwa trén ly do cdng viéc rd rang, ttr quan ly trwc tiép cua ban va/hoac nguwdi cé chirc vu cao nhat trong nhém cua ban.

Néu ban dwoc lién hé va yéu cau thao luan vé céng viéc clia cdng ty vdi bao chi, nha dau tw hodc nha phan tich thj trwong, khdng cung cap bat ky théng tin nao. Thay vao do, ban phai hwéng dan ho lién hé
v@i PepsicoMediaRelations@pepsico.com.

Xem Chinh sach Truyén théng, Phat ngén trwwé'c Cong chiing va Xuat ban toan cau ciing nhw Chinh sach Céng bo théng tin Toan cau dé biét
thém hwéng dan.
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MANG XA HOI

Chuing ta khuyén khich nhan vién va nha thau cta PepsiCo tw hao vé mdi quan hé cla ho v&i PepsiCo va ké’g ndi v&i gia dinh, ban
be, dong nghiép va ngwoi tiéu dung trén toan the gioi thong qua mang xa hoi. Trong qua trinh do, hay lwu y rang viec dang tai [én cac
k&nh mang xa hdéi c6 thé dan dén nhivtng hau qua khéng mong mudn, &nh hwdng dén ca ban va PepsiCo.

Ban phai hiéu va tuan tha Chinh sach Truyén théng Xa héi Toan cau clia ching ta khi hoat dong trén cac nén tdng mang xa hdi vi muc
dich cdng viéc, hoac khi str dung mang xa hoi cho cac hoat déng ca nhan néu ban céng khai danh tinh Ia nhan vién PepsiCo va/hoac
dang st dung trang bi hoac hé thong cong ty.

Trwdc khi tham gia mang xa hoi, hay hiéu ré trach nhiém cla ban theo chinh sach cda ching ta, bao goém:

« Khdng néi sai sw that vé ban than hoidc cdng ty, ciing khong dwoc phat ngén thay mat cong ty.

» Khong bao gio tiet 16 bat ky thong tin ca nhan nao vé nhan vién, ngwei tiéu ding, khach tham hodc nguoi theo
doi trwec tuyén, hoac thong tin déc quyén hay bi mat vé PepsiCo hoac cac doi tac kinh doanh cua PepsiCo.

Tranh dang tai ndi dung quay rdi, phi bang hodc xtc pham, va hay nhay cam v&i cac nén van héa toan cau. Hay nhé rang ndi dung
trén internet c6 thé ton tai mai mai va diéu quan trong la hanh vi triec tuyén ctda ban phai phan anh cac gia tri ciia ching ta.

Do luat phap Hoa Ky co6 nhﬂjng dac thu riéng, nhan vién lam vjéc theo gio va khong thuC)c cap qua;m ly ,tai Hoa Ky phai tu,én thgo chinh
sach khac. Ban nén tham van Ban Phép luat hqéc nhém Truyén théng dia phwong néu ban co thac mac hoac khéng chac chan liéu noi
dung c6 phu hgp dé dang tai khéng. Néu co thac mac vé chinh sach Mang xa héi, hay lién hé GlobalSocialMedia@pepsico.com.

Xem Chinh sach Truyén théng Xa hdi Toan cau dé biét hwéng dan day du.

Mot so vi du thwe té ve viéc sir dung mang xa hoi vi pham chinh sach cua chung ta:

Hau qua ngoai y mudn: Dang tai anh tlr cac co sé PepsiCo ¢ thé vé tinh tiét 16 thong tin ddc quyén hodc xam pham quyén riéng tw ctia cac déong nghiép PepsiCo.
NGi tiéng nhat th&i: Dang tai hinh anh chuyén tham riéng tw ciia mot ngwdi ndi tiéng hodc 1anh dao doanh nghiép dén PepsiCo.

Chia sé qua da vé tinh yéu danh cho PepsiCo: Dang tai thdng tin vé san pham hodc chién dich cta PepsiCo truwéc khi dwoe chinh thire cdng bé.

Tw minh phat ngén: Phat ngén trai phép thay mat PepsiCo trén cac kénh mang xa hoéi.
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Q V'
La mét td chire ¢ nguyén tac hoat ddng & khap moi noi trén
thé gidi, viéc ton trong, ho tro va dau tw vao con ngwoi va cong
L

dong noi chung ta sinh sdng va lam viéc |1a diéu khan thiét

»
CHINH TRUC
[

Chung ta nd lwc st dung quy md toan cau ctia minh dé tao
~ ~n” ra nhirng diéu tot dep bang cach xay dwng mét hé thong thuc
TR o N G c u o c s o “ G pham bén virng hon va tao ra san phdm sao cho ¢o lgi cho
- ngwdi tiéu dung, nha cung cap, cdng dong va hanh tinh cta
chiing ta — mot phan trong st¢ ménh Mang dén nhiéu nu cwoi
hon qua mdi sén pham thuéng thirc.

—

PepsiCo Tich cuwc (pep+)
Quy PepsiCo

Lam mot Céng dan Tot
Hoat dong Chinh tri
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PEPSICO TICH CUC (PEP+)

Tai PepsiCo, chung ta dang trén hanh trinh chuyén dbi cach thirc canh tac nguyén liéu; quy trinh san xuét, van chuyén, ban hang va déng géi sdn pham; va cach ching ta truyén cdm hirng cho moi ngudi
théng qua cac thwong hiéu cua minh.

pep+ la chién lwgc chuyén dbi toan dién clia chung ta, dat phat trién bén virng & trung tdm chién lwoc kinh doanh, nham thuc day tang trwdng va xay dwng mét twong lai virng manh, kién cwdng hon cho

PepsiCo va cac cdng dong noi chiing ta hoat déng. Thong qua pep+, ching ta mong muon tiep tuc chuyén doi phwong thirc kinh doanh, truyén cadm hirng cho céc doi tac, dong nghiép va nhan vién cling
nhau thuc day nhirng thay dai tich cwc.

pept hwong toi dau tw xay dwng mét doanh nghiép virng manh va kién cwéng hon, va ching ta tap trung vao ba tru cot
lien két chat ché véi nhau:

Chuoi Gia tri Tich cwec: Lwa chon Tich cwec:

Chung ta dang nd lwc tim ngudn cung &ng Chuing ta dang né Iwc chuyén doi chudi gia Chung t6i dang trao quyén cho moi ngudi théng
n6ng san va nguyén liéu theo nhirng phwong tri cia minh theo hwdng tuan hoan, toan dién qua cac thwong hiéu cua minh dé dwa ra nhirng
thire giup phuc hoi dat dai va cung co cdng va sang tao hon dé mang lai lol ich cho cdng lwa chon sang suo6t, mang lai nu cwoi cho cudc

ddng ndng dan. ddng va hanh tinh. sbng va tao ra tac ddng tich cwc dén thé gidi.

Tim hiéu thém vé PepsiCo Tich cwc (pep+)

QUY PEPSICO

Quy PepsiCo hwdng dén muc tiéu thac day tac ddng xa hdi toan cau cia PepsiCo théng qua hd tro cdng dong va gitp mang
lai nhirng thay dbi tich cwc, bén virng. Phu hop véi chién lwoc tac ddong xa hoéi tdng thé ciia PepsiCo, Quy tap trung cling

cb hé thdng thwe pham va mé rdong co hdi bang cach dau tw vao kha nang tiép can céng bang véi thwe pham bd dwdng va
ngudn nwdc an toan, phat trién néng nghiép va nhan lyc.

Quy chi yéu tao ra tac dong thong qua ho tro tai chinh chién lwgc, hop tac véi to chirc phi loi nhuan dang tin cay, nhan vién
gan két v&i cdng dong dia phwong, va clru tror thién tai vao thdi diém va & noi can thiét nhat.

Sgu nhiéu thap ky hop tac voi cac doi tac dia ‘phu’o’ng, Quy ngsiCo da giup tao ra cac giadi phap y nghia, do coéng dong dan
dat, mang lai tac dong lau dai cho cac cong dong trén toan thé gioi.
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LAM MOT CONG DAN TOT

Chung t6i Tén vinh Thanh céng va khuyén khich ban déng gép cho cdng dong théng qua cac hoat déong két nbi cdng
ddng cuia cdng ty, lam tinh nguy@n va nhirng hinh thirc khac cd y nghia véi ban. PepsiCo tw hao hop tac véi cac to
chirc phi loi nhuan c6 cung cam két vé an ninh lwong thwe, tiép can nguén nwéc an toan va co hoi kinh té. Bé tim
hiéu thém vé chwong trinh tinh nguyén toan cau cutia chung ta, truy cap One Smile at a Time.

Chung t6i cung cap cho nhan vién cac co hdi tinh nguyén dwoc cdng ty tai tro trong cac linh vwe phu hop véi chuong
trinh pep+. Khi 1am tinh nguyén hodc hd tro mét td chire tir thién, ngay ca trong thdi gian ca nhan cua ban, ban phai
dwoc phé duyét trwde trede khi st dung bat ky ngan quy, tai sdn hodc nguén lwc nao clia PepsiCo, bao gdm nhung
khéng gidi han & xe ¢, trang bi, may in hodc phan mém céng ty. Cac td chivc phi loi nhuan da tiéu chuan ma ban lwa
chon hé tro cé thé da diéu kién nhan khoan quyén gop dbi trng tlr Quy PepsiCo. Truy cap pepsicogivesback.com dé
tim hiéu thém, bao gdm diéu khoan va diéu kién cia chwong trinh quyén gép dbi &ng.

Xem Chinh sach Quyén gép Toan cau.

HOAT DONG CHINH TRI

pASE Wy, :Hﬂ:i - A . N , . N ’ , ~ ~ ’ . A , , ’ . > ’ X v ~ 7w ,
__ 3 i gl Viéc tham gia vao chinh tri va chinh sach cong (Hoat déng Chinh tri), bao gom dong gop chinh tri, dwgrc quan ly rat chat ché véi cac
| S [ han ché va yéu cau khac nhau tuy theo khu vwc trén toan cau. biéu quan trong la ban khéng dworc:

=NO= FE;?&% =NO=
AT cheese  ARTECM

e Tham gia Hoat dong Chinh tri nhan danh PepsiCo (trwc tiép hodc théng qua bén thir ba, chang han nhw tw van vién hoic hiép hoi
thwong mai) ma khéng cé sw tham gia trwe tiép cia Bd phan Chinh sach Céng va Quan hé Chinh phu cta PepsiCo.

e Str dung ngan quy hodc nguon lwc ctiia PepsiCo, nhan khoan hoan tra tir PepsiCo, hodc dé xuat PepsiCo hé tror Hoat déng Chinh
tri ca nhan cua ban.

Boéng gop chinh tri hodc thong tin truyén thdng clia PepsiCo vé cac van dé dwoc cong ching quan tam khong nham gay anh hwéng dé
ban chap nhan cac quan diém nhat dinh hoac ung hé cac muc tiéu nhat dinh. Viéc ban quyét dinh dong gop thdi gian hoac tién bac cua

L minh cho bat ky Hoat ddng Chinh tri nao hoan toan Ia quyét dinh ca nhan va tw nguyén.
ﬂ'

1T s T
w

Xem Chinh sach Hoat déng Chinh tri va Chinh sach Céng Toan cau.
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H A“ H D o “ G B6 phan Tuan thu va Pao dirc Toan cau cua PepsiCo:
= Néu c6 cau héi chung hodc mudn bao céo hanh vi vi pham Bd quy tac Ung x&r ctia ching téi, lién hé
» PepsiCoComplianceandEthics@pepsico.com.
« Néu co thac mac vé chwong trinh ddo tao cda chung t6i, lién hé PepsiCoComplianceTraining@,
pepsico.com.
-  Néu c6 thac mac lién quan dén khai bao Xung dét Loi ich, lién hé PepsiCoComplianceDisclosures@
- pepsico.com.
O

 Néu c6 thac mac lién quan dén Chdng Hbi 16/Chdng Tham nhiing, lién hé SPA-ABAC@pepsico.com

Ban Phap luat PepsiCo:

Pé bao cao hanh vi co thé vi pham phap luat, lién hé PepsicoLawDept@pepsico.com.

PepsiCo, Inc. 700 Anderson Hill Road Purchase, NY 10577

www.pepsico.com Pwong day nong Speak Up:

© 2026 PepsiCo, Inc. Qua dién thoai: O’ Hoa Ky va Canada, goi s0 1-866-729-4888; véi tat ca cac quoc gia
khac, tim hwéng dan Goi dién Qudc té mién cwdc tai pepsicospeakup.ethicspoint.com.

Hiéu chinh gan nhat: ngay 15 thang 9 nam 2026

B6 quy tdc ng xtr Toan cau cta PepsiCo bao gdm nhiéu nhan hiéu c6 gia tri thudc s& hivu va/ Qua trang web tai www.PepsiCoSpeakUp.EthicsPoint.com.

hodc dwoc sir dung béi PepsiCo va cac cong ty con, cac bén lién két cia PepsiCo dé phan biét
cac san pham va dich vu chat lwong vwot trdi cia minh. Tat ca cac nhan hiéu dwoc dé cap ¢ day

ddu thudc s& hibu clia cac chi s& hitu trong ng. Bang cach quét ma QR dé co trai nghiém t6i wu trén thiét bi di déng.

Anh va/hoéc hinh anh trong B quy tac U'ng x(& clia chung téi c6 thé chwa phan anh chinh xac DPé xem tat ca cac chinh sach toan cau ciia PepsiCo, truy cap www.mypepsico.com.
logo, nhén hiéu, dong p,huc hoac nhan sw hién tai va khong dwoc sao chép trén bat ky phwong
tién truyén thdng hoac an pham nao khac.
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