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PepsiCo, Inc. की  व ै ि &क आपू ि त+ कता +  आचा र  सं ि हता  
!भा व ी  जू न 2018  

सं शो ि धत अग2 2025  

 
उ"े $ व  दा यर ा  
 

PepsiCo म4  हम यह मा नते  ह8  ि क नै ि तक ;प से  और  ि ज़@े दा र ी  से  का म करना  न के वल करने  के  ि लए सही  ची ज़ है , बFG 
यह हमा र ा  Hवसा य कर ने  के  ि लए भी  सही  ची ज़ है . यह ि वIा स हमा र े  Jा र ा  ि कए जा ने  वा ले  हर  का म म4  रचा -बसा  है , और  
यही  हमा र ी  Kि L की  नी ं व  है : pep+ (PepsiCo Positive) के  सा थ जी तकर  सु ि वधा जनक खा P पदा थQ  और  पे य पदा थQ  म4  
वै ि Iक ने ता  बनना . हमा री  वै ि Iक आपू ि तS कता S  आचा र  सं ि हता  (“आपू ि त/ कता /  सं ि हता ”) अंतररा LT ी य मा नको ं  को  दशा S ती  है  
और  Hा पा U र क अखं डता , नै ि तकता  और  WLा चा र  ि वर ो ध, मा नवा ि धका र  और  Xम !था ओं , Zा [ और  सु र \ा , तथा  
पया S वरण !बं धन के  \े ^ो ं  म4  हमा र े  आपू ि तS कता S ओं  के  ि लए ि नधा S U र त अपे \ा ओं  की  ;पर े खा  !2ुत करती  है .  

 
PepsiCo के  सा थ या  उसकी  ओर  से  Hवसा य करने  वा ले  सभी  ! \̀ आपू ि तS कता S ओं , ि वaे ता ओं , ठे के दा र ो ं , सला हका र ो ं , 
एज4 टो ं  और  अd ती सर े  प\ के  सा मा न और  से वा  !दा ता ओं  (“आपू ि तS कता S ”) से  यह अपे \ा  की  जा ती  है  ि क वे  PepsiCo और  
उसके  सहयो ि गयो ं  के  सा थ Hा पा र  कर ने  की  शतS  के  ;प म4 1 ‘आपू ि तS कता S  सं ि हता ’ और  अd सभी  !ा सं ि गक नी ि तयो ं  और  
मा नको ं  का  पा लन कर 4 . आपू ि तS कता S ओं  से  यह अपे ि \त है  ि क वे  अपने  आपू ि तS  eं खला  के  मा fम से  आपू ि तS कता S  सं ि हता  और  
सं बं ि धत नी ि तयो ं  के  ि सgा ं तो ं  को  ला गू  कर4 . इसके  अि तU रi, जो  आपू ि तS कता S  PepsiCo के  पU रसरो ं  म4  से वा एँ !दा न करते  ह8  
या  PepsiCo के  उपकरणो ं  या  सं पि k का  उपयो ग कर ते  ह8 , उनसे  यह अपे \ा  की  जा ती  है  ि क व े  का यS lल के  आचरण और  
उपकर णो ं  तथा  सं पि k  के  उि चत उपयो ग से  सं बं ि धत पे Fmको  की  सभी  आवnकता ओं  का  पा लन कर 4 . 

 
4ा पा र  सं चा लन के  ि स8ा ं त 

 
PepsiCo अपने  आपू ि तS कता S ओं  से  अपे \ा  करता  है  ि क वे  ि ज़@े दा र ी , अखंडता , ईमा नदा र ी  और  पा रदि शS ता  के  सा थ Hवसा य 
कर 4 , और  ि नpि लFखत ि सgा ं तो ं  का  पा लन कर 4 : 

 
1. जा ग;कता  को  बना ए रख@  और  दे शो ं  के  उनके  सं चा लन के  सभी  ला गू  का नू नो ं  व ि नयमो ं  का  पा लन कर @ . 

 
2. PepsiCo और  उसके  भा गी दा र ो ं  की  समF जा नका र ी  की  गो पनी यता  बना ए र ख@ .  

 
PepsiCo के  आपू ि तS कता S ओं  को  PepsiCo और  उसके  भा गी दा र ो ं  की  उन जा नका U रयो ं  की  सु र\ा  के  ि लए सभी  उि चत और  
आवnक सा वधा नी  बर तनी  चा ि हए ि जनकी  उन तक पq ँ च है ; इसम4  PepsiCo के  अंदर  या  बा हर  ि कसी  को  भी  ऐसी  
जा नका र ी  का  खुला सा  न करना  शा ि मल है , जब तक ि क वह खुला सा  उि चत ;प से  अि धकृत न हो , tL ;प से  पU र भा ि षत 

 
 
1 लाग ूमानक( और नी,तय( म/ शा1मल ह3, ले5कन ये इ7ह8ं तक सी1मत नह8 ंह3: मानवा<धकार( का अतंरा?@A8य Bवधेयक, काय?Cथल पर मौ1लक 1सGधांत( और अ<धकार( 
पर अतंरा?@A8य Hम संगठन कJ घोषणा, PepsiCo कJ विैQवक RरQवत-Bवरोधी अनपुालन नी,त, और ि टका ऊ पा म ते ल पर  PepsiCo की  व ै ि /क नी ि त. इन 
दCतावेज़( और अ7य Wासं<गक PepsiCo नी,तय( कJ W,तया ंwww.pepsico.com से 1मल सकती ह3. 

https://www.pepsico.com/who-we-are/our-commitments/global-code-of-conduct
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.pepsico.com%2Fdocs%2Fpepsico-5v9wci20%2Fmedia%2FFiles%2Fpolicies%2Fglobal-policy-for-sustainable-palm-oil.pdf&data=05%7C02%7CBethany.Salgado%40pepsico.com%7C4d3226b9657f4dfb66d608de64eed24b%7C42cc3295cd0e449cb98e5ce5b560c1d3%7C0%7C0%7C639059174051835081%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BZ4sjS4n44SkNmfJAhDfj5j%2F6Ej5Y%2FAFZW8yr6QYRh0%3D&reserved=0
https://www.pepsico.com/sustainability/sustainable-sourcing
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वै ध Hा वसा ि यक आवnकता  से  जुड़ा  न हो  (या नी , के वल ‘जा नने  की  आवnकता ’ के  आधा र  पर  सा झा  ि कया  गया  हो ), 
और  एक ि लF खत गो पनी यता  समझौ ते  के  अधी न न हो . 
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3. PepsiCo के  4वसा य म@  उि चत ;प से  Gि तHधा /  कर @  और  PepsiCo की  ओर  से  इस तर ह के  सभी  4वसा य को  वै ध 

तर ी के  से  सं चा ि लत कर .  

 
PepsiCo का नू नी  और  नै ि तक ;प से  Hवसा य कर ने  के  ि लए !ि तबg है  और  yा हको ं , आपू ि तS कता S ओं , सरका र ी  
अि धका U र यो ं  या  अd ती सर े  प\ो ं  के  सा थ WL Hवlा ओं  को  सzी  से  !ि तबं ि धत करता  है . इसी  तर ह से , PepsiCo 
अपने  आपू ि तS कता S ओं  को  सा वS जि नक \े ^ या  वा ि णF{क U रIत के  ि कसी  भी  ;प म4  सं ल| हो ने  से  र ो कती  है . ि कसी  
भी  पU र Flि त म4  PepsiCo की  ओर  से  का यS र त आपू ि तS कता S , ि कसी  सरका र ी  अि धका र ी , या  ि नजी  या  Hा वसा ि यक \े ^  
के  ि कसी  भी  HFi या  सं lा  को  ! \̀ या  अ! \̀ ;प से  ि कसी  भी  मू } की  ि कसी  व2ु का  व ा दा  नही ं  कर  सकता  
या  !दा न नही ं  कर  सकता , यि द वह भुगता न ि कसी  अनु ि चत Hा पा र  ला भ या  HFiगत ला भ !ा ~ कर ने  या  बना ए 
रखने  के  ि लए !ा ~कता S  को  उसके  पद का  दु �पयो ग के  ि लए !े U र त करता  हो . इन ि सgा ं तो ं  के  अनु ;प, PepsiCo की  
ओर  से  का यS र त आपू ि तS कता S ओं  को  अमे U रकी  ि वदे श WL Hवहा र  अि धि नयम, ि कसी  भी  ला गू  lा नी य WLा चा र -र ो धी  
का नू नो ं  का  पा लन करना  चा ि हए, और  उनसे  PepsiCo की  वै ि Iक U र Iत-र ो धी  अनु पा लन नी ि त (“ABAC नी ि त”)  का  
अनु पा लन कर ने  की  अपे \ा  की  जा ती  है .  

 
4. भे दभा व , उMी ड़न या  ि कसी  अP Gका र  के  दु 4/ वहा र  से  मु R का य/ Sल Gदा न कर @ . 

 
PepsiCo आपू ि तS कता S ओं  को  ऐसा  का यS  वा ता वरण सृ ि जत करना  चा ि हए, ि जसम4  कमS चा र ी  और  Hा वसा ि यक भा गी दा र  
अपने  यो गदा नो ं  के  ि लए स@ा ि नत और  आदर णी य अनु भव  कर 4 . उ�ी ड़न, ि जसम4  ि कसी  भी  !का र  का  अवा ं ि छत 
मौ Fखक, Kn, शा र ी U रक या  अd आचरण शा ि मल है  जो  डर ा ने  वा ला , अपमा नजनक या  श̂ ु ता पू णS  का यS  वा ता वर ण 
बना ता  हो , उसे  ि बGुल भी  सहन नही ं  ि कया  जा ना  चा ि हए. र ो ज़गा र  के  ि नणS य अि नवा यS  ;प से  यो �ता , कौशल, का यS  
!दशS न, और  अनु भव  के  आधा र  पर  ि लए जा ने  चा ि हए. 

 
5. मजदू र ी , का म के  घं टो ं  और  ला भ के  मा मलो ं  सि हत कम/ चा V र यो ं  के  सा थ Pा यपू ण/  ढं ग से  पे श आए. 

 
PepsiCo के  आपू ि तS कता S ओं  को  सम2 ला गू  मजदू र ी , का म के  घं टे  और  बै ि नि फट-सं बं धी  का नू नो ं  और  ि नया मक 
आवnकता ओं  का  अनु पा लन करना  चा ि हए. आपू ि तS कता S ओं  को  ऐसी  मजदू र ी  !दा न करनी  चा ि हए जो  का नू नी  dू नतम 
के  बर ा बर  या  उससे  अि धक हो , और  उ�4  एक स� जी वन 2र  को  वहन करने  के  ि लए पया S ~ मजदू र ी  !दा न करने  का  
!या स करना  चा ि हए. सभी  मज़दू र ी  का  भुगता न समय पर  और  पू र ा  ि कया  जा ना  चा ि हए, और  अनु शा सना �क का र S वा ई 
के  ;प म4  मज़दू र ी  म4  कटौ ती  कर ना  !ि तबं ि धत है ।  आपू ि तS कता S ओं  को  का यS  समय और  आर ा म की  अवि ध के  ि लए 
अंतर ा S LT ी य मा नको ं  को  पू र ा  करने  का  !या स करना  चा ि हए, ि जसम4  शा ि मल ह8 : (i) 48 ि नयि मत ;प से  ि नधा S U रत का म के  
घं टो ं  और  12 ZैF�क ओवर टा इम घं टो ं  से  अि धक नही ं  के  का यS  स~ा ह, (ii) ओवर टा इम समय की  !ि तपू ि तS  एक 
!ी ि मयम दर  पर , और  (iii) Xि मको ं  को  हर  7 ि दनो ं  म4  एक ि दन आर ा म का  ि दया  जा ता  है , ि सवा य आपा त Flि तयो ं  या  
असा मा d Flि तयो ं  के . जहा ं  आपू ि तS कता S  की  !था एं  ऐसे  अंतर ा S LT ी य मा नको ं  को  पू र ा  नही ं  करती  ह8 , आपू ि तS कता S  को  
मू ल का र णो ं  की  पहचा न कर नी  चा ि हए और  इसकी  !था ओं  को  बे हतर  बना ने  के  ि लए का म कर ना  चा ि हए.  

 
6. जबर न या  अि नवा य/  Zम के  सभी  ;पो ं  पर  र ो क लगा एं . 

 

https://www.pepsico.com/docs/default-source/global-code-of-conduct/global-anti-bribery-compliance-policy/english-global-anti-bribery-compliance-policy.pdf?sfvrsn=910ca3b7_9
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PepsiCo अनै F�क जे ल Xम, अनु बं ि धत Xम, बं धु आ Xम, सै d Xम, दा स Xम और  मा नव  त�र ी  के  ि कसी  भी  ;प 
सि हत सभी  !का र  के  जबरन Xम के  उपयो ग को  !ि तबं ि धत करता  है . PepsiCo के  आपू ि तS कता S ओं  को  इन मा नको ं  का  
पा लन करना  हो गा  और  Xि मको ं  की  आवा जा ही  की  Zतं ^ता  सि हत मौ ि लक मा नवा ि धका र ो ं  का  स@ा न करना  चा ि हए. 
र ो ज़गा र  के  ि नणS य Zतं ^  पसं द पर  आधा U र त हो ने  चा ि हए और  ि कसी  भी  !का र  का  मजबू र न या  अनै F�क जे ल Xम 
नही ं  हो ना  चा ि हए; सा थ ही  अनु शा सन या  ि नयं ^ण की  पgि त के  ;प म4  शा र ी U रक दं ड, ि हं सा  की  धमकी  या  शा र ी U रक, 
यौ न, मनो व ै �ा ि नक या  मौ F खक दु HS वहा र  के  ि कसी  भी  अd ;प का  उपयो ग नही ं  ि कया  जा  सकता . र ो जगा र  
द2ा वे ज़ी करण (जै से , !2ा व प̂ , आि द) म4  र ो जगा र  की  शत�  tL ;प से  बता ई जा नी  चा ि हए और  यह कमS चा र ी  Jा र ा  
समझी  जा ने  वा ली  भा षा  म4  हो ना  चा ि हए; आवnक हो ने  पर  मौ Fखक tLी कर ण भी  !दा न ि कया  जा ना  चा ि हए. 
आपू ि तS कता S ओं  को  पहचा न प̂ ो ं  को  अपने  पा स रखकर , जमा  र ा ि श र ो ककर , या  Xि मको ं  Jा र ा  अपना  र ो ज़गा र  समा ~ 
करने  से  र ो कने  के  उ�े n से  की  गई अd का र S वा इयो ं  के  मा fम से  उनकी  आवा जा ही  को  !ि तबं ि धत नही ं  करना  चा ि हए. 
ि नयो iा -भुगता न ि सgा ं त के  अनु ;प, Xि मको ं  से  अपने  र ो जगा र  को  !ा ~ कर ने  या  बना ए रखने  के  ि लए भत�  या  अd 
समा न शुG का  भुगता न कर ने  की  आवnकता  नही ं  हो नी  चा ि हए. भत�  की  ला गत ि नयो iा  Jा र ा  वहन की  जा नी  
चा ि हए. आपू ि तS कता S  और  को ई भी  तृ ती य-प\ भत�  एज4 ि सया ं  इन ि सgा ं तो ं  का  पा लन कर 4 गी  और  उनसे , शुG की  
पहचा न हो ने  पर , उसकी  !ि तपू ि तS  के  ि लए एक उि चत उपचा र  यो जना  lा ि पत कर ने  की  अपे \ा  की  जा ती  है .  

 
7. बा ल Zम के  उपयो ग का  ि नषे ध कर @ . 

 
PepsiCo, lा नी य का नू नी  dू नतम का यS  आयु  (15), या  अि नवा यS  �ूि लं ग आयु , जो  भी  अि धक हो , के  तहत HFiयो ं  
को  का म पर  रखने  पर  र ो क लगा ता  है . PepsiCo के  आपू ि तS कता S ओं  को  इन मा नको ं , सभी  ला गू  का नू नो ं  और  ि वि नयमो ं , 
और  सभी  !ा सं ि गक अंतर ा S LT ी य Xम सं गठन (ILO) के  मा नको ं  का  पा लन करना  हो गा . ILO (अंतर ा S LT ी य Xम सं गठन) के  
मा गS दशS न के  अनु ;प, आपू ि तS कता S  ि कसी  भी  Flि त म4  युवा  Xि मको ं  को  ऐसा  का यS  करने  की  अनु मि त नही ं  दे गा  जो  उनके  
Zा [ या  सु र \ा  के  ि लए सं भा ि वत ;प से  खतरना क हो . आपू ि तS कता S ओं  को  भत�  के  समय सभी  Xि मको ं  की  आयु और  
र ो ज़गा र  पा ^ता  को  स̀ ा ि पत करना  चा ि हए और  ि कसी  भी  सं भा ि वत नी ि तगत उ�ंघन को  ि ज़@े दा र ी  से  सु धा र ने  के  
ि लए उि चत !णा ि लया ँ  lा ि पत करनी  चा ि हए. सं युi र ा { अमे U रका  म4  Flत PepsiCo के  आपू ि तS कता S  र ो जगा र  
पा ^ता  स ा̀ ि पत करने  के  ि लए सं युi र ा { अमे U रका  के  गृ हभू ि म सु र \ा  ि वभा ग के  E-Verify का यS aम का  उपयो ग 
कर 4 गे  और  सं युi र ा { अमे U रका  म4  Flत अपनी  सभी  Xम एज4 ि सयो ं , उप-ठे के दा र ो ं  और  आपू ि तS कता S ओं  Jा र ा  E-
Verify के  उपयो ग को  अि नव ा यS  कर 4 गे . 

 
8. सं घ की  \तं ]ता  और  सा मू ि हक सौ दे बा जी  के  कम/ चा V र यो ं  के  अि धका र ो ं  का  स_ा न कर @ . 

 
ला गू  का नू न के  अनु;प, PepsiCo के  आपू ि तS कता S ओं  को  सं घो ं  और  Xि मक सं गठनो ं  म4  शा ि मल हो ने  के  कमS चा U रयो ं  के  
अि धका र ो ं  का  स@ा न करना  चा ि हए. यू ि नयन के  सद�ो ं , टT े ड यू ि नयन !ि ति नि धयो ं , और  ि कसी  भी  ऐसे  कमS चा र ी  के  
Fखला फ डरा ना -धमका ना , उ�ी ड़न, !ि तशो ध, या  ि हं सा  !ि तबं ि धत है , जो  ऐसे  सं गठनो ं  म4  शा ि मल हो ने  या  न हो ने  के  
अपने  अि धका र  का  !यो ग करना  चा हता  है . जहा ं  lा नी य का नू न Jा र ा  सं घ बना ने  की  Zतं ^ता  का  अि धका र  !ि तबं ि धत 
है , आपू ि तS कता S ओं  को  lा नी य का नू न के  अनु पा लन म4  र हते  qए सं ल|ता  के  वै कF�क सा धनो ं  का  समथS न कर ने  का  
!या स कर ना  चा ि हए.  

 
9. सु र ि त̀ और  \a का य/  b Sि तया ँ  Gदा न कर @ . 
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PepsiCo के  आपू ि तS कता S  दु घS टना  से  मुi ऐसा  वा ता वरण !दा न कर ने  के  ि लए अyसि aयता  से  Zा [ व सु र\ा  
जो Fखमो ं  को  !बं ि धत कर 4 गे  जहा ँ  Hा वसा ि यक चो टो ं  और  बी मा U रयो ं  की  र ो कथा म की  जा ती  है . आपू ि तS कता S ओं  को  ऐसी  
!बं धन !णा ि लया ँ  और  ि नयं ^ण ला गू  कर ने  चा ि हए जो  खतर ो ं  की  पहचा न कर 4 , उनके  ि वि शL उPो ग से  सं बं ि धत 
जो Fखमो ं  का  आकलन और  ि नयं ^ण कर 4 , और  Zा [ एवं  सु र\ा  जो Fखमो ं  को  सि aय ;प से  दू र  कर ने  के  ि लए !ि श\ण 
!दा न कर 4  तथा  अपने  Zा [ और  सु र\ा  !दशS न के  ि नर ं तर  सुधा र  पर  fा न क4 ि �त कर 4 . इसके  अला वा , आपू ि तS कता S ओं  
को  सु र ि \त पी ने  के  पा नी , Z�ता  और  Z�ता  सु ि वधा ओं  तक पqँ च !दा न करनी  चा ि हए, ि जसम4  पया S ~ शौ चा लय 
और  हा थ  धो ने  की  सु ि वधा एँ  शा ि मल ह8 ; अि | ि नका स और  आवnक अि | सु र \ा  उपकर ण; HFiगत सु र \ा  
उपकरण (PPE) और  आपा तका ली न सहा यता  ि कट; और  आपा तका ली न !ि ति aया  से वा ओं  तक पqँ च, ि जसम4  पया S वर ण, 
अि |शमन और  ि चि क�ा  शा ि मल ह8 . 

 
10. सभी  ला गू  पया / वरणी य का नू नो ं  और  ि वि नयमो ं  का  पा लन कर@  और  4ा वसा ि यक गि ति वि धयो ं  का  सं चा लन इस Gका र  

कर @  ि क पया / वर ण पर  पड़ने  वा ले  Gभा व  Pू नतम हो ं . 

 
PepsiCo के  आपू ि तS कता S ओं  को  सभी  ला गू  का नू नो ं  का  पा लन करना  चा ि हए और  समय के  सा थ ि नर ं तर  अपने  
Hा वसा ि यक सं चा लन के  पया S वर णी य !भा व  को  कम करने  का  !या स करना  चा ि हए. जल और  ऊजा S  उपयो ग द\ता  म4  
सु धा र , अपि शL म4  कमी , सा मyी  र ी सा इF�ंग और  !दू षण ि नयं ^ण म4  सु धा र  के  मा fम से  !ा कृि तक सं सा धनो ं  के  
सं र\ण के  अवसर ो ं  पर , जहा ं  सं भव हो , ि वचा र  ि कया  जा ना  चा ि हए. PepsiCo अपने  आपू ि तS कता S ओं  को  जल उपयो ग 
द\ता  म4  सुधा र  करने , कचर े  को  कम करने  और  ल8 डि फल म4  भे जे  जा ने  वा ले  कचर े  को  ख� करने , तथा  सो ि स� ग और  
सं चा लन म4  जैव ि वि वधता  के  सं र\ण को  एकी कृत करने  के  ि लए का यS  यो जना एं  ला गू  करने  के  ि लए !ो �ा ि हत करती  है .  

 
11. भुगता न और  Gि तपू ि त/  के  ि लए PepsiCo को  GFुत सभी  चा ला न के  सं बं ध म@ , सभी  ला गू  का नू नी  और  ि नया मक 

आव$कता ओं  और  \ी कृत ले खा ं कन Gथा ओं  के  अनु ;प सटी क ि वeी य पु Fक@  और  4ा वसा ि यक अि भले ख का यम 
र ख@ . 

 
12. वे  उMा द और  से वा एं  Gदा न कर @  जो  ला गू  गु णवeा  और  खा f सु र ा̀  मा नको ं  को  पू र ा  कर ती  हg . 

 
PepsiCo अपने  सभी  �ा ं डो ं  म4  उ� गुणवkा  के  उ�ा दो ं  का  उ�ा दन करने  के  ि लए !ि तबg है . हमा र े  उ�ा दो ं  के  ि वका स, 
है �ि लं ग, ि नमा S ण, पै के ि जं ग, पU रवहन, या  भंडा रण के  ि कसी  भी  पहलू  म4  शा ि मल आपू ि तS कता S ओं  से  ि नpि लFखत की  
अपे \ा  की  जा ती  है : 

• उ�ा द सं बं धी  उन गुणवkा  मा नको ं , नी ि तयो ं , ि वि शLता ओं , और  का यS -!णा ि लयो ं  को  जा न4  और  पा लन कर 4  जो  
आपके  lा न पर  उ�ा ि दत उ�ा दो ं  पर  ला गू  हो ते  हो ं ; 

• उkम औPो ि गक !था ओं  और  जा ँ च !ो टो कॉ ल को  जा न4  और  उनका  पा लन कर 4 ; 

• सभी  ला गू  सं घी य, !ा ं ती य, और  lा नी य खा P सु र \ा  ि नयमो ं  और  ि व ि नयमो ं  का  पा लन कर 4 ; और  

• PepsiCo को  तु र ं त ऐसे  मु�ो ं  की  सू चना  द4  जो  PepsiCo उ�ा द की  गुणवkा  या  जनता  की  धा रणा  को  नका र ा �क 
;प से  !भा ि वत कर  सकते  हो ं . 

 
13. PepsiCo hा र ा  अनु र ो ि धत उपयु R Gबं धन Gि iया ओं  को  Sा ि पत कर के  और  उि चत आकलन Gि iया ओं  म@  सहयो ग 

दे कर  आपू ि त/ कता /  सं ि हता  के  अनु पा लन म@  मदद कर @ . 
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PepsiCo के  सा थ Hा पा र  करने  के  ि लए, आपू ि तS कता S  ऐसे  ठे को ं  म4  !वे श करते  ह8  और  खरी द आदे शो ं  को  का या S F�त करते  
ह8 , जो  आपू ि तS कता S  सं ि हता  के  अनुपा लन को  अिनवा यS  बना ते  ह8 . हम आपू ि तS कता S ओं से  अपे \ा  करते  ह8  ि क वे  आपू ि तS कता S  
सं ि हता  म4  उF�Fखत मा नको ं  और  अपे \ा ओं  के  ि नर ं तर  अनु पा लन का  समथS न करने  के  ि लए उपयुi नी ि तयो ं , 
!ि aया ओं  और  !बं धन !णा ि लयो ं  को  अपना एं . पू वS  सू चना  के  सा थ, PepsiCo ‘आपू ि तS कता S  सं ि हता ’ के  सा थ आपू ि तS कता S  
के  अनु पा लन को  स ा̀ ि पत कर ने  के  ि लए उि चत ऑि डट, ि जसम4  मा नवा ि धका र  ऑि डट शा ि मल ह8 , और  अd लि \त 
आकलन कर ने  का  अनु र ो ध कर  सकता  है . PepsiCo आपू ि तS कता S ओं  से  आपू ि तS कता S  सं ि हता  के  अनु पा लन का  !दशS न 
करने  के  ि लए !ि श\ण पू र ा  करने  का  भी  अनु र ो ध कर  सकती  है . आपू ि तS कता S ओं  से  अपे \ा  की  जा ती  है  ि क वे  Hा पा र  और  
मा नवा ि धका र ो ं  पर  सं युi र ा LT  के  मा गS दशS क ि सgा ं तो ं  Jा र ा  पU रभा ि षत अपने  Zयं  के  मा नवा ि धका र  सं बं धी  
यथो ि चत पU रXम कर 4 . इसके  अि तU रi, जैसा  ि क ABAC (U रIत-ि वर ो धी  और  WLा चा र -ि वर ो धी ) नी ि त म4  आगे  बता या  
गया  है , कुछ आपू ि तS कता S ओं  को  समय-समय पर  हमा र ी  ‘थडS  पा ट�  �ू ि डि लज4 स’ - तृ ती य प\ उि चत सा वधा नी ) !ि aया  
को  पू र ा  कर ना  आवnक है  

 
14. PepsiCo के  कम/ चा V र यो ं  के  सा थ 4वहा र  कर ते  समय सं भा ि वत ि हतो ं  के  टकर ा व  से  बच@ . 

 
PepsiCo के  !दा यको ं  को  PepsiCo के  कमS चा U रयो ं  को  ऐसे  उपहा र  दे ने  या  इसकी  पे शकश करने  से  मना  ि कया  जा ता  है  जो  
अनु ि चत ;प से  PepsiCo के  Hा पा र  ि नणS यो ं  को  !भा ि वत कर  सकते  ह8  या  को ई अनु ि चत ला भ !ा ~ कर  सकते  ह8 . 
आपू ि तS कता S  PepsiCo के  Hा वसा ि यक उपहा र  !ि तबं धो ं  का  पा लन कर 4 गे , जो  के वल कभी -कभा र  कम मू } के  उपयुi 
उपहा र ो ं  (मू } म4  $100 USD से  कम) की  अनु मि त दे ते  ह8  और  (1) अनु बं ध वा ता S  या  बो ली  !ि aया  के  दौ र ा न तथा  (2) 
खर ी द भूि मका ओं  म4  कमS चा U रयो ं  को  ि कसी  भी  उपहा र  पर  !ि तबं ध लगा ते  ह8 . आपू ि तS कता S  ऐसी  ि कसी  भी  अd गि ति वि ध 
से  बचे गा  जो  PepsiCo के  कमS चा U रयो ं  के  सा थ Hवहा र  करते  समय ि हतो ं  के  टकरा व का  का रण बने  या  ि हतो ं  के  टकरा व 
का  आभा स कर ा ए. 

 
15. सु ि नि jत कर @  ि क सभी  भू ि म अि धkहण (पlे  और  उपयो ग कर ने  सि हत) अंतर ा / mn ी य ि वe ि नगम (IFC) के  Gदश/ न 

मा नको ं  को  पू र ा  कर ते  हो ं , ि जसम@  ि न: शुo, पू व /  और  सू ि चत सहमि त शा ि मल हो .  

  

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
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16. ि शका यत Gबं धन Gि iया ओं  की  Sा पना  कर @  और  आपू ि त/ कता /  सं ि हता  के  सं ि दq उrंघनो ं  की  V रपो ट/  कर @ . 

 
आपू ि तS कता S ओं  को  अपने  पU रचा लनो ं  के  भी तर  Xि मको ं  Jा रा  और  ती सर े  प\ Jा रा  उठा ई गई ि शका यतो ं  को  आगे  बढ़ा ने , 
!बं ि धत करने  और  सं बो ि धत करने  के  ि लए एक ि शका यत !बं धन तं ^  lा ि पत करना  चा ि हए. तं ^  की  सं र चना  और  का यS  
सं युi र ा LT  के  Hा पा र  और  मा नवा ि धका र ो ं  पर  मा गS दशS क ि सgा ं तो ं  म4  उF�Fखत !भा वशी लता  मा नदं डो ं  के  अनु ;प 
हो ने  चा ि हए. आपू ि तS कता S ओं  को  उन HFiयो ं  या  सं गठनो ं  के  Fखला फ !ि तशो ध को  tL ;प से  !ि तबं ि धत करना  
चा ि हए जो  स�ा व म4  ि चं ता एं  उठा ते  ह8 . !ि तशो ध म4  ि कसी  भी  का नू नी  का र S वा ई, आि थS क !ि तशो ध, जा नबू झकर  !ि त ा  
को  नु कसा न, धमि कया ं , डर ा ना -धमका ना  और  ि कसी  भी  HFi या  सं गठन के  Fखला फ ि हं सा  शा ि मल है , ले ि कन यह 
इ�ी ं  तक सी ि मत नही ं  है , ि जसने  स�ा व  म4  ि चं ता  उठा ई  है .  

 
आपू ि तS कता S  और  उनके  कमS चा र ी  इस सं ि हता  के  सं ि द¡ उ�ंघनो ं  की  सू चना  PepsiCo “Speak Up” हॉ टला इन को  
सं युi र ा { अमे U रका  म4  1-866-729-4888 पर  अथवा  ि वI भर  के  अd दे शो ं  म4  समि पS त फ़ो न ला इनो ं  पर  दे  सकते  ह8  
अंतरर ा LT ी य हॉ टला इन टे ली फो न नं बर ो ं  की  एक सू ची  यहा ं  उपल£ है . “Speak Up” हॉ टला इन 24/7 के  आधा र  पर  ि वI 
भर  म4  उपल£ है . सं चा र  “Speak Up” वे ब-ला इन पते  पर  इले ¤T ॉ ि नक ;प से  भी  ि कया  जा  सकता  है  (यहा ं ) दे ख4 . ऐसी  
सभी  सू चना ओं  को  गो पनी य रखा  जा ता  है , चा हे  वे  “Speak Up” टे ली फ़ो न के  मा fम से  !दा न की  गईं  हो ं  या  वे ब-ला इन 
के  मा fम से , और  जहा ँ  का नू न की  अनु मि त हो  तो  आप गु मना म र ह सकते  ह8 . 
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